a acunovodstveni informacijski sustavi™prirucnik-je kojim-je_autor, pedsjecajuci na-vaznost i’ ulogu
informacije kao kljuénog. resursa suvremenog.poslovanja, razradio-uprave-ndjizdashniji izvor-informacija

neophodnih.u procesu. donoSenja-ekonomskih-odluka - racunovodstveni-sustav-poslovnog subjekta’”

Citatelju je na vrlo-pristupacan i sistematican-nacin_omoguceno razumijevanje-cjelokupnog procesa
generiranja racunovodstvenih informacija rasclambom-njihovih izverita; tijekova i'dokumentacijske osnove
na pojedine poslovne funkcije: nabave, proizvodnje; prodaje te-upraviljanja-ljudskim resursima. Takav.
funkcionalni*pristup-i logican slijed izlaganja materije-vodi-svakog Citatelja, pa’i onog-bez osobitih strucnih
predznanja, ka temeljitom. stjecanju_spozndja-o djelovanju-suvremenih-racunovodstvenih informacijskih
sustava. Prepoznatljivo obiljeZje djela jest jednostavnost, preglednost i ujednacenost stila,tiz korektnost
uporabe strucnog ‘nazivija i.dokazano_vrhunsko-ovladavanje znanjima iz ovog aktualnog podrucja
racunovodstvene struke, ali.i viestinama njiheve uspjeSne prezentacije sirokonv krugu korisnika. Naci ce
tako ova knjiZica mjesto kako-na studentskim klupama,-tako-i‘na-pelicama racunovodstvenih znalaca,
kao i graditelja-informacijskih sustava jer se-tek njihovom zajednickom koordiniranom-aktivnoScu postiZu
Zeljeni rezultati u pravcu strukturiranja kvalitetnih-informacijskif sustava; koji’ ce tspjeSno_stvarati
najsnazniji~alat-u_rukama-nositefja_ekonomskog odlucivanja== relevantnu, pravodobnu i-pouzdanu
informaciju. Stega ce ova knjiga, upravo zbog svoje siroke primjenjivosti ivisoke prakticne vrijednosti;
zasigurno_vec.dio svog Zivotnog vijeka-provesti-ne samo-na klupama,ili policama, vec u’rukama-svih-onih
koji poslovne odluke ne prepustaju intuiciji-ili slucaju: Bila je to i témeljna motivacija i nit vodilja njenog
autora koji-je u potpunosti-uspio u svom-pothvatu da prikazom osnova funkcioniranja racunovodstvenih
informacijskih sustava doprinese-izgradnji kvalitetne “infrastrukture” odlucivanja, .a samim time i efikasniem
gospodarenju na svim razinama-i-podrucjima ekonomske aktivnosti:

Lorena Mosnja-Skare, u Puli-oZujka 2007. godine

strukom, bez izravna utjecaja i potpore modernom poslovanju/ pd se, u'takvim/prilikama-i od

strane zagovornika takvog stava, smatrd da/bi finformaticke Knjige” trebalé biti iskljucivo’usmijerene
opisu pojedinih alata, tehnologija, softvera. /Potrebno, jer/se kvalitetnim tekstoyima moze ukazati'nda
primjenu informatike u poslovanju i neispravnost jnjezina poistovjecivanja sambo s tehhologijom; jet/se
kvalitetnim tekstovima moZe lakse pratiti ‘'stalna mijena” informatike'kdo struke] djelatnosti’i’znanosti,
a sistematizacijom iznoSenja sadrZaja pomodi ditateljima pri njegovu savladavanju. U takvim je/okolnostima
potrebno prilicno truda, znanstvene zrelosti i vjestine za izdvojiti kljucne pristupe/ podrucja i/ teme, a u
“moru” termina izdvojiti korektne i “dugovjecne”. U tome smislu, autor je/prilicno dobro uspio|{uravnoteZiti”
klasicne, teoretske postavke informacijskih sustava/s aktualnim trendovima i primjenama fijna/yrlo jasan,
razumljiv, aktualan i prepoznatljiv nacin opisati dijelove, podrucja/primjene, pa cak i naprédne funkcije
modernih racunovodstvenih informacijskih sustava.
Knjiga obraduje uvijek aktualnu temu, a odlikuje je jasan, terminoloski korektan i razumiljiv stilSistematizacija
e doprinijeti razumijevanju i preglednosti, a metodicni pristup temeljen na primjerimaj konkretnim
primjenama zasigurno olaksati savladavanje i razumijevanje|sadrZaja, Posebna “dodana/vrijednost” knjizi
su-brojni primjeri, ilustracije i tablice, a osobito korisnim smatram prilog u kojemu!je’na kraju svakog
poglavlja opisana primjena tema o kojima'se \govorilo u poslovanju konkretne kompanije. Time je u
potpunosti opisano_uvodenje, primjena i upravljanje racunoyodstvenim! informagdijskim.sustavom u
konkretnom poduzecu.

N ajcesce iz neznanja i neupucenosti, informatika se cesto/smatrd samo’“tehnickom”, bozadinskom

Iz recenzije prof. dr. sc. Maria Spremica
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Upozoravam te da onaj koji dobro i uredno vodi knjigovod-

stvo naudi i dobro ugovarati, trgovati i zaradivati.

Stoga opominjem svakog trgovca da se pozabavi time da
zna dobro i uredno voditi svoje knjige, a tko to ne zna,
neka se dade pouciti ili neka drzi sposobna i vjesta mladic¢a
knjigovodu. Inae ¢e u njegovim trgovatkim poslovima
nastati pravi kaos i babilonska pometnja, a od toga se ¢uvaj

ako ti je draga Cast i tvoje imanje.

Benedikt Kotruljevi¢: O trgovini i savrSenu trgovcu
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Predgovor

Prepoznavanje obiljeZja okruzenja u kojemu poduzece posluje, ali i njegovih internih
znacajki osnova su pozicioniranja poduzeéa u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Uz
to $to utvrduje prednosti i slabosti poduzeca te prepoznaje prilike i prijetnje
u okruZenju, management mora kontinuirano vrsiti odabir izmedu razli¢itih
alternativa koje mu stoje na raspolaganju nastojeéi pritom zadovoljiti Cesto
medusobno suprotstavljene interese osoba povezanih s poslovanjem poduzeca.
Odlucivanje, kao proces odabira izmedu razli¢itih alternativa, klju¢ni je element
procesa upravljanja, a temelji se na raspoloZivosti i kvaliteti informacija. Nastojec¢i
donijeti kvalitetne poslovne odluke management zapravo pokuSava minimizirati
rizik i neizvjesnost koji su povezani s odabirom jedne alternative. Posebnu ulogu
u tom smislu ima ra¢unovodstveni informacijski sustav kao dio $ireg upravljackog
(management) informacijskog sustava. Prikupljajuci i obraduju¢i podatke racu-
novodstveni informacijski sustav proizvodi kona¢ne financijske informacije koje
u obliku razli¢itih financijskih izvje3taja i managerskih izvje$¢a dostavlja razli¢itim
razinama upravljanja. Iako je vaZnost nefinancijskih informacija neupitna, fi-
nancijskim informacijama cjelovito su obuhvaceni razli¢iti, inace neusporedivi,
aspekti poslovanja. Distribucijom financijskih informacija na odgovarajué¢im
nositeljima, management se obavjestava o financijskoj ucinkovitosti i stanju po-
duzec¢a $to mu daje osnovu za poduzimanje odgovarajucih akcija.

U sredi$tu pozornosti ovog priru¢nika nalazi se racunovodstveni informa-
cijski sustav kao sredi$nji dio upravljatkog informacijskog sustava poduzeéa.
Odgovarajuéa pozornost posvedena je teorijskim aspektima informacijskih
sustava potkrijepljenih prakti¢nim primjerima, ali i organizaciji poduze(a,
bududi se oblikovanje ratunovodstvenih informacijskih sustava znacajno na-

dovezuje, ali i mijenja postoje¢u organizaciju poduzeca i poslovnih funkcija. Poseban
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naglasak stavljen je na tijek podataka od trenutka njihovog nastanka do momenta
kada su isti preradeni i u obliku razli¢itih izvjestaja distribuirani korisnicima. U
tom smislu posebno je istaknuta metodologija prikupljanja podataka na njihovim
nositeljima kao i kretanje istih kroz ra¢unovodstveni informacijski sustav. Na-
posljetku, obradene su razlicite evidencije i izvjestaji kao nositelji podataka i
informacija o pojedinom segmentu poslovanja.

Struktura priru¢nika slijedi upravo navedene polazne osnove. Tako su prvim
poglavljem obuhvaéene teorijske osnove ra¢unovodstvenih informacijskih sustava,
odnosno opisana su obiljezja i sastavni elementi informacijskih sustava s posebnim
osvrtom na racunovodstveni i upravljacki informacijski sustav te je odgovarajuéi
naglasak stavljen na njihove razlike.

U drugom poglavlju objasnjeni su teorijski aspekti organizacije poduzeca
i poslovnih funkcija u okviru ¢ega su izneseni pravni oblici poduzeca, ¢imbe-
nici oblikovanja organizacije te oblikovanje organizacijske strukture, a sve u
cilju utvrdivanja informacijskih potreba po pojedinim organizacijskim jedinica-
ma te Cimbenika koji na njih utjeu. Isto tako prezentirani su oblici organizacije
najznacajnijih poslovnih funkcija.

Trece poglavlje obraduje osnovne elemente ra¢unovodstvenog procesa u okviru
Cega su opisane knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, pravila evidentiranja
na kontima, faze ra¢unovodstvenog procesa i temeljni instrumenti strukturiranja
racunovodstvenog informacijskog sustava.

U &etvrtom poglavlju rac¢unovodstveni informacijski sustav poduzeéa podi-
jeljen je na pet podsustava koji se detaljno obraduju kroz slijedeéih pet poglav-
lja. Ra¢unovodstveni informacijski podsustavi, odnosno ciklusi obuhvaéaju srodne
transakcije. Tako je ra¢unovodstveni informacijski sustav poduzeca podijeljen na
ra¢unovodstveni informacijski podsustav nabave, proizvodnje, prodaje, nagradiva-
nja ljudskih resursa i izvje§tavanja. Svaki od navedenih podsustava razraden je na
nacin da se na pocetku iznose njegova osnovna obiljeZja, nakon ¢ega se obraduju
radnje koje isti obuhvaca te ra¢unovodstveno pracenje navedenih radnji. U tom
smislu za cjelovitiji prikaz koriste se dijagrami tijeka podataka. Slijedi prikaz i opis
dokumenata, evidencija i izvjestaja u pojedinom podsustavu, odnosno ciklusu te,
naposljetku, odgovaraju¢i kontrolni postupci.

Kontrolni postupci, te sustav internih kontrola u cijelosti, detaljnije su razrade-
ni u desetom, ujedno i posljednjem poglavlju u okviru kojega je odgovarajuca

pozornost dana i reviziji informacijskih sustava.
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Predgovor

U prilozima na kraju poglavlja dani su primjeri iz prakse te je opisan cjeloviti
sveobuhvatan sluc¢aj izmisljenog poduzeca “Study@” d.o.o.

Priru¢nik je nastao kao reakcija na zahtjeve studenata da se problematika
ra¢unovodstvenih informacijskih sustava, bez znacajnijeg ponavljanja gradiva iz
klasi¢nih udzbenika iz ratunovodstva, obradi na hrvatskom jeziku te je stoga
ponajprije namijenjen upravo njima. Zelju za upoznavanjem ra¢unovodstvenog
procesa predstavljenog ovim priru¢nikom modi ¢e zadovoljiti i najsiri krug onih
koji se bave teorijskim i prakti¢nim problemima iz podru¢ja ra¢unovodstva, ali i

revizije.

Pula, ozujak 2007. Robert Zenzerovié
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Osnove teorife racunovodstvenih
informacijskih sustava

Internet i elektroni¢ko poslovanje radikalno mijenjaju tradicionalni nacin poslo-
vanja omogucujuéi poduze¢ima da znatno povecaju ucinkovitost proizvodnih
i logistickih procesa te pronadu nove kanale komuniciranja s trzistem. Na taj
nadin povecava se ulinkovitost i djelotvornost cjelokupnog poslovnog procesa te
profitabilnost poslovanja. Na trZistu se javljaju poduzeca koja svoje poslovanje
temelje na Internetu (Amazon.com, eBay.com), proizvodnji ratunalnih softvera
(Microsoft, Oracle) ili pak hardverskih komponenti (IBM, Cisco Systems). Na-
vedene kompanije medu najve¢ima su u svijetu prema trzi§noj kapitalizaciji, a
zaposljavaju na desetine tisuce zaposlenih Sirom planeta. Proizvodi i/ili usluge,

kao rezultat njihovih djelatnosti, ¢ine okosnicu informacijskih sustava.

1.1. Teorijske osnove informacijskih sustava
1.1.1. Opcenito o informacijskim sustavima
1.1.2. Nuznost upravljanja informacijskim sustavima
1.1.3. lzazovi uvodenja i upravljanja informacijskim sustavima
— kljucni problemi
- UPS - primjer koristenja informacijske tehnologije u
poslovanju

1.2.  Racunovodstveni informacijski sustavi
1.2.1. Informacijski sustavi u poduzecu
1.2.2. Obiljezja racunovodstvenih informacijskih sustava
- SAP - primjer proizvodaca suvremenih poslovnih softvera
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Pojava parnog stroja, kao prekretnica u ljudskom djelovanju, predstavljala je vre-
mensku to¢ku nakon koje su sveopée promjene bivale sve dinamic¢nije i nepred-
vidljivije. Pocetak industrijske revolucije znacio je pojavu novih metoda proizvod-
nje &ime je dobiven odgovor na pitanje kako proizvoditi te je strana ponude
ekonomske jednad?be uglavnom odredena. Ostala su dva pitanja: §to i za koga
proizvoditi. Odgovor na njih moguce je dobiti proucavanjem potrazne strane
ekonomske jednadzbe. Iduca revolucija koja je uslijedila, i koja je jos uvijek u
tijeku, mogla bi se nazvati informaticka ili informacijska revolucija, a shodno tome
i ekonomija bi mogla poprimiti atribute na znanju ili informacijama utemeljena
ekonomija. U tom smislu mjesto i uloga informacijskih sustava je neupitna te
zasluzuje posebnu pozornost kako u pogledu unapredenja tehni¢ko-tehnoloskih
metoda primjenjivih za potrebe njihova usavr$avanja tako i u pogledu teorijskih
razmatranja. Tako ¢e u ovom poglavlju najprije biti rije¢i o teorijskim osnovama
informacijskih sustava opcenito, a zatim o specifi¢nostima ra¢unovodstvenih

informacijskih sustava.

1.1. Teorijske osnove informacijskih sustava

Potreba za teorijskim razmatranjem informacijskih sustava javlja se 80-tih go-
dina 20. stolje¢a kada informacije kao resurs dobivaju poseban znacaj uslijed
nastupa niza dru$tveno-ekonomskih promjena. U nastavku e biti rije¢i o potrebi
odgovarajuceg upravljanja informacijskim sustavima, zatim o pojmu i vrstama
informacijskih sustava, njihovom Zivotnom ciklusu te klju¢nim izazovima oko

njihovog uvodenja i upravljanja u poduzeéima.

1.1.1. Opcenito o informacijskim sustavima

Informacijski sustav sveukupnost je ljudi, opreme, tehnologije i postupaka te
njihovog meduodnosa koji omoguc¢uju prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i
distribuciju podataka i informacija korisnicima, odnosno donositeljima poslovnih

odluka'. Sastavni dijelovi svakog informacijskog sustava jesu:

! Prilagodeno prema: Sri¢a, V., Spremi¢, M.: Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha,
Sinergija, Zagreb, 2000., str. 8.
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* Hardver — sastavni fizi¢ki dio informacijskih sustava koji obuhvaéa osobna

ratunala, modeme, kablove, hub-ove i sl.

* Softver — nematerijalni dio informacijskih sustava koji se sastoji od pro-
gramskih rjesenja.

e Netver — predstavlja komunikacijske i mrezne veze putem kojih su svi

elementi povezani u jednu cjelinu.

e Dataver — odnosi se na podatke pohranjene u bazama i skladistima podataka

te nactine i metode njihove organizacije.

* Lifever — predstavlja ljude koje koriste informacijske sustave poput pro-
fesionalnih informatic¢ara koji opsluzuju rad sustava, zaposlenika koji unose
podatke u sustav, krajnjih korisnika informacija itd.

* Orgver — Cine ga niz organizacijskih postupaka te metoda povezivanja

ostalih elemenata u jednu cjelinu.

U proizvodnji informacija neophodnih za poslovno odlu¢ivanje informacijski sustavi
uobicajeno obuhvacaju aktivnosti rasporedene po slijede¢im fazama:
e Ulaz podataka — ovu fazu obiljezava prikupljanje podataka iz izvora unutar

poduzeca i/ili vanjskih izvora.

e Obrada podataka — ova faza obiljeZena je razvrstavanjem, evidentiranjem,
kalkulacijom i ostalim postupcima nad podacima prikupljenim u prethod-
noj fazi, a sve radi njihove transformacije u oblik pogodan za upotrebu

korisnicima informacija.

* Izlaz podataka — faza u kojoj se dobivene informacije distribuiraju njihovim

korisnicima u obliku pogodnom za upotrebu.

* Faza povratne veze — ovu fazu obiljezava povratna veza izmedu izlaza i ulaza
podataka putem kojeg korisnici informacija, na temelju istih, vrednuju i

korigiraju ulazne veli¢ine.

Faze generiranja i distribucije informacija unutar jednog informacijskog sustava
prikazane su slikom br. 1.1.2
Pri teorijskom razmatranju informacijskih sustava s aspekta njihova koristenja

u poslovanju poduzeca, pojedincu se odmah nametne pomisao da se radi o nekak-

2 Laudon, K.C., Laudon, J.P.. Management Information Systems, Organization and Technology,
Macmillan Publishing Company, New York, 3rd edition, p. 9.
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Slika br 1.1. Infomacijski sustav

/ Kupci Dobavljagi \
|

l Organizacija [

Informacijski sustav

ULAZ [— OBRADA —| I1zLAZ

Drzava i Konku-

renti

\ Dionicari /

vom obliku sustava koji obuhvaca uglavnom visoku tehnologiju. Iako je uloga

POVRATNA VEZA

tehnologkih dostignu¢a u informacijskim sustavima nezaobilazna oni obuhvacaju
i dostignuca iz podrudja organizacije i managementa. Organizacijski aspekti
informacijskih sustava obuhvacaju klju¢ne elemente koje svako poduzece kao
organizacija ima, a to su ljudi, organizacijska struktura kao sustav veza i odnosa
u organizaciji, operativni postupci, politike te naposljetku organizacijska kultura.
Management kao skupina pojedinaca odgovornih za cjelokupno poslovanje podu-
zeca, odnosno njegovu financijsku uspjesnost, sposobnost opstanka, zadovoljavanja
trzi$nih potreba i sl. svojim djelovanjem definira ciljeve informacijskog sustava
odnosno odreduje §to se od informacijskog sustava ocekuje.

Informacijski sustavi mogu se podijeliti prema stupnju sloZenosti informacija

koje pruzaju i s obzirom na izvore podataka i informacija.

Prema kriteriju stupnja slozenosti informacija koje pruzaju informacijski sustavi

dijele se na:?
e Klasi¢ne ili transakcijske informacijske sustave — Ovi informacijski sus-
tavi osnovni su dio svakog informacijskog sustava te pruZaju potporu

tekuéim poslovnim procesima i transakcijama. Pripadaju operativnoj razini

3 Ove podjele preuzete su iz: Sri¢a, V., Spremi¢, M.: Informacijskom tehnologijom do poslovnog
uspjeha, Sinergija, Zagreb, 2000.
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poslovanja, a izvjestaji koji su rezultat njihove obrade podataka pruzaju
elementarne i nepreradene informacije o tijeku pojedinog procesa ili aktiv-

nosti.

* Sustavi za potporu pri odlu¢ivanju (DSS - Decision Support System)
— Ovu vrstu informacijskih sustava obiljezava naprednija moguénost
obrade podataka koja rezultira stvaranjem baze modela iz kojih je moguce
simulirati dogadaje i procese te vrsiti predvidanja i analize scenarija $to
ove informacijske sustave &ini pogodnim za stratesko odlucivanje. Uz ba-
ze modela, posjeduju i niz evidencija, prognoza i statistickih podataka

pogodnih za managersko odlucivanje.

* Ekspertni sustavi — Ova vrsta informacijskih sustava predstavlja najvisi
stupanj njihovog razvoja. Obiljezava ih moguénost pohranjivanja ekspertnih
znanja (znanja stru¢njaka) iz odredenog podrudja te upotrebe tog znanja
pri odlu¢ivanju. Isto tako ovi sustavi imaju ugradenu mogucnost stvaranja
novog znanja na temelju postojeceg te objasnjavaju kako dolaze do istog, $to
je omogucéeno posebnim algoritmima sadrzanim u ratunalnim programima.
Na taj nacin korisnik ekspertnog sustava moze provjeriti postupak izvode-
nja zakljucaka $to povecava pouzdanost i povjerenje u njih. Ekspertni susta-
vi temelje se na posebnim racunalnim programima u koja su ugradena
stru¢na znanja iz odredenog podrudja. Oni zapravo predstavljaju oblik

umjetne inteligencije.

Prema kriteriju izvora podataka i informacija, informacijski sustavi dijele se na:

e Formalne informacijske sustave koji daju kvalitativne i kvantitativne
informacije te preslikavaju stvarni svijet u vlastiti sustav. Ovi su sustavi
ograniceni, bududi da ukljutuju formalne izvore podataka ne uzimajuci
u obzir neformalne izvore. Formalni informacijski sustavi su, primjerice
informacijski sustavi za potrebe prodaje, informacijski sustavi u nabavi,

informacijski sustavi za ljudske resurse itd.

* Neformalni informacijski sustavi uklju¢uju neformalne izvore informacija
te predstavljaju bitnu nadopunu formalnim sustavima. Ovi informacijski
sustavi nemaju strogo utvrden oblik veé¢ su nestrukturirani i moguce ih je
prilagoditi specifi¢noj situaciji. Primjeri ovih sustava obuhvacaju neformal-
ne razgovore zaposlenih na stankama za odmor, poslovnim ruc¢kovima, ali i

informacije dobivene industrijskom $pijunazom.
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Potpunost informacijskih potreba managementa moguce je dobiti isklju¢ivo kom-
binacijom formalnih i neformalnih informacijskih sustava. Tako, primjerice, ne-
mogucénost referenta nabave da uspostavi poslovni odnos s dobavljatem X moze biti
posljedica losih osobnih odnosa referenta s odgovornom osobom dobavlja¢a X $to
nam informacije generirane formalnim informacijskim sustavom nece otkriti.

Informacijski sustavi, poput proizvoda, usluga i svega ostalog, imaju svoj Zivot-
ni vijek te prolaze kroz odredene faze razvoja. Prva faza je uvodenje ili nastajanje
informacijskog sustava, koja zapocinje pojavom poticaja odnosno potrebe za
prikladnim informacijama. Do poticaja najces¢e dolazi od strane managementa
razli¢itih razina ili, rjede, od djelatnika koji vrSe operativne zadatke, i to uslijed
nedostatka odgovarajuc¢ih informacija ¢ime je otezano donoSenje odluka i ost-
varivanje zacrtanih ciljeva. U fazi uvodenja informacijskog sustava provode se
opsezni razgovori sa stru¢njacima iz podru¢ja informacijskih tehnologija (IT struc-
njaci) kako bi se izgradio ucinkovit i djelotvoran sustav uz razumni angazman
materijalnih i ljudskih resursa poduzeca.

Fazu rasta, odnosno ekspanzije informacijskog sustava obiljezava njegov kvan-
titativni rast u obliku nabave i akumulacije odgovarajuc¢e opreme i rac¢unalnih
programa, obrazovanja djelatnika, razvoja organizacijskih metoda, uspostave ko-
munikacijskih i mreznih veza te rasta baza i skladista podataka, a do kojeg je doslo
ulaganjem sredstava i znanja.

Bududi je paznja poduzeca usmjerena na rast informacijskog sustava, esto se
javljaju problemi poput nedostatka odgovarajuc¢ih kontrola nad radom sustava te
neodgovarajuce upravljanje istim. U nastojanju da navedeno ispravi, management
usporava rast sustava ¢ime ga dovodi u fazu sazrijevanja odnosno konsolidacije.
«Naglasak je pri tome na standardizaciji, uskladivanju rada svih komponenti i tzv.
finom podesavanju (engl. fine tuning) sustava.»* U fazu zrelosti sustav ulazi nakon
uspostave odgovarajucih kontrola te prikladnih moguénosti upravljanja. Tada se
od njega ocekuju najvece koristi, bududi je dosegnuta Zeljena razina u¢inkovitosti
i djelotvornosti. Ipak, uslijed nastanka niza razloga objektivne i/ili subjektivne
prirode, informacijski sustavi pocinju zastarijevati $to je znak managementu za

uvodenje novog i/ili prilagodbu starog sustava potrebama novonastalih uvjeta.

Zivotni ciklus informacijskog sustava prikazan je slikom br. 1.2.5

4 Panian, Z.: Kontrola i revizija informacijskih sustava, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 2.

5 Panian, Z.: Kontrola i revizija informacijskih sustava, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 2.
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Slika br. 1.2. Zivotni ciklus informacijskog sustava
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1 1
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1.1.2. Nuznost upravljanja informacijskim sustavima

Informacije su oduvijek predstavljale vazan ¢imbenik ljudskog djelovanja. Kao re-
surs koji je usmjeravao ljudsku djelatnost informacije su u povijesti bile na razli¢ite
nacine prikupljane, pohranjivane, analizirane i distribuirane. Pri gradnji Babilonske
kule na podru¢ju Mezopotamije postojali su razliciti zapisi koji su svjedocili o
poslovnim odnosima izmedu dviju strana, a vjerojatno je investitor morao imati
organiziran informacijski sustav koji mu je osiguravao informacije o potrebama
za materijalom, ljudskom snagom i drugim resursima neophodnim za obavljanje
pothvata, odnosno, u ovom slucaju izgradnju kule. Jasno je da su takvi informacijski
sustavi neusporedivi s dana$njima, ali je sustina ostala ista — generiranje potrebnih
i pravovremenih informacija.

Nuznost upravljanja suvremenim informacijskim sustavima kakve danas poz-
najemo javlja se potkraj 20. stolje¢a. Tome su ponajprije pogodovali globalizacijski
procesi, koji su promijenili tradicionalni koncept poslovanja te doveli do potrebe
upravljanja informacijama kao sastavnim dijelom ukupne imovine poduzeca, te
nagli razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije. Svijet je postao globalno
selo, promijenili su se kanali distribucije, poduzeca sve vise konkuriraju na svjet-

skoj ili makroregionalnoj, a ne lokalnoj razini, javljaju se virtualna poduzeca i
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globalni sustavi isporuke. Management je tako, uz vodenje poslovanja na lokalnoj
razini, suoCen i s potrebom da upravlja poslovanjem na globalnoj razini te je

vaznost prikladnih informacija u tom smislu neupitna.

1.1.3. Izazovi uvodenja i upravljanja informacijskim
sustavima — kljucni problemi

Koristenje informacijskih sustava u poduzeéima cesto rezultira izmjenom strategije
poslovanja, promjenama u odnosima s kupcima, dobavljatima i ostalim poslovnim
partnerima, a znacajno mijenja i osnovne poslovne procese. Suvremeni informacij-
ski sustavi obuhvadaju niz terminala i ra¢unala povezanih lokalnim i globalnim
komunikacijskim mreZzama na kojima nerijetko rade djelatnici &ija su iskustva u
radu s racunalima skromna, a ponekad i neodgovarajuca. Dolazi do redefiniranja
drustvenih odnosa unutar poduzeca, njegovih poslovnih jedinica i ureda, mijenjaju
se nalini informiranja stakeholdersa®, a djelatnici su suoeni s nuzno$¢u postizanja
viSe razine proizvodnosti. Uzevsi u obzir sve navedene Cinjenice te ubrzani razvoj
informaticke i komunikacijske tehnologije, pri izgradnji, upravljanju i odrzavanju
informacijskih sustava management je suocen sa slijede¢im izazovima:’

e izazov strateSkog poslovanja,

* izazov globalizacije,

 izazov informacijske arhitekture,

* izazov ulaganja u informacijske sustave i

* izazov odgovornosti i kontrole.

Izazov strate$kog poslovanja odnosi se na pitanje na koji na¢in poduzece moze
koristiti informacijsku tehnologiju kako bi oblikovalo u¢inkovitu i djelotvornu
organizaciju. Ulaganja u informacijsku tehnologiju predstavljaju znac¢ajan dio ukup-
nih kapitalnih ulaganja poduzeca, bududi su rac¢unala, serveri, mrezna infrastruktura

te odgovarajuca programska rjesenja kao i njihovo stavljanje u upotrebu skupi.

6 Pod pojmom stakeholdersi podrazumijevaju se svi zainteresirani za poslovanje poduzeca kao Sto su:
kupci, dobavljaci, kreditori i ostali vjerovnici, management, zaposlenici, dionicari, drzavne agencije,
akademska zajednica i ostali.

7 Prilagodeno prema: Laudon, K.C., Laudon, J.P: Management Information Systems, Organization
and Technology, Macmillan Publishing Company, New York, 3rd edition.
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Navedena tehnoloska dostignucéa bitno utje¢u na nacin organizacije poslovanja
poduzeca namecudi potrebu za njezinim redizajnom kako bi poduzece zauzelo i/
ili odrzalo konkurentnu poziciju na trZistu. Informacijska tehnologija omogucuje
jednostavniju komunikaciju i koordinaciju aktivnosti, eliminira nepotrebne poslove
te pobolj$ava ucinkovitost i djelotvornost cjelokupnog poslovanja. Ipak njezino
uvodenje pred poduzece postavlja izazov u pogledu redefiniranja i preoblikovanja
procesa proizvodnje, isporuke i odrzavanja proizvoda i usluga ¢ime utjece na cje-
lokupnu strategiju poslovanja.

U suvremenim drustveno ekonomskim kretanjima obiljezenim globalizacij-
skim procesima management je suoCen s izazovom globalizacije kao izazovom
u pogledu razumijevanja novih zahtjeva koje pred informacijske sustave i pos-
lovanje u cijelosti postavlja globalno ekonomsko okruZenje. Poduzeéa posluju na
globalnom, multikulturalnom trZistu kojeg obiljezavaju politicke, zakonodavne
i druge raznolikosti. Stoga management mora oblikovati informacijski sustav
koji ¢e sve navedene razlike uzeti u obzir te omogucditi generiranje i distribuciju
informacija prikladnih svakom lokalnom ili regionalnom okruZenju u kojem po-
duzece posluje (putem podruznica i sl.). U isto bi vrijeme informacije na glo-
balnoj razini poduzecéa trebale biti usporedive jer bi se na taj nacin vrhovnom
managementu olaksalo donoSenje odgovarajucih strateskih odluka.

[zazov informacijske arhitekture vezan je za pitanje na koji nacin poduzece
moZe razviti ciljno usmjerenu informacijsku arhitekturu. Nabava i implementacija
ratunalne i mreZne opreme i programa ne znaci ujedno da su oni i ciljno usmje-
reni, vel je iste potrebno integrirati u koherentnu informacijsku arhitekturu
prikladnu za postizanje utvrdenih ciljeva poslovanja.

Izazov ulaganja u informacijske sustave pitanje je ekonomske opravdanosti
ulaganja za $to je odgovoran management poduzeca. Prije uvodenja informacijskih
sustava potrebno je provesti analizu troskova i koristi na dugi rok kako bi se
dobio uvid u isplativost ulaganja. Bez obzira na koristi koje sustavi mogu donijeti,
poduzeca posluju zbog ostvarivanja profita te je u tom smislu informacijske susta-
ve potrebno razmatrati kao investiciju. lako se troskovi ulaganja mogu relativno
precizno utvrditi, koristi koje sustavi daju teZe su mjerljive te zahtijevaju opsezno
sagledavanje svih aspekata poslovanja na koje se sustavi odnose.

[zazov odgovornosti i kontrole odnosi se na uspostavu za djelatnike razumljivih

informacijskih sustava koji se mogu adekvatno kontrolirati i koji se koriste na
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eti¢an i drustveno prihvatljiv na¢in. U suvremenim poduzeé¢ima informacijski
sustavi zauzimaju sredi$nje mjesto i o njihovom funkcioniranju ovisi cjelokupno
poslovanje (primjerice informacijski sustavi u financijskim institucijama). Sustav
mora biti oblikovan tako da ostvaruje postavljene ciljeve i da djelatnici mogu
kontrolirati procese koji se unutar njega dogadaju. Ostvarivanju postavljenih
ciljeva ne smije biti podredeno zdravlje i sigurnost djelatnika, njihova ljudska
prava kao i sigurnost radnih mjesta, budu¢i da uvodenje suvremenih informacij-
skih rjesenja Cesto uzrokuje potrebu smanjenja broja zaposlenih (primjerice za-
poslenih u ra¢unovodstvu), a $to za posljedicu ima porast troskova otpremnina.

Izazovi uvodenja i upravljanja informacijskim sustavima prikazani su slikom

br. 1.3.8

Slika br 1.3. lzazovi uvodenja i upravljanja informacijskim sustavima

Na koji nain poduzeée moZe koristiti Kako poduzeée moZe steci

informacijsku tehnologiju kako bi razumijevanje o zahtjevima

oblikovalo uinkovitu i djelotvornu poslovanja i sustava koje pred njega

organizaciju? postavija globalno ekonomsko
okruZenje?

N

INFORMACIJSKI
SUSTAV

\/ A
Na koji nacin poduzece moZe Na koji se nacin moZe odrediti
razviti cilino usmjerenu vrijednost informacijskih
informacijsku arhitekturu? T L sustava?

P

Na koji na¢in poduzece moZe oblikovati
informacijske sustave koji se mogu koristiti
na etican i drustveno odgovoran nacin i
koji su razumljivi ljudima te podloZni
kontroli?

8 Prema autoru
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UPS - primjer koristenja informacijske tehnologije u poslovanju

United Parcel Service (UPS) svoje zaCetke nalazi u 1907. godini kada su dva
tinejdZera iz Seattlea zapocCela s dostavom paketa. Danas najvedi svjetski dostavljac¢
paketa zra¢nim i kopnenim prijevozom biljeZi priblizno 3 milijarde dostava godisnje
u preko 180 zemalja svijeta. Konkurencija na trzi$tu usluga dostave primorala je
UPS da uloZi preko 3 milijarde dolara u informacijsku tehnologiju $to je rezultiralo
uspostavom informacijskog sustava koji omogucuje brzu i to¢nu isporuku.

DIAD (Delivery Information Aquisition Device) uredaj omogucuje dostav-
lja¢ima da od kupca dobiju potpis kao potvrdu o dostavi i/ili preuzimanju paketa.
Priklju¢ivanjem na mrezu potpis se prebacuje na sredi$nje ra¢unalo, odnosno
informacijski sustav (DIALS), ¢ime je izbjegnut niz papirnatih dokumenata,
a dostavlja¢i mogu pri preuzimanju ili slanju posiljaka verificirati autenti¢nost
potpisa. Navedeno predstavlja ujedno i mjeru diskrecije.

Sustav za pradenje paketa prati tijek njihove isporuke, bududéi se u pojedinim
jedinicama isporuke skenira bar code paketa koji se tako unosi u centralno
racunalo. Osobe za odnose s kupcima tako mogu u bilo kojem trenutku dobiti
informaciju o mjestu gdje se paket nalazi i procijeniti vrijeme njegove isporuke.

UPS sustav ekspresnih zaliha omoguc¢uje kupcima usluga skladistenje proiz-
voda te isporuku preko no¢i (unutar SAD-a) na zahtjev kupca. Sve §to kupac treba
uliniti je poslati nalog za otpremu u elektronskom obliku. Ukoliko je nalog poslan
do 1.00 sati, isporuka se ocekuje u 10.30 sati istog dana. Godine 1988. UPS je
prosirio poslovanje na podrucje Europe te je uspostavio globalnu komunikacijsku
mrezu pod nazivom UPSnet. MreZza mu omogucuje da nesmetano obavlja poslove
dostave, a uklju¢uje dobivanje informacija za ispostavu ra¢una i potvrdu primitka,
zatim pracenje medunarodnih isporuka te ubrzavanje carinskog nadzora. Slika br.

1.4.° prikazuje mjesto informacijskog sustava u poduzecu.

° Laudon, K.C., Laudon, J.P.: Management Information Systems, Organization and Technology,
Macmillan Publishing Company, New York, 3rd edition, p. 30.
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Slika br. 1.4.° Mijesto informacijskog sustava u poduzecu

1ZAZOVI POSLOVANJA
= Globalna konkurencija

Management

= Nadzor nad razinom
usluga i trogkovima

* Razvoj globalne
strategije usluga

Informacijske Informacijski sustav
tehnologije
= Bar code skaneri
= DIAD
»  Racunala POSLOVNA

Globalne mreze RJESENJA

Kultura usluzivanja = Brzeisporuke

.
= Dostavljadi = Brzorjedavanje

= Osoblje za odnose s kupcima carinskog nadzora
= Kupci = Poboljavanje

Jedinice isporuke usluga

Usmjeravanje posiljki

Potvrda isporuka

Rjesavanje carinske dokumentacije
Ispostavljanje racuna

1.2. Racunovodstveni informacijski sustavi

Pri spomenu rije¢i ra¢unovodstvo javlja nam se pomisao o pisanom biljeZze-
nju financijskih u¢inaka poslovnih dogadaja. Misao ipak nije sveobuhvatna te
objasnjava tek jednu, ali najznacajniju od nekoliko rac¢unovodstvenih funkcija —
knjigovodstvo kao vjestinu biljezenja nastalih poslovnih promjena, koje su zapisane
na dokumentima ili u obliku elektroni¢kog zapisa, iskazane vrijednosno te koje
utje¢u na promjenu ra¢unovodstvenih kategorija, odnosno imovine, obveza, glav-
nice, prihoda i rashoda (tzv. financijske transakcije). Uz knjigovodstvo, sastavne
funkcije ra¢unovodstva su: ra¢unovodstveno planiranje, ratunovodstvena kontrola,
ra¢unovodstvena analiza i informiranje. Ra¢unovodstvo je moguce definirati i kao

vjestinu, odnosno tehniku, umijece evidentiranja poslovnih dogadaja te inter-
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pretacije rezultata dobivenih njihovom obradom. Pristup rac¢unovodstvu kao
znanstvenoj disciplini istog definira se na slijedeci na¢in: Ratunovodstvo je «logicko
zaklju¢ivanje na temelju uspostavljenih nacela koja pruzaju opé¢i okvir u kojem
djeluje racunovodstvena praksa, ali i vodi¢ za razvoj nove prakse i postupaka».!® Ono
se moze definirati i s aspekta funkcije koju u poduzeéu ima pa tako ra¢unovodstvo
predstavlja usluznu aktivnost poduzeéa koja opskrbljuje sve zainteresirane strane
ra¢unovodstvenim informacijama. Suvremeni pristup ra¢unovodstvu odnosi se na
razmatranje racunovodstva kao dijela upravljatkog informacijskog sustava te ¢e u

nastavku naglasak biti upravo na ovakvom razmatranju.

1.2.1. Informacijski sustavi u poduzecu

Poslovanje poduzeéa nezamislivo je bez postojanja informacijskih sustava bez ob-
zira da li se radi o sloZenim informacijskim sustavima utemeljenima na visokoj
tehnologiji ili su u pitanju jednostavniji sustavi kod kojih se prikupljanje i obrada
podataka te distribucija informacija vrsi ru¢no. Informacijski sustav u poduzecu
moguce je podijeliti na:
* upravljacki ili management informacijski sustav (management information
system) i

* ratunovodstveni informacijski sustav (accounting information system).

Razlika izmedu management (upravljackog) informacijskog sustava i ratunovodstve-
nog informacijskog sustava jest u Cinjenici $§to su predmet ulaza u management
informacijski sustav i nefinancijske transakcije, dok kod ratunovodstvenog in-
formacijskog sustava to nije slu¢aj. Ra¢unovodstveni informacijski sustav bavi se
isklju¢ivo financijskim transakcijama koje su ujedno zanimljive i za management
informacijski sustav. Stoga se moze zakljuditi da je management informacijski
sustav $iri pojam od racunovodstvenog informacijskog sustava, buduéi da prvi
koristi rezultate obrade financijskih transakcija te je namijenjen zadovoljavanju
informacijskih potreba managementa. Medutim, financijske transakcije odraz su

realnih poslovnih kretanja. Stoga su one usko povezane s nefinancijskim transakci-

19 Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 11.
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jama pa su Cesto obje od interesa za obje vrste informacijskih sustava. Slika br. 1.5."!

prikazuje povezanost management i ratunovodstvenog informacijskog sustava.

Slika br. 1.5. Management i racunovodstveni informacijski sustav

Nefinancijske
transakcije

/——\

N

Financijske
transakcije

Ra¢unovodstveni informacijski sustav mora proizvesti informacije za potrebe
mnogih korisnika, a posebice: drzave i drzavnih agencija, kreditora, dobavljaca,
sindikata, managementa, nadzornog odbora, dionicara i ostalih. Budud¢i se od
poduzeca zahtijeva podnosenje godisnjih, a ponekad i ispodgodisnjih financijskih
izvjestaja, koncepcija ratunovodstvenog informacijskog sustava podlozna je pravnim
normama i standardima struke (medunarodnim ili nacionalnim standardima
financijskog izvjeStavanja). Upravo zato forma i sadrzaj informacija koje proizvodi
racunovodstveni informacijski sustav moraju biti uskladene sa standardima, odnosno
zakonima, dok se s druge strane neke informacije formiraju i prezentiraju sukladno
potrebama managementa, odnosno unutarnjih korisnika.

Management informacijski sustav pruZza managementu niz informacija neop-
hodnih za poslovno odlu¢ivanje putem razli¢itih aplikacija koje nadilaze rad
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava, odnosno obuhvacaju veli¢ine koje nisu
predmet njegove obrade. Neki primjeri aplikacija management informacijskog

sustava prikazane su tablicom br. 1.1.12

" Prema autoru

2. Gulin, D., et. al.: Ra¢unovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 201.
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Tablica br. 1.1. Primjeri aplikacija management informacijskog sustava

Funkcija Primjeri aplikacija management informacijskog sustava

Proizvodnja Planiranje proizvodnje, upravljacki sustav, sustavi za planiranje radnih
zadataka

Financije Portfolio management sustavi, sustavi za prorac¢unska sredstva

Marketing Analiza trzista, razvoj novih proizvoda, analiza proizvoda

Distribucija Organizacija i planiranje skladistenja, planiranje dostave, punjenje vozila i

alokacijski modeli

Osoblje Sustavi upravljanja ljudskim resursima
- sustav pracenja profesionalnih vjestina
- sustav nagradivanja zaposlenika

Za donoSenje poslovnih odluka management mora raspolagati korisnim infor-

macijama. ObiljeZja korisnih informacija prikazana su tablicom br. 1.2.13

Tablica br. 1.2. Obiljezja korisnih informacija

Obiljezja Znacenje

Znacajnost Informacija je znacajna ako umanjuje nesigurnost, poboljsava sposobnost
predvidanja donositelja odluka, odnosno potvrduje ili ispravlja njihove
prethodne prosudbe.

Pouzdanost Informacija je pouzdana ako nema pogresaka ili pristranosti i precizno
opisuje dogadaje ili aktivnosti organizacije.

Potpunost Informacija je potpuna ako ne izostavlja znacajne aspekte dogadaja ili
aktivnosti koje opisuje.

Pravovremenost  Informacija je pravovremena ako je dostavljena pravovremeno kako bi
pomogla donositeljima odluka u odlucivanju.

Razumljivost Informacija je razumljiva ako je prezentirana u korisnom i razumljivom
obliku.
Provjerljivost Informacija je provjerljiva ako dvije dobro informirane strane koje djeluju

nezavisno proizvedu iste informacije.

Ipak, nisu sve informacije koje proizvede management informacijski sustav
upotrebljive svim razinama managementa podjednako. Razlog tome nalazi se u
razli¢itosti potreba razli¢itih razina managementa. Visoka razina managementa

uobidajeno zahtijeva saZete i raznovrsne informacije koje se odnose na duza

'3 Laudon, K.C., Laudon, J.P.. Management Information Systems, Organization and Technology,
Macmillan Publishing Company, New York, 3rd edition, p. 10.
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vremenska razdoblja (polugodista, godine ili duza razdoblja), a neophodne su
za donoSenje strateskih odluka. Srednja razina managementa trazi detaljnije
informacije usmjerene na pojedine segmente poslovanja, a koje se odnose na
nesto kraca vremenska razdoblja (tjedne, mjesece ili kvartale) i sluZze za donoSenje
taktickih odluka. NiZoj razini managementa potrebne su detaljne, usko usmjerene
informacije za kratka vremenska razdoblja (dane ili tjedne) pomo¢u kojih donose
svakodnevne operativne odluke. Slika br. 1.6.'* prikazuje razine managementa i
stupanj agregiranosti i sloZenosti informacija.

Niskoj razini managementa potrebni su analiti¢ki podaci naj¢es¢e na dnevnoj
razini kako bi mogli donositi svakodnevne, najéesce rutinske odluke. U ovu razinu
managementa spadaju voditelji nabave, skladi§nog poslovanja, voditelji prodaje i sl.,

ako se radi o pojedinom centru odgovornosti (dislociranoj poslovnoj jedinici).

Slika br. 1.6. Razine managementa i stupanj agregiranosti
i slozenosti informacija

Iy
ZNANJE
Top (visoki)
management
Stupanj
agregiranosti i
Sredniji INFORMACIJE ?'029”03}]
management informacija
Nizi PODACI
management

Ako je u pitanju poduzece bez dislociranih poslovnih jedinica, onda ovu razinu
managementa Cini voditelj pojedine prodavaonice ili manje organizacijske jedinice.
Srednju razinu managementa zanimaju sinteticke informacije na razini centra od-
govornosti ili pak sluzbe, ukoliko se radi o centraliziranom poduze¢u bez podruz-
nica. Top, odnosno visoka razina managementa, donosi strateske, nerutinske i

dugoro¢ne odluke na temelju iskustva, posebnih vjestina i znanja te su stoga toj

4 Prema autoru
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razini potrebne agregirane informacije na razini cjelokupnog poduzeca. Visoku

razinu managementa predstavlja uprava poduzeca.

1.2.2. Obiljezja ra¢unovodstvenih informacijskih sustava

Osnovna funkcija ra¢unovodstvenog informacijskog sustava jest proizvodnja
informacija na temelju obrade podataka koji su rezultat financijskih transakcija'®.
Financijske transakcije predstavljene su odgovaraju¢om ispravom koja se moze
pojaviti u obliku razli¢itih medija (papir ili elektroni¢ki zapis). Predmetom ob-
rade ratunovodstvenog informacijskog sustava mogu biti i podaci koji proizlaze
iz nefinancijskih transakcija, ukoliko iste utje¢u na sastavljanje i predocavanje
financijskih izvjestaja kao njegovog krajnjeg proizvoda. Primjerice zaposljavanje
novog djelatnika i isplata plade rezultirat ¢e dodatnim troskovima rada $to e
biti evidentirano u ratunovodstvenom informacijskom sustavu buduéi se radi
o financijskoj transakciji. Medutim, informacijski sustav morat ¢e raspolagati
i podacima o prebivalistu djelatnika, broju ¢lanova obitelji koje uzdrzava i sl.
(nefinancijski podaci) kako bi se mogli obra¢unati odgovarajuéi iznosi poreza i
prireza $to u kona¢nici odreduje ukupne troskove rada.

Racunovodstveni informacijski sustav moZe se definirati kao sveukupnost
ljudi (lifever), opreme (hardver), ra¢unalnih programa (softver), pohranjenih
podataka, nacina i metoda njihove organizacije (dataver), komunikacijskih i
mreznih veza (netver) te organizacijskih postupaka (orgware), koji omogucuju
prikupljanje, razvrstavanje, evidentiranje, sumiranje, pohranjivanje podataka i
informacija te sastavljanje i predocavanje ratunovodstvenih informacija zainte-
resiranim korisnicima.'® On omogucéuje poduzecu da prikuplja i pohranjuje
podatke o nastalim financijskim i nekim nefinancijskim transakcijama daju¢i
pritom informacije o njihovim u¢incima, djelatnicima koji su u njima sudjelovali,
a sve u cilju planiranja, izvrSenja i kontrole poslovnih aktivnosti. Vazno obiljezje
racunovodstvenog informacijskog sustava je i njegova kontrolna funkcija jer
omogucuje nadzor tokova kretanja imovine poduzeca ¢ime se vjerojatnost njezi-

nog neovla$tenog otudivanja svodi na prihvatljivu razinu.

> O tome koje su transakcije financijske, odnosno predmetom obuhvata racunovodstva vidi u
poglavlju 1.2.

16 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2003., str. 205.
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Racunovodstvo predstavlja pomoénu aktivnost u stvaranju dodane vrijednosti.
Ono vrijednosno prati kretanje inputa i outputa koji se pojavljuju u primarnim,
odnosno onim aktivnostima koje su u funkciji ostvarenja ciljeva poduzeéa, ali i u
onima koje, poput racunovodstva, iste nadopunjuju. Slikom br. 1.7.'7 prikazan je

lanac stvaranja dodane vrijednosti.

Slika br. 1.7. Lanac stvaranja dodane vrijednosti u poduzecu

POMOCNE AKTIVNOSTI

A
- M

Infrastruktura poduzeéa (RACUNOVODSTVO, financije, opéa i pravna sluzba)
Ljudski resursi
Tehnologija

Nabava i Distribucija, Postprodajne
skladistenje Proizvodnja prodaja i usluge
marketing
(narugivanje i (prerada inputa u (prodaja i isporuka (popravci i
prijem inputa te output) outputa te odrzavanje)
njihovo marketinske
skladistenje) aktivnosti)

\— _/
y

PRIMARNE AKTIVNOSTI

Cilj je svakog poduzeca stvaranje vrijednosti za kupce kojima ¢e prodati proizvod
ili usluge te u konatnici ostvariti pozitivan financijski rezultat. U tom smislu ono
koristi razli¢ite materijalne i nematerijalne resurse ¢ijom kombinacijom stvara
dodanu vrijednost. U tom procesu stvaranja dodane vrijednosti, ra¢unovodstveni
informacijski sustav predstavlja pomoé¢nu aktivnost i dio je infrastrukture poduzeca.
Ratunovodstveni informacijski sustav tako omogucuje precizne i pravovremene
informacije koje ¢ine temelj u¢inkovitog i djelotvornog izvodenja primarnih
aktivnosti. On poboljiava kvalitetu, reducira troskove proizvodnje proizvoda i

pruZzanja usluga, daje temelj za kvalitetno poslovno odlucivanje itd.

17 Prilagodeno prema: Laudon, K.C., Laudon, J.P: Management Information Systems, Organization
and Technology, Macmillan Publishing Company, New York, 3rd edition, p. 7.
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Ranije je navedeno da su predmet obrade ra¢unovodstvenog informacijskog

sustava podaci koji proizlaze uglavnom iz financijskih transakcija. Ti podaci pre-

doteni su knjigovodstvenim ispravama koje se pretezno izdaju na mjestu njihova

nastanka, i to unutar samog poduzeca ili u poduzece dolaze iz okoline (od kupaca,

dobavljaca, kreditora i sl.), a neke od njih sastavljaju se i u racunovodstvu. Knji-

govodstvene isprave, odnosno podaci koje one predocavaju predstavljaju ulaz u

ra¢unovodstveni informacijski sustav.

Sredi$nji i osnovni dio sustava jest obrada podataka i njihovo pohranjivanje

u okviru kojih se posebna pozornost mora pridati slijede¢im ra¢unovodstvenim

elementima:

Racunovodstvenim nacelima kao «opéim pravilima koja sluze kao vodi¢ u
procjeni, biljezenju i izvjestavanju o poslovnim aktivnostima».!® Cine ih
slijedec¢a nacela: nacelo opreznosti, prevage biti nad formom, vrijednosne
znacajnosti, pojedinacne procjene, vremenske povezanosti bilan¢nih pozi-
cija, natelo troska nabave, objektivnosti (dokumentiranosti), suceljavanja
prihoda i rashoda te nacelo potpunosti.

Racunovodstvenim standardima koji ¢ine «razradu ra¢unovodstvenih na-
Cela u pogledu metoda obuhvata i obrade ratunovodstvenih podataka,
formiranja ra¢unovodstvenih informacija te njihovog prezentiranja ekster-
nim korisnicima»'®. Oni «predstavljaju razradu ra¢unovodstvenih nacela u
svrhu olak$anja njihove prakti¢ne primjene».?

Racunovodstvenim politikama koje «predstavljaju posebna nacela, osno-
ve, dogovore i praksu koje je usvojio poslovni subjekt u sastavljanju i
prezentiranju financijskih izvje$tajan.?!

Racunovodstvenim metodama kao nalinima evidentiranja transakcija ko-
je mogu biti rucne, strojne i elektronske. Ove posljednje istisnule su iz
upotrebe ruc¢ne i strojne metode.

Zakonskim propisima koji reguliraju Siroko podrudje financijskog izvjes-

tavanja.

'8 Larson, K.D., Pyle, W.W.: Fundamental accounting principles, Irwin, Homewood, lllinois, 1988.,

str 24.

19 K. Zager, L. Zager: Ratunovodstveni standardi, financijski izvje$taji i revizija, Inzenjerski biro, Zagreb,
1996., str. 58.

20 Zenzerovi¢, R.: Analiticki postupci pri ocjeni vremenske neogranicenosti poslovanja, magistarski rad,
Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2005., str. 7.

21 |bidem, str. 8.
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¢ Kontima kao instrumentima knjigovodstvene evidencije koja predstavljaju
nositelje podataka o pojedinim pozicijama financijskih izvjestaja.

* Poslovnim knjigama koje ¢ine temeljne evidencije pomocu kojih se kro-
noloskim redom i na sustavan nacin obuhvacaju transakcije koje su pred-
met ratunovodstvenog obuhvata. Cine ih dnevnik, glavna knjiga i pomo¢ne

poslovne knjige (analiticke i ostale pomoéne evidencije).

Izlaz ratunovodstvenog informacijskog sustava ¢ine informacije. One su obi¢no
predocene razli¢itim financijskim izvjestajima te biljeSkama. Financijski izvjestaji su
bilanca, izvjestaj o dobiti, izvjestaj o novéanom toku i izvjestaj o promjeni vlasnicke
glavnice, a njihova forma ovisi o zahtjevima korisnika racunovodstvenih informacija.

Slikom br. 1.8.% prikazan je op¢i model ra¢unovodstvenog informacijskog sustava.

Slika br. 1.8. Op¢i model ra¢unovodstvenog informacijskog sustava

Okolina
Informacijski
sustav Baza
podataka
Vanjski .| Prikupljanje .| Obrada Racéunovodstvene Vanjski
izvori ”| podataka ”| podataka = informacije korisnici
podataka podataka
N Povratna veza \
Unutarnji izvori Unutarnji
podataka korisnici
podataka
Poslovni subjekt

Rad ra¢unovodstvenog informacijskog sustava temelji se na informatickoj i
komunikacijskoj tehnologiji. Ru¢ne i strojne ra¢unovodstvene metode stvar su
proslosti te nisu vise predmetom razmatranja. S organizacijskog aspekta racunalni
ratunovodstveni informacijski sustav moZe se podijeliti na: modularan, integralan

i kombiniran.?

22 Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 204.

2 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2003., str. 205.
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Modularan oblik organizacije ratunovodstvenog informacijskog sustava sastavljen je
od pojedina¢nih modula, odnosno podsustava koji predstavljaju zaokruzene cjeline
unutar poduzeca. Prema nekim autorima?* moduli mogu biti slijedeci: modul obra-
de transakcija, modul opéeg dnevnika (financijskog izvje$tavanja), modul dugotraj-
ne imovine i modul izvje$tavanja managementa. Drugi®® pak navode module pri-
hoda, rashoda, module proizvodnje, financija i financijskog izvjestavanja. Moduli su
ipak individualizirani tj. ovise o specifi¢nostima organizacije poduzeca i poslovnih
funkcija te o potrebama korisnika informacija kojima se prilagodavaju. Stoga ne
postoji jedinstveni sustav koji se primjenjuje u poduzec¢ima iz iste djelatnosti, posto
je organizacija svakog poduzeca specifi¢na, a razlitite su i informacijske potrebe
koje ovise o nizu objektivnih i subjektivnih ¢imbenika. Temeljno obiljezje ovog
sustava je da se podaci s ratunovodstvenih isprava unose u sustav najce$¢e u samom
ratunovodstvu, a rijetko na mjestu nastanka transakcije $to je obiljezje integralnog
sustava. Tako se isprave moraju prikupiti i dostaviti sluzbi racunovodstva koja ih
onda unosi u sustav, odnosno pripadaju¢i modul. Na trzistu postoji niz komercijal-
nih programskih rjeenja izradenih za potrebe ratunovodstvenog izvjestavanja. Oni
su najcesce sastavljeni od slijede¢ih modula:

* glavna knjiga (financijsko izvjestavanje),

* analiti¢ka knjigovodstva i

* pomo¢ni moduli.

Modul glavne knjige podsustav je ra¢unovodstvenog sustava koji omogucuje sas-
tavljanje i predocavanje financijskih izvjestaja te je pretezno usmjeren na potrebe
vanjskih korisnika informacija.

Analiti¢ka knjigovodstva najcesce obuhvadaju pozicije kupaca, dobavljaca,
dugotrajne imovine, zaliha, rashoda, prihoda i sl. Knjigovoda unosi podatke iz
racunovodstvenih isprava u odgovaraju¢i modul analitickog knjigovodstva koji
ima unaprijed definiran natin evidentiranja transakcije na konta. Modul moze
biti podeSen na nacin da se evidencije iz analitickih knjigovodstva automatski
knjize u modul glavne knjige u trenutku unosa podatka iz isprave, ili knjigovoda
vrsi prijenos davanjem odgovarajuce naredbe rac¢unalu u odredenom vremenskom
razdoblju.

Pomo¢ni moduli uglavnom predstavljaju odredene pomoéne evidencije po-

put knjige blagajne, knjige putnih naloga, knjige ¢ekova, knjige ulaznih racuna,

4 Hall, J.A.: Accounting Information Systems, West Publishing Company, St. Paul, 1995.
% Bodnar, G.H., Hopwood, W.S.: Accounting Information Systems, Prentice Hall, New Jersey, 1993.

37



Racunovodstveni informacijski sustavi

knjige izlaznih rac¢una itd. Ovi moduli mogu biti i ulaz u podsustav analitickog
knjigovodstva. Primjerice, knjiga izlaznih ratuna moze predstavljati ulaz u modul
analitickog knjigovodstva kupaca, knjiga ulaznih ra¢una ulaz u modul analitickog
knjigovodstva dobavljaca i sl.

Modularni oblik organizacije sustava pretezno se primjenjuje u malim i srednje
velikim poduze¢ima. Za obradu podataka koriste se rac¢unala i odgovarajuca prog-
ramska rjeSenja dobavljiva na trzitu. Ovisno o specifi¢nostima pojedinog poduze-
¢a ra¢unovodstveni informacijski sustavi mogu se koristiti na:

* samostalnom racunalu na kojem radi jedan ili viSe zaposlenika (mala poduzeca),

* viSe umreZenih racunala kod kojih je najcesce jedno racunalo posluzitel;,

odnosno server (mala i srednja poduzeca) i
¢ radnim jedinicama ili on-line terminalima koji su povezani sa sredisnjim

ratunalom (velika poduzeca).?

Integralni racunalni racunovodstveni informacijski sustav, kao $to mu i samo ime
kaze, ¢ini jedinstveni, integrirani sustav sastavljen od razli¢itih modula. Za razliku
od modularnog, obiljeZje je integriranog sustava da se podaci evidentiraju na mjestu
nastanka transakcije, a ne u ra¢unovodstvu. U ratunovodstvu se evidentiraju samo
one transakcije koje u njemu i nastaju. Podaci se dostavljaju u rac¢unovodstvo?’
digitalnim putem, a ne ispravama. Jednom unesen podatak vise se ne evidentira,
vec se dalje procesuira u odgovaraju¢im modulima te u kona&nici rezultira odrede-
nim saldom na kontima glavne knjige. Integralni ra¢unovodstveni informacij-
ski sustav podrazumijeva postojanje komunikacijskih veza izmedu terminala i
sredidnjeg racunala. Naj¢e$¢e pociva na on-line ra¢unalnom sustavu. Za potrebe
ra¢unovodstva vazna je podjela on-line racunalnih sustava na:
¢ On-line sustave u realnom vremenu. Ove sustave obiljezava knjizenje poda-
taka u svim evidencijama u trenutku kada je transakcija nastala. Primjerice,
osoba podize gotovinu na bankomatu, a u istom trenutku u svim eviden-

cijama banke knjiZi se smanjenje gotovine na racunu doti¢ne osobe.

*  On-line sustave s «batch» obradom. Ovdje se radi o odgodenim knjizenjima
koja se provode nakon izvr$enja odredene obrade podataka. To mozZe biti,

primjerice, krajem dana ili tjedna.

26 Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 205.

27U ra¢unovodstvu se podaci obraduju i pretvaraju u informacije.
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Integralni ra¢unovodstveni informacijski sustavi prisutni su u velikim podu-
zedima te zahtijevaju znatan angaZman materijalnih i ljudskih resursa. Za njihovo
funkcioniranje neophodan je veéi broj ra¢unala i pouzdanih komunikacijskih veza,
a Cesto zahtijevaju organizacijske promjene i obrazovanje zaposlenih.

Kombinirani ra¢unovodstveni informacijski sustav predstavlja kombinaciju ra-
nije navedenih pri ¢emu se mogu koristiti osobna racunala i on-line ra¢unalni sus-
tavi u razli¢itim kombinacijama. Slika br. 1.9.%% prikazuje primjer ratunovodstve-

nog informacijskog sustava.

Slika br. 1.9. Racunovodstveni informacijski sustav — primjer
evidentiranja izdanog racuna

Okolina

Racunovodstveni informacijski sustav

Vanjski = 4 .| Unutarnji korisnici
korisnici 4 | Glavna knjiga o podataka
podataka
o1
Analiticko
knjigovodstvo
kupaca
di
Knijiga izlaznih 1a | 1b Prodaja i
rauna i fakturiranje

Poslovni subjekt

1. A) I1Z SLUZBE PRODAJE | FAKTURIRANJA U RACUNOVODSTVO DOLAZI JEDAN PRIMJERAK RACUNA KOJI SE
RUCNO UNOSI U MODUL KNJIGU IZLAZNIH RACUNA — MODULARNI PRISTUP
B) U SLUZBI PRODAJE | FAKTURIRANJA RACUNALNO SE ISPOSTAVLIA RACUN KOJI SE AUTOMATSKI UNOSI
U MODUL KNJIGU IZLAZNIH RACUNA — INTEGRALNI PRISTUP

2. SUSTAV MOZE BITI PODESEN DA SE AUTOMATSKI VRSI PRIJENOS 1Z MODULA KNJIGE IZLAZNIH RACUNA
U MODUL ANALITICKO KNJIGOVODSTVO KUPACA ILI SE TO CINI DAVANJEM NAREDBE U ODREDENIM
VREMENSKIM INTERVALIMA (DNEVNO, TJEDNO, MJESECNO).

3. SUSTAV MOZE BITI PODESEN DA SE AUTOMATSKI VRSI PRIJENOS IZ MODULA ANALITICKOG
KNJIGOVODSTVO KUPACA U MODUL GLAVNE KNJIGE ILI SE TO CINI DAVANJEM NAREDBE U ODREDENIM
VREMENSKIM INTERVALIMA (DNEVNO, TJEDNO, MJESECNO).

4. MODUL GLAVNE KNJIGE IZRABUJE FINANCIJSKE 1ZVIJESTAJE KOJI SE DISTRIBUIRAJU UNUTARNJIM |
VANJSKIM KORISNICIMA.

28 Prema autoru
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SAP - primjer proizvodaca suvremenih poslovnih softvera

Osnovan 1972. godine od strane pet biviih IBM-ovih zaposlenika, SAP (System
of Analysis and Program Development) je prepoznat kao lider u osiguravanju
kolaborativnog poslovanja za sve tipove industrija i za sva veda trZita, pa tako
i hrvatsko. 12 milijuna korisnika, 84.000 instalacija i vie od 1.500 partnera,
&ine SAP svjetskim najveé¢im proizvodacem poslovnog softvera i tre¢im najveéim
neovisnim dobavljatem softvera. SAP ima bogatu povijest inovacija i rasta koja je
poduzece utinila stvarnim industrijskim liderom. Danas, SAP zaposljava gotovo
30.000 zaposlenika u vise od 50 zemalja svijeta.

SAP je iskoristio svoje iskustvo kako bi isporucio mySAP Business Suite,
sveobuhvatnu obitelj poslovnih programskih rje3enja za dananju ekonomiju.
MySAP Business Suite omogucava zaposlenicima, korisnicima i poslovnim part-
nerima da uspje$no zajednicki posluju neovisno o vremenu i prostoru. MySAP
Business Suite je otvoren i fleksibilan, podrzava baze podataka, aplikacije, ope-
rativne sustave i hardver od gotovo svakog vec¢eg dobavljaca.

Uporabom najboljih tehnologija, usluga i razvojnih resursa, SAP je isporucio
poslovnu platformu koja upotrebljava znacajne informaticke resurse, poboljsava
efikasnost nabavnog lanca i gradi snaZne odnose s korisnicima. Kako bi osigurali
SAP-ovu poziciju tehnoloskog lidera, SAP Ventures investiraju u nova poduzeéa
koja razvijaju i iskoriStavaju postojece tehnologije. Takoder, pomoc¢u SAP Re-
search, poduzece donosi nove ideje za buduca rjesenja.

Sjediste korporacije je u Walldorf-u, u Njemackoj, Dionice poduzeca kotiraju
na nekoliko svjetskih burzi medu kojima su Frankfurtska burza i Njujorska burza,
pod simbolom "SAP".

U Republici Hrvatskoj SAP rjeSenja implementirale su mnoge velike hrvatske
kompanije medu kojima se isti¢u: Adris grupa, Tvornica duhana Rovinj, Atlantic
Grupa, Cedevita, ELKA kabeli, Ericsson Nikola Tesla, Europa Press Holding,
GETRO, Henkel, INA, Kaufland, LURA, Medika, Pliva, Podravka, T — Com, T
- Hrvatski Telekom, T — Mobile, Velernji list, Zagrebacka pivovara, Zra¢na luka
Zagreb itd.
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DODATAK — Primjer implementacije u poduzeéu ELKA kabeli d.o.o.

KRATAK PREGLED

Sazetak
Tvrtka ELKA kabeli d.o.o. sa
sjediStem u Zagrebu vodeci je
proizvodaé kablova. Od 1927. ta
tvrtka iz Hrvatske kreira proizvode
visoke kvalitete uz stalno Sirenje
na nova trzista. Tvrtka ELKA
kabeli odabrala je rjeenje
SAP for Mill Products kao
potporu svojoj strategiji rasta te
pobolj$anja i standardizacije svojih
postojecih poslovnih procesa.

Website
www.elka.hr

Kljuéni izazovi

= Standardizacija poslovnih procesa

= Razmjena podataka o proizvodniji

= Olaksanje financijskog
izviesdivanja

® Integracija aplikacije unutar
informaticke infrastrukture

Zasto SAP for Mill Products
= MoZe se dogradivati usporedno
sa Sirenjem poslovanja tvrtke i
mijenjanjem poslovnih potreba
= Lako se integrira u postojecu
informaticku infrastrukturu

= Podupire sloZene zahtjeve
industrije kablova

Naglasak implementacije
106 korisnika

Kljuéne koristi

= Pobolj$anje protoka informacija u
svakodnevnim operacijama

= Brzo i to¢no izvjeséivanje

= Veca sposobnost kontrole
proizvodnje i troskova poslovanja

= Cvrica radna disciplina i bolje
postivanje radnih procesa

Partner u implementaciji

iljevi projekta
= Usp

Postojece okruzenje

poslovnih procesa
= Pobolj$anje protoka komunikacije

za

j i sustavi za izradu
kablova, financije, logistiku,
obracun, placa te obradu
narudzbi i placanja

= Unaprjedenje sposobnosti
kontrole troskova

= Implementacija dinamiénog
softverskog riesenja koje
obuhvaca aktualne i buduce
potrebe poslovanja

Baza podataka
Microsoft SQL

Hardver
IBM-ov posluzitelj

Rjesenja i usluge
Rjesenja SAP for Mill Products

@ELKA

Op ivni sustav
Microsoft Windows NT 2000,
2003

“S rjeSenjem SAP for Mill Products usvojili smo

timski rad, unaprijedili k ikaciju i r j

te ili novu

jbolju praksu.
To je jedna od najboljih vrijednosti
za tvrtku ELKA kabeli.”

Gordana Ivanéir, savjetnica za planiranje resursa tvrtke, ELKA kabeli d.0.0.

ELKA KABELI

SAP° for Mill Products pomaze proizvodacu kabela
ostvariti korporativnu viziju standardizacije
poslovnoga procesa

Zadrzati proizvodne troskove na niskoj razini — ali bez kom-
promisa glede kvalitete. Proizvodaci u izrazito kompetitivnoj
djelatnosti proizvodnje kablova suocavaju se s tim naizgled
nemogudim izazovom u upravljanju proizvodnim i poslovnim
proc:

razvitkom, moze joj biti ¢ak i te:

ima. Kad se organizacijasuocis konstantnim dinami¢nim

e utvrditi koji je najucinkovitiji
proces. ELKA kabeli d.o.0. —vodeci proizvodac kabela u isto¢noj
Europi — poznaje taj izazov. Tvrtka sa sjediStem u Zagrebu u
Hrvatskoj proizvodi i plasira Zice i kablove, medu kojima su
telekomunikacijski kablovi, opticki kablovi, mrezni kablovi
za LAN, uzemljeni kablovi za dalekovode s integriranom tele-
komunikacijskom funkcijom, vatrootporni kablovi i brodski
kablovi bez halogena, kao i kablovi za petrokemijsku industriju.
Od 1927. tvrtka je kreirala proizvode visoke kvalitete uz stalno
Sirenje na nova trzista. S paketom rjesenja SAP for Mill Products
tvrtka ELKA kabeli nasla je nacina da nastavi svoju strategiju
ekspanzije kreiranjem standardizirane i uc¢inkovite poslovne i

proizvodne prakse.

Modernizacija poslovnoga sustava

Svake su godine u ELKA kabelima uocavali da im ve¢i dio plas-
mana odlazi u zapadnu Europu i na netradicionalna trzista poput
petrokemije. Tvrtka je trebala definirati i standardizirati svoje
proizvodne i poslovne procese na temelju globalnih poslovnih
procesa radi nastavljanja toga trenda. Nakon ocjene tri rjesenja,
u ELKA kabelima su zakljucili da rjesenja SAP for Mill Products

najcjelovitije zadovoljavaju njihove sadasnjeibuduce proizvode.
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Tvrtka ELKA kabeli oslonila se na stru¢nost 20 konzultanata
tvrtke b4b — jednoga od vodecih SAP-ovih partnera u Hrvatskoj
—uosiguravanju uspjesne implementacije. Radeci zajedno s vise
od 60 zaposlenika tvrtke ELKA kabeli, ti su konzultanti poma-
gali uistodobnoj implementaciji podruéja logistike i financija te
su integrirali te funkcije unutar informaticke infrastrukture.

m i diversificiranijim

ig juci pristup

L e Bl 5

s ur vr

SAP for Mill Products omoguéio je kontrolu
proizvodnje i financija.”

Gordana Ivanéir, savjetnica za planiranje resursa tvrtke, ELKA kabeli d.o.0.

Po rijecima Gordane Ivancir, savjetnice za planiranje resursa
tvrtke ELKA kabeli, “Timski rad tvrtki ELKA kabeli, b4b i SAP-a
utro je put olak$anju novoga poslovnog informatickog sustava.
Odredeni broj problema i prepreka javljao se tijekom imple-
mentacije, no predanost svih koji su radili na projektu bila je

osnova za njegov daljnji razvitak.”

Rjesenje za industriju kabela

SAP for Mill Products daje tvrtki ELKA kabeli stvarnu kontrolu
nad materijalima i troskovima vezanima za izradu proizvoda,
s tocno prilagodenim oblicima izvjesca. Tvrtka ELKA kabeli
takoder dobiva klju¢ne podatke za utvrdivanje nacina na koji
moze iskorijeniti neucinkovitost i nepotrebne troskove u proce-

su plasmana i distribucije.

“Integracijom rjesenja SAP for Mill Products unutar nasih
informatickih sustava, tvrtka ELKA kabeli dobila je rjesenje
koje podupire osnovni proces i zahtjeve industrije kabela,” kaze

Ivandir.

50 077 578 (05/12)
20081y S4P 4G .

sa P

s

) na raspologarie

ako postfe. Nitau
oim b e ot

s s ko doin i

www.sap.com/contactsap

Poboljsani protok informacija

Tvrtka ELKA kabeli drasticno je izmijenila protok informa-
cija koristenjem rjesenja SAP for Mill Products. Prije imple-
mentacije, dokumenti za naloge, prodajne upite, reklamacije,
priopcenja o kvaliteti, certifikate i servisne naloge kreirali su
se i slali elektronickom postom. Sada se kreiraju u softveru
SAP for Mill Products te su dostupni odgovarajuéim zaposle-
nicima. Uz to, podaci bitni za proizvodnju dostupni su unutar
rjesenja. Planiranje proizvodnje sada se obavlja u sklopu rjesenja
SAP for Mill Products, te svi sudionici mogu vidjeti rezultate.
Nadlezno osoblje moze pratiti dostupnost i stanje materijala i
poluproizvoda potrebnih za radne naloge. Radnici postrojenja
potvrduju radne naloge optickim ¢itacem svjetlosnog koda.
Kontrola unosa takoder se biljezi u sustavu. Brzim pristupom
poslovnim podacima proizvodni je proces postao ucinkovitijim.
Gospoda Ivancir istice: “Osiguravanjem pristupa detaljnijim i
diversificiranijim izvieséima s podacima u realnom vremenu,
SAP for Mill Products omogucio je kontrolu proizvodnje i financija.”
Buduéi jeh s infor ich hnologij
SAP for Mill Products pomaze tvrtki ELKA kabeli standardizi-
rati poslovne procese i kontrolirati opskrbu i troskove materi-

jala. No, to je tek pocetak. ELKA kabeli planira implementirati
komponentu SAP* Advanced Planning & Optimization (SAP APO)
radi optimalizacije planiranja i distribucije kapaciteta u realnom
vremenu sa stvarnim podacima o resursima i povezanim
troskovima. SAP Advanced Planning & Optimization donijet
¢e dodatne, znatne promjene u poslovanju koje ¢e poboljsati

proizvodnju i jo§ sniziti troskove poslovanja.

“S rjesenjem SAP for Mill Products usvojili smo timski rad,
unaprijedili komunikaciju i razmjenu znanja te uspostavili novu
najbolju praksu,” zakljucuje Ivancir. “To je jedna od najboljih

vrijednosti za tvrtku ELKA kabeli.”

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™ w

lzvor: www.sap.com/croatia/solutions/business-suite (stranica posjecena 14.09.2006.)
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10.

PITANJA ZA UCENJE

Objasnite pojam informacijskog sustava i opisite njegove sas-
tavne dijelove.

Objasnite razloge oblikovanja i upravljanja informacijskim sus-
tavom poduzeca.

Opisite faze generiranja i distribucije informacija unutar infor-
macijskog sustava poduzeca te navedite korisnike informa-
cija.

Opisite faze razvoja (zivotni vijek) informacijskog sustava po-
duzeca.

Navedite i objasnite izazove s kojima je suocen management
prilikom oblikovanja, upravljanja i odrzavanja informacijskog
sustava.

Objasnite pojam racunovodstvenog informacijskog sustava te
razlike izmedu njega i management informacijskog sustava.

Opisite obiljezja korisnih informacija.

Navedite obiljezja informacija koje koriste razli¢ite razine ma-
nagementa.

Objasnite na koji nacin racunovodstveni informacijski sustav
sudjeluje u stvaranju dodane vrijednosti.

Opisite obiljezja modularnog, integralnog i kombiniranog racu-
nalnog racunovodstvenog informacijskog sustava.
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Organizacija poduzeca
i poslovnih funkcija (procesa)

Oskudnost materijalnih resursa primorala je ¢ovjeka na promisljanje o pripremi
i nacinu provedbe rada kojim je iz prirode crpio resurse neophodne za opstanak.
Ve¢ je tada organizirao svoje aktivnosti kako bi postigao maksimum iz kombinacije
rada i materijalnih resursa. Isto tako Covjek je oduvijek pripadao razli¢itim orga-
nizacijama kao institucijama, bududi je on drustveno bice i kao jedinka ne mo-
Ze opstajati. Razvojem Covjelanstva, obiljeZenim pojavom razlicitih sredstava
za rad i predmeta rada, dolazi do novih oblika udruZivanja ljudi u organizacije,
odnosno poduzeda, te do pojave sloZenijih odnosa koji zahtijevaju odgovarajuc¢u
organizaciju ¢imbenika proizvodnje u svrhu postizanja zadanih ciljeva. Razli¢iti
pristupi organizaciji poduzeca rezultiraju razli¢itim oblikovanjem poslovnih procesa,
razli¢itim odgovornostima djelatnika, a time i razli¢itim kanalima kretanja podataka
i informacija $to u kona¢nici odreduje nacin rada i kontrole ratunovodstvenog

informacijskog sustava.

2.1. Osnove organizacije poduzeca
2.1.1. Pravni oblici poduzeca
2.1.2. Cimbenici oblikovanja organizacije
2.1.3. Dizajniranje organizacijske strukture

2.2. Organizacija poslovnih funkcija
2.2.1. Uvod u organizaciju poslovnih funkcija
2.2.2. Organizacija funkcije nabave
2.2.3. Organizacija funkcije proizvodnje
2.2.4. Organizacija funkcije prodaje
2.2.5. Organizacija funkcije upravljanja ljudskim resursima
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Osnivanje vlastitog poduzeca za mnoge je jedini nacin da ostvare svoje poslovne
ciljeve. Natprosje¢na mogucnost zarade, vlastita odgovornost za uspjeh, samo-
ostvarenje i sl. neki su od motiva za pokretanje vlastitog poduzeca. Svaki osniva,
odnosno manager poduzeca suocen je s nizom aktivnosti koje mora provesti. Jasno,
na pocetku poslovanja manager (vlasnik) obavlja mnoge poslove koji ne spadaju
u domenu managementa veéeg poduzeca. Ipak svaki je manager odgovoran za
organizaciju poduzeca kao cjeline, poslovnih funkcija te posredno i radnih zadataka
na pojedinom radnom mjestu, buduéi da snosi posljedice uspjeha, odnosno
neuspjeha poslovanja. Pojam organizacije moguce je sagledavati s dva aspekta:
organizacija kao aktivnost i organizacija kao institucija. U ovom dijelu organizacija
ée se razmatrati kao aktivnost skladnog povezivanja ljudi i sredstava radi postizanja
unaprijed definiranih ciljeva. Organizacija poduzeca i poslovnih funkcija rezultira
uspostavom odgovarajuéih radnih mjesta s pripadaju¢im pravima i odgovornostima,
zatim, angazmanom i lociranjem ljudi i opreme na razli¢itim lokacijama, po
razli¢itim pogonima ili pak na jednoj lokaciji, ali po odredenim sluzbama. Moguce su
i kombinacije navedenog. Ljudi i oprema mogu se angazirati i za potrebe ostvarenja
razlititih projekata u istom vremenskom razdoblju. Sve navedeno bitno utjece i na
oblikovanje ra¢unovodstvenog informacijskog sustava u smjeru kvalitetnog pracenja
odvijanja poslovnih aktivnosti te izvjestavanja o istim. U tom smislu u ovom dijelu
bit ce rije¢i o osnovama organizacije poduzeca te o organizaciji poslovnih funkcija.
Na kraju poglavlja, u prilogu br. 2.1., prikazuju se osnovni podaci o poduzecu
«Study@» d.o.o. koje ¢e u nastavku posluziti kao prakti¢ni primjer organizacije i

funkcioniranja jednog ra¢unovodstvenog informacijskog sustava.

2.1. Osnove organizacije poduzeca

Teoretska razmatranja organizacije nuZna su za otkrivanje zakonitosti koje su za
nju karakteristi¢ne, a koja svoju primjenu mogu pronaci u kvalitetnijem obli-
kovanju poslovnih procesa kao interakciji izmedu ¢imbenika proizvodnje. Ona
mogu, isto tako, rezultirati pronalaskom novih pristupa organizaciji verifikacija ili
odbacivanje kojih ¢e biti proviereno u praksi. «Organizacijom ljudi nastoje ne samo
uspostaviti skladne odnose izmedu elemenata proizvodnje, ekonomic¢no se koristiti
sredstvima i racionalizirati svoj zajedni¢ki rad, veé uspostaviti i odgovarajuce

drustveno-ekonomske odnose te osigurati njihovu reprodukciju.»' Organizacija

! Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 7.

46



Organizacija poduzeca i poslovnih funkcija

kao aktivnost, odnosno proces obuhvada korake koji su prikazani slikom br. 2.1.2

Slika br. 2.1. Proces organiziranja

- Planiranje
1. Ciljevi 2. Prateci ciljevi, - Organiziranje
poduze¢a 4 politike i - Ostale poslovne funkcije
planovi

3. Ustanovljavanje i 4. Grupiranje 5. Vodoravna i okomita 6. Delegiranje
razvrstavanje [—»] aktivnosti s obzirom |—®| koordinacija ovlasti i —»| ovlasti
potrebnih aktivnosti na resurse i situacije informacijskih veza
9. Kontroliranje 8. Vodenje 7. Kadrovsko
popunjavanje

U nastavku ¢e biti rije¢i o osnovnim elementima organizacije i to o: pravnim oblici-
ma poduzeca u Republici Hrvatskoj, ¢imbenicima oblikovanja i vrstama organiza-

cijske strukture.

2.1.1. Pravni oblici poduzeca

Gospodarska djelatnost zemlje ostvaruje se kroz razli¢ite pravne oblike poduzeda
kao «ekonomske, ljudske, organizacijske i pravne cjeline, koje kombiniranjem
&imbenika proizvodnje, proizvode proizvode i/ili pruzaju usluge koje se prodaju na
trzidtu, a radi ostvarivanja profita»®. U teoriji je uobi¢ajena njihova podjela na:

* Individualna (samostalna ili inokosna) poduzeca koja su u vlasnidtvu jedne
osobe koja samostalno i slobodno upravlja poslovanjem te odgovara za
obveze poduzeca cjelokupnom svojom imovinom,

* Partnerska poduzeda ili ortastva koja su u vlasnistvu dviju ili vise osoba
koje mogu odgovarati za obveze poduzeca cjelokupnom svojom imovinom
ili pak to ¢ine samo neke od njih. Prava koja iz njihovog odnosa proizlaze
uobicajeno su regulirana ugovorom.

* Korporacije kao najslozeniji oblik poduzec¢a u vlasnistvu jedne ili vise osoba,

odnosno dionicara.

2 Weihrich, H., Koontz, H.: MenedZment, Mate d.o.o0., deseto izdanje, 1994., str. 258.

3 Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 660.
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Uz ovu opéu podjelu poduzeca, ista je moguce razmatrati i s aspekta zakonskih
propisa koji se na njih odnose. Tako se u Republici Hrvatskoj sukladno Zakonu o
trgovackim dru$tvima* i Zakonu o obrtu®, poslovni poduhvati (poduze¢a) mogu
podijeliti na:

¢ Obrte koji predstavljaju «samostalno i trajno obavljanje dopustenih
gospodarskih djelatnosti od strane fizi¢kih osoba sa svrhom postizanja
dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na
trzistun®.

e Trgovce pojedince kao «fizicke osobe koje samostalno obavljaju gospodar-
sku djelatnost u skladu s propisima o obrtu i upisane su u trgovacki registar
kao trgovci pojedincin’. Ovu skupinu poduzeca salinjavaju fizicke osobe
koje samostalno obavljaju gospodarsku djelatnost u skladu s propisima o
obrtu, ali ostvaruju godis$nje prihode vec¢e od dva, odnosno od petnaest
milijuna kuna.?

e Trgovacka drustva koja predstavljaju pravne osobe ¢iji su osnivanje i ustroj
odredeni Zakonom o trgovatkim drustvima. Trgovacka drustva najbrojniji
su pravni oblik poduzeéa, a ¢ine ih: javno trgovacko drustvo i komanditno
drustvo kao drustva osoba, te dioni¢ko drustvo, drustvo s ograni¢enom

odgovorno$¢u i gospodarsko interesno udruZenje kao drustva kapitala.

Pravni oblici poduzeca prema Zakonu o trgovackim drustvima i Zakonu o obrtu

prikazani su slikom br. 2.2.

Javno trgovatko drustvo je trgovacko drustvo u koje se udruzuju dvije ili viSe prav-
nih i/ili fizi¢kih osoba zbog trajnog obavljanja djelatnosti pod zajedni¢ckom tvrtkom.
Svaki ¢lan drustva odgovara vjerovnicima drustva neogranic¢eno solidarno cijelom
svojom imovinom.? Ukoliko drustvenim ugovorom nije drugacije odredeno, svaki

¢lan drustva ima pravo voditi poslove drustva. Ovaj pravni oblik posebno je prikladan

4 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, 34/99 i 118/03

> Zakon o obrtu, Narodne novine br. 77/93, 90/96, 102/98, 64/01 i 71/01.

6 Zakon o obrtu, Narodne novine br. 77/93, ¢l. 1.

7 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93,, ¢l. 3.

8 Sukladno ¢lanku 3. Zakona o trgovackim drustvima, fizicka osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost
prema propisima o obrtu moze zatraziti upis u sudski registar kao trgovac pojedinac, ako njezin
godisnji prihod prelazi dva milijuna kuna. Zakon je obavezuje da to ucini, ukoliko njezin godisnji
prihod prelazi petnaest milijuna kuna.

9 Prilagodeno prema: Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, ¢l. 68.
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za mala, a ponekad i srednja poduzeca. Uobi¢ajeno ih osniva mali broj osnivaca s
malim kapitalom, a uloga osobnog rada ¢lanova drustva posebno je naglasena.

{Trgovacko drustvo u koje se udruzuju dvije ili vise osoba radi trajnog obavlja-
nja djelatnosti pod zajedni¢ckom tvrtkom od kojih najmanje jedna odgovara za ob-
veze drustva solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom (komplementar),
a najmanje jedna odgovara za obveze druStva samo do iznosa odredenog imovins-
kog uloga u drustvo (komanditor)»'® naziva se komanditno drustvo. Drustvom
upravljaju komplementari. Ovaj pravni oblik poduzeca predstavlja kombinaciju
javnog trgovackog drustva i drustva s ograni¢enom odgovorno$céu te se uobicajeno

osniva s malim iznosom kapitala i manjim brojem ¢lanova.

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu je trgovacko drustvo u koje jedna ili vise
pravnih ili fizickih osoba ulazu temeljne uloge s kojima sudjeluju u unaprijed
dogovorenom temeljnom kapitalu pri ¢emu temeljni ulozi ne moraju biti jednaki.!

Clanovi drustva odgovaraju ograni¢eno za obveze drustva, odnosno do visine svojih

Slika br. 2.2.  Pravni oblici poduzetnickih pothvata (poduzeca)
u Republici Hrvatskoj

||| PODUZECE m
i i
OBRTI TRGOVCI TRGOVAGKA
POJEDINCI DRUSTVA

Javno trgovacko drustvo [

Drustva osoba

Komanditno drustvo

Drustvo s ograni¢éenom odgovorno$c¢u [

Dionic¢ko drustvo Drustva kapitala

Gospodarsko interesno udruzenje

19 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, ¢l. 131.

" Prilagodeno prema: Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, ¢l. 385.
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uloga. Ovaj pravni oblik pogodan je za osnivanje manjih i srednje velikih poduzeca,
ali je Cest i slucaj da se osnivaju drustva s ograni¢enom odgovorno$c¢u s velikim
kapitalom. Organi drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava koja vodi poslove

drustva.

«Dionic¢ko drustvo je trgovatko drustvo u kojemu ¢lanovi (dionicari) sudjeluju s
ulozima u temeljnome kapitalu podijeljenom na dionice»'?. Dionicari odgovaraju
za obveze drustva do visine uplacenih dionica. Za razliku od prethodnih oblika,
¢lanovi drustva (dionicari) rjede su i zaposlenici samog drustva. Organi drustva su

skupstina, nadzorni odbor i uprava koja vodi poslove drustva.

«Gospodarsko interesno udruZenje je pravna osoba koju osnivaju dvije ili vise
fizi¢kih i pravnih osoba da bi olak3ale i promicale obavljanje gospodarskih djelatnos-
ti koje ¢ine predmete njihova poslovanja te da bi poboljsale ili povecale njihov
utinak ali tako da ta pravna osoba za sebe ne stjece dobit»'. Ono je trgovacko
drudtvo Ciji predmet poslovanja mora biti u svezi s gospodarskim djelatnostima
koje obavljaju ¢lanovi udruzenja s time da uz to moze obavljati samo pomoénu

djelatnost.

Prava i obveze ¢lanova drustva, kako je i prikazano, razlikuju se izmedu pojedinih
vrsta trgovackih drustava. Drustva kapitala imaju organe koja dru$tva osoba nemaiju,
a postoji jo$ Citav niz razlika od kojih se neke odnose i na izvjeStavanje pojedinih
organa i/ili zainteresiranih stranaka. To dovodi do razli¢itih potreba financijskog
izvje$tavanja $to utjece i na ra¢unovodstveni informacijski sustav. Podsjetimo se
da je u prvom poglavlju navedeno da ratunovodstveni informacijski sustav ovisi
o zakonskim i podzakonskim propisima koji utvrduju formu financijskih i drugih

izvjestaja.

2.1.2. Cimbenici oblikovanja organizacije

Poduzece je samo po sebi slozen subjekt te stoga na njegovu organizaciju djeluje

Citav niz ¢imbenika. Tako je relativno jednostavno utvrditi ¢imbenike koji utje¢u na

2 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, ¢l. 159.

13 Zakon o trgovackim drustvima, Narodne novine br. 111/93, ¢l. 583.
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oblikovanje organizacije poduzeca, intenzitet utjecaja svakog od njih Cesto je tesko
procijeniti. Tako su pojedini ¢imbenici presudni za oblikovanje jedne organizacijske
strukture, dok su kod druge oni od sekundarnog znacaja. Pojedini ¢imbenici mogu
biti vrlo vazni pri oblikovanju organizacijske strukture u jednom vremenskom
trenutku, dok u drugom vise nisu aktualni.

Cimbenici oblikovanja organizacije, odnosno organizacijske strukture klasi-
ficiraju se u dvije skupine: unutarnji i vanjski ¢imbenici. Unutarnji ¢imbenici su
oni koji su pod kontrolom poduze¢a, odnosno na njih management moze utjecati.
Za razliku od unutarnjih, vanjski ¢imbenici nisu pod kontrolom poduzeca te se
ono mora njima prilagodavati. Ipak, velika poduzeca koja na trzistu imaju
znacajan udio u ponudi ili potraznji za nekim proizvodom i/ili uslugom ¢esto
sama kontroliraju okolinu. Uspjeh navedene prilagodbe ovisi o sposobnosti

managementa.

Postoji ¢itav niz unutarnjih ¢imbenika, a medu njima su najznacajniji:

e Ciljevi i strategija. Ciljevi poduzeca govore nam §to poduzeée Zzeli po-
sti¢i, dok strategija kaze kako ¢e postavljene ciljeve ostvariti. Sukladno
postavljenim ciljevima, poduzece, odnosno management odreduje nacine
njihova ostvarivanja te oblikuje organizacijsku strukturu. Prema drugom
gledistu struktura se definira prije same strategije, pa tako «poduzeca biraju

strukturu koja je ispred zahtjeva trenutne strategije»'*.

* Tip kori$tene tehnologije i zadaci. Tehnologija predstavlja strojeve, opremu
i radne postupke pomocu kojih se realiziraju zadaci, odnosno poslovi ili
dijelovi posla kojima se ostvaruju ciljevi poduzeéa. Utvrdivanje pojedinih
zadataka i njihovo dodjeljivanje djelatnicima odreduje organizacijsku stru-
kturu i to njezinu $irinu i dubinu. Tehnologija naj¢es¢e smanjuje potrebu
za ljudskim resursima te dovodi do efikasnijeg procesa proizvodnje i/ili
usluzivanja. Njezin utjecaj na organizacijsku strukturu ogleda se i u ¢injenici
$to odreduje sveukupna obiljezja organizacije, radnih postupaka i procesa,
a utjeCe i na oblikovanje radnih zadataka pojedinaca i grupa.

*  Veli¢ina poduzeca. Ovaj ¢imbenik utje¢e na Sirinu i dubinu organizacijske
strukture. Velika poduzeéa imat ¢e veliki broj organizacijskih jedinica i

organizacijskih razina, dok kod manjih poduzeca to nece biti slucaj.

4 Zugaj, M., Sehanovi¢, J., Cingula, M.: Organizacija, Fakultet organizacije i informatike Varazdin,
2004., str. 153.
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Ljudski potencijali. Ovaj ¢imbenik klju¢ni je dio cjelokupnog poslovnog
procesa, s obzirom da su ljudi nosioci poslovnih aktivnosti, dok su ostali
&imbenici proizvodnje samo instrumenti u procesu realizacije ciljeva. Ljudi
su ti koji postavljaju ciljeve i koji iste ostvaruju ili ne ostvaruju. Njihovo
znanje i sposobnosti temelj su oblikovanja organizacijske strukture. Osim
toga djelatnici «svojim djelovanjem oZivotvoruju postavljenu formalnu

organizaciju, ali isto tako oblikuju i neformalnu organizaciju»'>.

Zivotni ciklus poduzeca. Organizacijska struktura poduzeca ovisi o fazi
zivotnog ciklusa u kojoj se poduzece nalazi. U prvoj, poduzetnickoj fazi
organizacija struktura je neformalna i nebirokratska, bududi je manji broj
zaposlenih, a poduzece je usmjereno na proizvodnju malog broja proizvoda
te nastoji prezivjeti. Fazu rasta obiljeZava porast broja zaposlenih i sve
vedi broj proizvoda i/ili obujma proizvodnje $to pred poduzecée postavlja
potrebu za formalizacijom organizacijske strukture. Ovu fazu obiljezava
prelazak s neformalne na formalnu organizacijsku strukturu. U trecoj fa-
zi, fazi formalizacije, organizacijska struktura je uglavnom formalizirana.
Organizacija se sve viSe birokratizira, a komunikacija se odvija kroz for-
malne kanale. Cetvrta faza je faza elaboracije. Obiljezava je veliki broj orga-
nizacijskih jedinica, a birokracija doseze svoje granice.

Proizvodi i/ili usluge. ObiljeZja proizvoda i/ili usluga odreduju nacin njihove
proizvodnje, odnosno pruZanja te tako odreduju tip organizacijske struktu-
re kojeg ¢e poduzece koristiti. Vazna odrednica organizacijske strukture jest
i broj proizvoda i/ili usluga.

Lokacija. Makro i mikrolokacija utje¢u na optimalnu strukturu ljudi u
poduzecu ¢ime odreduju i strukturu organizacije. Osim toga, atraktivnost

lokacije takoder odreduje strukturu organizacije poduzeca.

Vanjski ¢imbenici, odnosno ¢imbenici okoline pretezno obuhvacaju:

Institucionalne uvjete. Pod institucionalnim uvjetima misli se na drustvene,
kulturne, polititke i pravne ¢imbenike, odnosno «to su mjere privrednog
sustava i ekonomske politike, te zakonski i drugi propisi kojima se regulira

poslovanje poduzeca»'®. Najznacajniji medu njima su zakonski propisi

1" 2ugaj, M., Sehanovi¢, J., Cingula, M.: Organizacija, Fakultet organizacije i informatike Varazdin,
2004., str. 154.
16 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 110.
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putem kojih je regulirano osnivanje, pripajanje, spajanje, ste¢aj i likvidacija
poduzeca i sl. Dio propisa koji se odnosi na pravne oblike poduzeca opisan

je prethodno u poglavlju 2.1.1.

Integracijske procese. Organizacija poduzeéa pod velikim je utjecajem pro-
cesa udruzivanja, posebice ako je i samo poduzece uklju¢eno u taj proces.
U tim slu¢ajevima mijenja se postojeca organizacijska struktura i stvara se
nova te poduzece moZe utjecati na ovaj ¢Cimbenik. U slutajevima kada se
udruzuju neka druga poduzeca i kada je jedno poduzeée izvan integracijskih
procesa ono na njega nema utjecaja ve¢ mu se mora prilagodavati te obli-
kovati organizacijsku strukturu kako bi i dalje ostalo konkurentno.
Trziste. Trziste, kao skup odnosa ponude i potraznje, znacajno utjece na
organizaciju poduzeda. Kod ovog ¢imbenika naglasena je uloga kupaca,
konkurencije, dobavljata i ljudskih resursa, gdje su prva dva elementa
sastavni dijelovi trzista prodaje, a posljednja dva trzista nabave. Poduzecée
moZe uoliti povedanu potraznju za svojim proizvodima i/ili uslugama te
stoga mora povedati proizvodnju $to zahtijeva odgovarajuce organizacijske
promjene. S druge strane, primjerice ukoliko su dobavlja¢i odredenog
inputa nepouzdani, poduzeée moze odluditi da ¢e doti¢ni input proizvoditi
u vlastitim pogonima §to takoder postavlja potrebu za odgovaraju¢im or-
ganizacijskim prilagodbama.

Razvoj znanosti i tehnologije. Rezultat razvoja znanosti i tehnologije jesu
novi proizvodi, nove usluge, proizvodni procesi, nova oprema i neka druga
tehnoloska dostignuca koja od managementa zahtijevaju redizajniranje
organizacijske strukture poduzeca kako bi ono opstalo u konkurentnom

okruZenju.

2.1.3. Dizajniranje organizacijske strukture

Ostvarenje ciljeva poduzec¢a podrazumijeva angazman razli¢itih ¢imbenika proiz-

vodnje. «Dizajniranje sveukupnih veza i odnosa izmedu tih ¢imbenika, kao i veza

i odnosa unutar svakog pojedinog ¢imbenika»!’, tj. dizajniranje organizacijske

strukture, u tom je smislu neophodno i predstavlja izazov za svakog managera.

7 Prilagodeno prema: Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str.
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Uspjesnost ostvarenja ciljeva poduzeéa u velikoj mjeri ovisi upravo o prikladno
oblikovanoj organizacijskoj strukturi i sposobnosti njezine prilagodbe promjenama.
Izbor organizacijske strukture ovisi o Ciniteljima organizacije o kojima je bilo vise
rije¢i u prethodnom poglavlju.

Iz definicije organizacijske strukture moZe se uociti da sredi$nji element Cine
¢imbenici proizvodnje, odnosno sredstva za rad, predmeti rada i ljudski rad koje
je potrebno na odgovarajudi nacin organizirati u skladnu cjelinu. Kako bi ¢imbenici
proizvodnje funkcionirali na Zeljeni nacin potrebno ih je udruziti na realizaciji
zadataka te je u tom smislu iduéi element organizacijske strukture rag¢lanjivanje
zadataka. Jednom kada je proces proizvodnje i/ili usluZivanja oblikovan te su dje-
latnicima na pojedinim radnim mjestima dodijeljena sredstva za rad i predmeti
rada potrebno je koordinirati aktivnosti na svim razinama organizacije. U tom
smislu tre¢i element organizacijske strukture jest organizacija upravljanja i ma-
nagementa. Kvalitetan management mora uspje$no koordinirati sve aktivnosti, a
da bi to bio u stanju udiniti mora pristupiti organizaciji vremenskog redoslijeda
obavljanja poslova kao posljednjem elementu organizacijske strukture.

Racunovodstvo kao funkcija, odnosno dio cjelokupne organizacije poduzeca
koji objedinjava ljudske i materijalne resurse u cilju generiranja i dostavljanja
financijskih informacija njihovim korisnicima, ima sredi$nje mjesto u rac¢uno-
vodstvenom informacijskom sustavu poduzec¢a. Ono prikuplja isprave iz ostalih
poslovnih funkcija te unosi podatke u sustav, prikupljene podatke obraduje i
sastavlja izvjeStaje prilagodene potrebama korisnika. Upotreba informaticke i
komunikacijske tehnologije umanjila je potrebu za prikupljanjem isprava iz ostalih
poslovnih funkcija jer se javljaju integrirani ra¢unovodstveni informacijski sustavi
putem kojih se jednom uneseni podaci u pojedinoj poslovnoj funkciji automatski
evidentiraju u poslovnim evidencijama. Stoga je ratunovodstvo usredotoeno na
sredi$nji dio ra¢unovodstvenog informacijskog sustava — obradu podataka koja
rezultira izradom prikladnih izvjestaja.

Organizacija racunovodstvenog odjela ovisi prvenstveno o veli¢ini poduzeca,
djelatnosti kojom se poduzece bavi, strukturi i broju odredenih imovinskih ob-
lika te stupnju informatizacije. Logi¢no je ocekivati da ¢e mala poduzeca imati
ra¢unovodstveni odjel sastavljen od svega jednog do dva zaposlenika ili ¢e poslove
ra¢unovodstva dodijeliti vanjskoj agenciji, dok ¢e veliki sustavi zapogljavati veéi

broj djelatnika te ¢e racunovodstveni informacijski sustav biti u vecoj mjeri
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informatiziran. Odredene djelatnosti regulirane su nizom zakona i propisa te se
stoga od poduzeca koje se istima bavi zahtijeva sastavljanje niza izvjestaja §to
takoder utjece na organizaciju racunovodstvenog odjela. Struktura i broj odrede-
nih imovinskih oblika implicira raspodjelu poslova u ra¢unovodstvenom odjelu na
natin da poduzeca s velikim brojem poslovnih partnera (kupaca i dobavljata) te
velikim brojem pojavnih oblika dugotrajne imovine imaju jedan dio ili osobu koja
vodi analiti¢ku evidenciju kupaca, drugi dio ili osobu koja vodi analiti¢cku eviden-
ciju dobavljaca, treé¢i dio ili osobu koja vodi analititku evidenciju dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine i sl. Informatizacija ubrzava postupak pri-
kupljanja i obrade podataka te distribucije informacija njihovim korisnicima
smanjujudi tako broj zaposlenih u ratunovodstvenom odjelu. Isto tako ona utjece
na raspodjelu poslova u ratunovodstvu te pred zaposlenike ra¢unovodstvenog od-
jela postavlja zahtjev za posjedovanjem odgovarajuéih informatic¢kih znanja. Iako
je znalaj novih tehnologija neupitan, sredi$nje mjesto i dalje zauzimaju ljudi sa
svojim znanjima i sposobnostima. Rac¢unala i programska rjeSenja samo su instru-
ment kojeg djelatnici u sluzbi ratunovodstva koriste kako bi dobili krajnji proizvod
(izvjestaje kao nosioce informacija) te ga u tom smislu i prilagodavaju korisnicima
financijskih informacija. Organizacija poduzec¢a i pojedinih poslovnih funkcija ne
utjeCe samo na mjesto racunovodstva u organizacijskoj strukturi, ve¢ odreduje i
nadin rada racunovodstvenog informacijskog sustava, kanale prikupljanja poda-
taka, nacin njihove obrade (prema potrebama korisnika) i distribucije informacija
te uspostavu sustava internih kontrola koje moraju biti ugradene u svako poduze-
¢e. Ratunovodstveni informacijski sustav u znacajnoj mjeri ovisi o toku podataka
unutar i izmedu razli¢itih organizacijskih jedinica. Veoma je vazno upravljati,
kontrolirati i ubrzavati tokove podataka, buduéi da kretanje podataka unutar i
izmedu organizacijskih jedinica moZe rezultirati njihovim gubljenjem, kasnjenjem,
pogre$nim interpretiranjem i dr. Efikasan ra¢unovodstveni informacijski sustav
mora osigurati to¢nost i konzistentnost podataka u svim dijelovima organizacije
i to¢no izvjeStavanje.

U nastavku ce stoga biti rijeci o vrstama organizacijske strukture s osvrtom
na specifi¢nosti ratunovodstvenog informacijskog sustava kod svake od njih.
Pritom se nece detaljnije razmatrati nacini ulaza podataka u sustav, bududi se
oni razlikuju ovisno o tome da li se radi o modularnom, integralnom ili pak

kombiniranom ratunovodstvenom informacijskom sustavu (o tome detaljnije u
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poglavlju 1.2.2.), kao ni vrste izvjeStaja za potrebe vanjskih korisnika. Naglasak ¢e
biti stavljen na potrebe managementa specifi¢ne za pojedinu vrstu organizacijske
strukture'® iz razloga $to prikladno oblikovan informacijski proces osigurava kon-
trolu operativnih procesa te financijskih uc¢inaka tih istih procesa od strane ma-
nagementa. Na primjer, na osnovu usporednog izvje$c¢a planirane i stvarne prodaje
u nekom razdoblju, menadZer moZe uociti odstupanja i napraviti potrebne ko-
rektivne akcije i sl.

Upravljacke razine unutar poduzeéa imaju razli¢ite informacijske zahtjeve
$to dovodi do kretanja informacija u razli¢itim smjerovima. Ra¢unovodstveni
informacijski sustavi omogucéuju kretanje informacija izmedu i unutar pojedinih
razina managementa, odnosno upravljanja. Tako informacijski tokovi u poduzecu
mogu biti vertikalni i horizontalni. Vertikalni tok informacija obiljezava njihovo
kretanje izmedu razli¢itih razina managementa, dok je horizontalni tok informa-
cija, tok informacija izmedu i unutar pojedinih organizacijskih jedinica na istoj
razini. Vertikalni tokovi informacija obuhvacaju zbrojne informacije koje se kre¢u
od niZzih prema vi$im razinama managementa, a ¢ine ih primjerice zbrojne infor-
macije o realiziranoj prodaji i odstupanjima od plana, informacije o proizvodniji i
odstupanjima od plana i sl. koje se prosljeduju srednjoj i vi$oj razini managementa.
Horizontalni tokovi informacija odnose se uglavnom na detaljnije informacije kao
i one vezane za specifi¢ne poslovne dogadaje kao $to su stanje zaliha pojedinog
artikla na skladistu gdje postoji kretanje informacija izmedu skladista, prodaje i
racunovodstva kako bi se mogla realizirati prodaja. Na razini izvrSenja zadataka,
odnosno razini operacija i procesiranja poslovnih dogadaja, informacijski tokovi su
horizontalni. Kako se informacije kre¢u kroz operativne organizacijske jedinice,
kao $to su prodaja, nabava i sl., podaci zabiljezeni na ovoj razini ¢ine osnovu za
vertikalni informacijski tok. On ima za cilj pruZiti potporu razli¢itim razinama
upravljanja (managementa), pocevsi od operativne, preko takticke do strateske
razine upravljanja. Vertikalna informacija korisna za operativno upravljanje je
zbrojna i prilagodena verzija horizontalnog informacijskog toka. Primjerice,
horizontalni tokovi odnose se na specifi¢ne poslovne dogadaje, kao §to je nabava

jednog artikla', dok je informacija korisna za operativno upravljanje uglavnom

'8 Ovdje se podrazumijeva da ¢e management dobivati informacije o visini ukupnih prihoda,
ukupnih troskova, materijalnih troskova, visini troskova osoblja, rezultatu poslovanja itd. Pozornost
¢e biti usmjerena na posebne informacije koje ¢e rac¢unovodstveni informacijski sustav distribuirati
managementu kod pojedine vrste organizacijske strukture.

' Da bi se narudio artikl sluzba nabave mora imati informacije o njegovom stanju na zalihama te
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zbrojna i predstavlja nekoliko poslovnih dogadaja (npr. zbrojno izvjes¢e o svim
nabavama u danu). Vise razine upravljanja zahtijevaju sintetizirane informacije.
Tako primjerice, takti¢ka (niza) razina upravljanja zahtijeva podatke o ukupnom
vremenskom rasporedu i nabavi na razini mjeseca, dok stratesku razinu upravlja-
nja zanima zbrojno pracenje kroz duZza vremenska razdoblja kako bi se mogle
uotiti eventualne zakonitosti i trendovi. Slika br. 2.3.% prikazuje informacijske
tokove unutar poduzeca.

Ne postoji jedan najbolji nadin organiziranja poduzeca, ve¢ organizacijska
struktura ovisi o nizu ranije spomenutih ¢imbenika organizacije. Grupiranje
aktivnosti i ljudi u dijelove organizacije (sektore, sluzbe, odjele, odsjeke itd.)
moZe se provesti na temelju: vremenske dimenzije, funkcija poduzeca, broja
zaposlenih, teritorija, vrsta kupaca, procesa proizvodnje i proizvoda. Novije vrste
podjele odnose se na matri¢nu ili mreZznu organizaciju, projektnu organizaciju i
organizaciju strateskih poslovnih jedinica. Cest je slu¢aj da poduzeca kombiniraju
nekoliko vrsta organizacijskih struktura. Ono §to je kod oblikovanja organizacijske
strukture najvaZnije jest da, jednom uspostavljena, ona mora omogucditi u¢inkovito
i djelotvorno ostvarivanje ciljeva poduzeca. Najznalajnije vrste organizacijskih

struktura jesu: funkcijska, procesna, divizijska, projektna i matri¢na.

Slika br. 2.3. Informacijski tokovi unutar poduzeca

A

Stratesko
upravljanje

Takti¢no
upravljanje

Operativno
upravljanje

VERTIKALNI INFORMACIJSKI TOKOVI

Operacije i procesuiranje
poslovnih dogadaja — izvrsna
razina

HORIZONTALNI INFORMACIJSKI TOKOVI

o minimalnoj razini zaliha koja se zahtijeva $to ovisi i o informacijama iz sluzbe marketinga. Dakle,
postoji horizontalni informacijski tok referent nabave — skladiste — marketing.

20 Gelinas, Sutton: Accounting Information Systems, South Western Thomson Learning, Ohio, 2002.
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Funkcijsku organizacijsku strukturu karakterizira podjela rada, grupiranje i
povezivanje poslova te formiranje organizacijskih jedinica prema odgovarajué¢im
poslovnim funkcijama u poduzeéu. U svakoj organizacijskoj jedinici obavljaju se
srodni ili sli¢ni poslovi za poduzece kao cjelinu. Ovaj oblik organizacijske strukture
je najrasprostranjeniji i poduzeca ga obi¢no koriste prilikom pocetka obavljanja
djelatnosti. Najcesce se primjenjuje u malim i srednjim poduzeéima i poduzeé¢ima
koja proizvode manji broj srodnih, i/ili sli¢nih proizvoda, odnosno usluga. Slikom
br. 2.4.?! prikazan je standardni oblik funkcijske organizacijske strukture. Kod
ovakvog oblika organizacije poduzeca ra¢unovodstveni informacijski sustav obi¢no
ée prosljedivati managementu informacije o: visini i vrsti troskova po pojedinim
funkcijama i njihovim podfunkcijama te odstupanjima od planiranih vrijednosti,
visini i vrsti troskova po pojedinoj fazi proizvodnje, visini i vrsti troskova po
pojedinom proizvodu (usluzi) ili liniji srodnih proizvoda (usluga) te odstupanjima
od planiranih vrijednosti i sl. Te informacije nuZne su kako bi manager pojedine
organizacijske jedinice mogao donositi odgovarajuée poslovne odluke, a sluze i za

nadzor od strane visih razina managementa.

Slika br. 2.4. Standardni oblik funkcijske organizacijske strukture

Direktor

poduzeéa

IstraZivanje i Nabava Kadrovi Proizvodnja
razvoj

Prodaja Financije i
ra¢unovodstvo

Krutost i stati¢nost funkcionalne organizacijske strukture uklonjena je procesnom
organizacijskom strukturom. To je takva struktura kod koje se organizacijske
jedinice formiraju prema tijeku radnog (poslovnog) procesa. Ova vrsta organizacijske

strukture u uskoj je vezi s funkcijskom organizacijskom strukturom. U praksi je

21 Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 176.
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najcesdi slucaj da je primarna organizacijska struktura funkcijska te se unutar nekih
organizacijskih jedinica formiraju procesni timovi na ¢elu s managerom procesa
koji je odgovoran za njegovo izvrienje. Procesna organizacijska struktura, kao 3to
joj i sam naziv kaZe, procesno je orijentirana te okuplja djelatnike iz pojedinih
poslovnih funkcija u procesne timove. Procesni timovi obavljaju odredene zadatke
u konkretnom poslovnom i radnom procesu. Procesna organizacijska struktura
posebno je pogodna za poduzeda u kojima se odvija veéi broj razli¢itih procesa,
koji nisu jo$ u tolikoj mjeri razli¢iti da bi zahtijevali divizijski ili projektni oblik
organizacije, i koja jo$ uvijek ne proizvode veliki broj raznovrsnih proizvoda. Slikom
br. 2.5. prikazana je procesna organizacijska struktura. Kod ovakve organizacijske
strukture ratunovodstveni informacijski sustav, uz informacije karakteristi¢ne za
funkcijsku organizaciju, stvara i informacije, primjerice, o visini i vrsti troskova
po pojedinom procesu i odstupanjima od planiranih vrijednosti ¢ime omogucuje
manageru procesa da donosi odgovarajuce poslovne odluke, a vi$§im razinama ma-

nagementa da ocjene managerovu uspjesnost.
Slika br. 2.5. Procesna organizacijska struktura (primjer avioindustrije)

Direktor

poduzeca

Istrazivanje i Nabava Kadrovi Proizvodnja
razvoj

Prodaja Financije i
racunovodstvo

Krila

Trup

Pilotska kabina

Rep

Motori
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Uslijed progirenja proizvodnog asortimana koji dovodi do rasta i razvoja poduzeca,
prijasnji oblici organizacijske strukture vise ne omogucuju u¢inkovito i djelotvorno
ostvarenje njegovih ciljeva. Jedan od nacina reorganizacije poduzeca jest i uspostava
divizijske organizacijske strukture. Kod ove organizacijske strukture podjela rada,
grupiranje i povezivanje poslova te formiranje organizacijskih jedinica obavlja se
prema proizvodima i/ili uslugama, zemljopisnom podru¢ju ili kategorijama kupaca
te se unutar nje razlikuju predmetna (proizvodna), teritorijalna (zemljopisna) i
organizacijska struktura usmjerena potro$atima (kupcima). Divizijska organizacijska
struktura prikladna je za «velika poduzeca koja proizvode razli¢ite proizvode na
zemljopisno razli¢itim podru¢jima, a koji su namijenjeni i razli¢itim kategorijama
potrosaca»??. Na celu pojedine organizacijske jedinice nalazi se manager koji je
odgovoran za njezino poslovanje, odnosno za ostvarene prihode i troskove po:
pojedinom proizvodu i/ili usluzi (ili skupini proizvoda i/ili usluga), zemljopisnom
podrudju i po kategorijama kupaca. Pojedina organizacijska jedinica moZe imati
funkcijsku organizacijsku strukturu ili su funkcije organizirane na razini poduzeca
kao cjeline. Stoga ratunovodstveni informacijski sustav mora omoguditi generiranje
informacija po svakoj diviziji tj. organizacijskoj jedinici, a unutar njih i po pojedinoj
funkciji, bududi je za poslovanje svake funkcije odgovoran djelatnik koji je na
njezinoj ¢elnoj poziciji. Ako su pojedine funkcije organizirane na razini poduzeca
kao cjeline, sustav mora davati informacije o visini i vrsti troskova (i prihoda
gdje je to moguce) po funkciji. Primjeri tih informacija su: visina i vrste prihoda
i tro§kova po pojedinom proizvodu i/ili usluzi ili skupini proizvoda i/ili usluga, visina
i vrste prihoda i troskova po pojedinom zemljopisnom podrudju, po pojedinim
kategorijama kupaca, zatim visina i vrsta trogkova (i prihoda gdje je to moguée) po
pojedinim poslovnim funkcijama unutar divizija itd. Slikom br. 2.6.%° prikazan je

primjer divizijske organizacijske strukture.

22 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 189.

2 Prilagodeno prema: Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999.
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Slika br. 2.6. Divizijska organizacijska struktura

Direktor

poduzeca

STABNE SLUZBE

Istrazivanje i razvoj
Financiranje
Marketing

Kadrovi

Pravni poslovi
Planiranje i analiza

= Proizvodnja = Proizvodnja = Proizvodnja
proizvoda «A» proizvoda «B» proizvoda

- SUEVERNO = CENTRALNO <
PODRUCJE PODRUCJE = JUZNO

* GHIEL 28 » ODJEL ZA PODRUCJE
PREDSKOLSKU SKOLSKU = ODJEL ZA
DJECU DJECU | ODRASLE

MLADEZ OSOBE
Funkcijska podrugja Funkcijska podruéja Funkcijska podruéja

Projektna organizacijska struktura dodatna je organizacijska struktura koja postoji
u okviru funkcijske ili nekog oblika divizijske organizacijske strukture. Razvila se
kao odgovor na nemogucnost uspje$ne realizacije velikih projekata unutar postojece
organizacijske strukture, a postepeno se pocela primjenjivati i kod ostvarenja manjih
projekata. Projektna organizacijska struktura privremeni je organizacijski oblik koji
se uspostavlja unutar postojece organizacijske strukture radi realizacije odredenog
projekta pri ¢emu moze biti nestalna, $to je slucaj kada se radi o jednokratnim
projektima, ili stalna kada se radi o projektnim procesima koji se ponavljaju
viSe puta, imaju slican nadin izvodenja te zahtijevaju ustaljeno vodstvo od strane
managera projekta. Kod realizacije manjih projekata i/ili kada se radi o projektnim
procesima obi¢no se na Celo projekta postavlja njegov manager, koji je odgovoran
direktoru poduzeca i koji koordinira i organizira aktivnosti izvrsitelja projekta
unutar pojedinih funkcijskih jedinica. Izvriitelji projekta i dalje rade unutar svojih

postoje¢ih funkcijskih jedinica te su zaduZeni za izvrSenje odgovarajucih dijelova
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projekta. Ovaj oblik se naziva individualna projektna organizacija. Ukoliko se radi
o vrlo velikim, slozenim i najc¢e3$ce jednokratnim projektima, uspostavlja se tzv.
Cista projektna organizacija. U tim slucajevima projekti su samostalni i nezavisni od
postojece organizacijske strukture, izvrsitelji projekta privcemeno napustaju svoje
postojece funkcijske jedinice te se organiziraju u posebnu organizacijsku jedinicu —
projektni tim na Celu s managerom projekta. Po izvrSenju projekta tim se raspusta, a
izvrsitelji vracaju u prija$nje organizacijske jedinice. Manager projekta odgovoran je
za (ne)uspjeSnost njegove realizacije te stoga racunovodstveni informacijski sustav
mora generirati informacije o iznosu i vrstama troskova po svakom pojedinom
projektu, dinamici njihove pojave te svih onih informacija koje su uobicajene za
postojecu organizacijsku strukturu. S obzirom da je projektna organizacija dodatni
oblik organizacije, racunovodstveni informacijski sustav morat ¢e se prilagoditi
posebnim potrebama izvjestavanja po projektu. Slikom br. 2.7.%* prikazan je model

iste projektne organizacije.
Slika br. 2.7. Model ciste projektne organizacije

Direktor

poduzeéa

IstraZivanje i Nabava Kadrovi Proizvodnja
razvoj (N) (K) P)
(IR) ) . .

Prodaja ‘“AFiﬁéncije i
(Pd) / |}~ fadunovodstvo
: (FR)

Manager

/ Manager
projekta «A» ;/

projekta «B»

> [ - > | |
Lar || Low M oo | [ || ™ ][] or ]

I_(P)_r | Py | IFW [FR) ]| [a | [ & |

24 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999, str. 208.
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Matri¢na organizacijska struktura predstavlja kombinaciju funkcijske organizacij-
ske strukture s divizijskom ili projektnom. Nastala je kao rezultat teZnje da se
kombinacijom dviju razli¢itih organizacijskih struktura, odnosno iskoristavanjem
njihovih pozitivnih strana, uspostavi novi oblik fleksibilnije organizacije koja ce
biti u stanju ucinkovito i djelotvorno ostvarivati postavljene ciljeve. Kod matri¢ne
organizacijske strukture, primarna je funkcijska organizacija koja se nadopunjuje
razli¢itim oblicima divizijske (proizvodna ili teritorijalna organizacijska struktura)
ili projektne organizacije, a moguc¢ je i slu¢aj matri¢ne strukture kao kombinacije
proizvodne i teritorijalne. ObiljeZje je matri¢ne organizacijske strukture dvostruki
management koji se sastoji od managementa pojedine funkcije i managementa
proizvoda, teritorijalne jedinice ili projekta, ovisno o kojim se kombinacijama
radi. Iz toga proizlaze povecani troskovi, potencijalni sukobi interesa, dvostruka
odgovornost djelatnika u poslovnim funkcijama, ali i ve¢a fleksibilnost te bolja
koordinacija i komunikacija. Ovaj oblik organizacijske strukture prikladan je za
poduzeca koja se bave proizvodnjom viSe pojedina¢nih proizvoda, koji imaju
diverzificiran proizvodni program, teritorijalno disperziranu proizvodnju kao i za
ona koja rade na ve¢em broju individualnih projekata. Slikom br. 2.8. prikazan je

model matri¢ne organizacijske strukture.

Slika br. 2.8. Model matri¢ne organizacijske strukture

Istrazivanje i
razvoj

[ ]
Financije i
raunovodstvo

Kadrovi Proizvodnja Prodaja

Proizvod «A»
TERITORIJ«A»
PROJEKT «A»

Proizvod «B»
TERITORU«B» | |
PROJEKT «B»

Proizvod «C»
TERITORW«C» | |
PROJEKT «C»

0 0 O Y O
I
|
[
[

Kako je i spomenuto, ovom obliku organizacijske strukture svojstven je dvostruki
management te stoga racunovodstveni informacijski sustav mora omoguditi in-
formiranje po pojedinim poslovnim funkcijama, ali i po pojedinom proizvodu,
teritoriju ili projektu. On mora generirati informacije o uspje$nosti pojedinog

projekta (visinu i vrstu tro$kova i prihoda po projektu), proizvoda ili proizvodnog
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programa (visinu i vrstu troskova i prihoda po pojedinom proizvodu i/ili proizvod-
nom programu) kao i o uspjeSnosti poslovanja pojedine teritorijalne organizacijske
jedinice (visini i vrsti tro$kova i prihoda). Kompleksnost matri¢ne organizacijske
strukture rezultira i kompleksno$¢u racunovodstvenog informacijskog sustava.

U praksi je rijedak slucaj da veca poduzeca primjenjuju iskljucivo jednu
vrstu organizacijske strukture ve¢ kombiniraju razlicite oblike u nastojanju da
udinkovito i djelotvorno postignu postavljene ciljeve. Stoga vecina njih ima mje-
Sovitu organizacijsku strukturu koja je nastala kao rezultat rasta i razvoja poduze-
¢a. Odgovarajuc¢u organizacijsku strukturu prati i prikladan ra¢unovodstveni in-
formacijski sustav koji vrijednosnim obuhvatom financijskih transakcija nastoji
generirati informacije koje omoguc¢uju donoSenje odgovarajuc¢ih poslovnih od-
luka.

Organizacijske jedinice unutar poduze¢a mogu imati razli¢iti pravni, ekonom-
ski i organizacijski status. S obzirom da vecina njih nema status pravne osobe te
su s pravnog aspekta sli¢ne, pretezno ce se razlikovati po tehnolosko-ekonomskoj
zaokruZenosti i sposobnosti samostalnog razvoja. Tako ¢e divizijske organizacijske
jedinice biti tehnologko-ekonomski zaokruzene cjeline sa sposobnos¢u samostal-
nog razvoja, dok sa funkcijskim organizacijskim jedinicama to nece biti slu¢aj. Na
Celu unutarnjih organizacijskih jedinica nalazi se manager kao osoba odgovorna za
njezine poslovne aktivnosti. Takve organizacijske jedinice kojima rukovodi mana-
ger nazivaju se centri odgovornosti, a u ovisnosti o stupnju njihove zaokruZzenosti
i sposobnosti samostalnog razvoja managerima su dodijeljene i odgovornosti.

Manageri centra odgovornosti mogu biti odgovorni za:

¢ rashode,
e prihode,
e profit i

* investicije.

Stoga se centri odgovornosti dijele na:
¢ Troskovne centre odgovornosti kao organizacijske jedinice koje imaju kon-
trolu nad rashodima, ali ne i prihodima. BudZet (plan prihoda i rashoda
za odredeno vremensko razdoblje) ovih jedinica zasnovan je na procjeni
troskova usluga koje ove jedinice pruZaju ostalim jedinicama u poduzecu.

Manageri troskovnih centara odgovornosti odgovaraju za odstupanja stvar-
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nih troskova od planiranih te u tom smislu ra¢unovodstveni informacijski
sustav mora omoguditi izvjeStavanje o visini i vrsti troskova. Primjeri ovih
organizacijskih jedinica su ratunovodstvena sluzba, kadrovska sluzba, sluzba
istrazivanja i razvoja i sl.

* Prihodne centre koji predstavljaju «organizacijske jedinice u kojima se
njihovi outputi mjere u nov¢anim i/ili naturalnim pokazateljima, ali se
direktno ne kompariraju s troskovima inputa»?. Oni se oformljuju radi
djelotvornog generiranja prihoda. Manager ovog centra odgovoran je za
realizaciju budZeta prodaje te se njegova djelotvornost mjeri postotkom
realizacije planirane prodaje. Ra¢unovodstveni informacijski sustav tako
mora omoguditi informiranje o visini i vrsti prihoda. Tipi¢an primjer pri-
hodnog centra jest organizacijska jedinica prodaje.

e Profitne centre koji imaju kontrolu nad prihodima i rashodima i &iji se
cilj sastoji u ostvarivanju planirane razine profita kao razlike izmedu pri-
hoda i rashoda. Shodno tome manager profitnog centra odgovara top ma-
nagementu za ostvarenu razinu profita i odstupanja od planirane razine te je
autonoman u postizanju tog cilja. Informacije koje su potrebne za kvalitet-
no upravljanje i utvrdivanje odgovornosti odnose se na visinu i vrstu priho-
da i rashoda. Primjer ovakvih organizacijskih jedinica su pojedini prodajni

centri velikih prodajnih lanaca, hoteli i sl.

* Investicijske centre koji se od profitnih centara razlikuju samo po Cinjenici
$to njihovi manageri snose odgovornost za ostvarenu stopu povrata na
uloZeni kapital, odnosno sami donose odluke o nacinu ulaganja sredstava.
Top management utvrduje planiranu stopu povrata, a management in-
vesticijskog centra je odgovoran za njezino postizanje. Osim informacija
karakteristi¢nih za profitne centre, ra¢unovodstveni informacijski sustav
izratunava i financijske pokazatelje koji ¢ine osnovu za izvodenje zakljutaka
0 ostvarenoj stopi povrata. Investicijski centri uobi¢ajeno predstavljaju

podruZnice tj. drustva kéeri mati¢nih kompanija.

2 Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija,, Informator, Zagreb, 1999., str. 291.
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2.2. Organizacija poslovnih funkcija

Uspjesnost ostvarenja ciljeva poduzeca ovisi o djelotvornosti organizacije njegovih
poslovnih funkcija, odnosno posebnih zadataka koji ¢ine proces reprodukcije sva-
kog poduzecda, a obuhvacaju: istraZivanje i razvoj, nabavu, proizvodnju, prodaju,
upravljanje ljudskim potencijalima te financije i racunovodstvo. Organizacijom
poduzeca cjelokupni poslovni proces rasclanjuje se na pojedine poslovne funkcije
te se utvrduje njihov status unutar poduzeca, odnosno status organizacijske jedinice
koju je dobila pojedina funkcija.?® Organizacijom poslovnih funkcija pojedini zada-
tak kojeg ona obuhvaca dalje se ras¢lanjuje na detaljnije zadatke koji se dodjeljuju
zaposlenicima. Ratunovodstveni informacijski sustav mora pratiti vrijednosni odraz
stvarnih poslovnih dogadaja, a organizacija pojedine poslovne funkcije utjece na:

¢ tok informacija od izvr$nih razina prema ra¢unovodstvu,

e kvalitetu informacija u smislu njihove pouzdanosti i pravovremenosti (u
prvom redu misli se na uspostavu kvalitetnog sustava internih kontrola koji
¢e smanjiti na najmanju mogucu mjeru vjerojatnost nastanka pogresaka i
pronevjera, kao i na azurno prikupljanje i unos podataka u racunovodstveni

informacijski sustav) i

e vrstu informacija koju sustav mora distribuirati nizim organizacijskim je-
dinicama koje ¢ine poslovnu funkciju (primjerice, ako je cjelokupna proiz-
vodnja podijeljena na nekoliko pogona gdje se u svakom od njih proizvode
sli¢ni proizvodi, ratunovodstveni informacijski sustav bi trebao generirati

informacije za svaki pojedini pogon).

2.2.1. Uvod u organizaciju poslovnih funkcija

Organizacija poslovnih funkcija ovisi o ¢imbenicima organizacije koji su navedeni
ranije u poglavlju 2.1.2., ali i o vrsti organizacijske strukture poduzeca. Kod
funkcijske organizacijske strukture poslovne funkcije zauzimaju sredi$nje mjesto,
dok ¢e kod divizijske, projektne i matri¢ne organizacije one biti razmjestene unutar

divizija, projekata ili kombinirano, a ponekad i na razini poduzeéa. Sli¢no kao i

26 Poslovne funkcije Cine posebni zadaci svojstveni svakom poduzecu. Pojedina poslovna funkcija
u poduzecu dobiva odredeni organizacijski oblik kao $to je sektor, sluzba, odsjek itd. Stoga treba
terminoloski razlikovati poslovnu funkciju kao teorijski koncept od organizacijskih jedinica kao stvarnih
organizacijskih oblika unutar poduzeca.
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kod organizacije poduzeca, ne postoji jedinstveni model organizacije poslovnih
funkcija, ve¢ se on prilagodava specifi¢nostima situacije u kojoj se poduzece nalazi.
Ipak, prilikom razvrstavanja zadataka u odgovarajuce organizacijske jedinice treba
voditi ra¢una da ona «mora biti dostatno velika da bi mogla podnijeti troskove svog
managementa»?’. Pri tome treba imati na umu ¢injenicu da jedan posao u okviru
pojedine poslovne funkcije moZe obavljati jedna ili vi§e osoba ili se za vise poslova
moze zaduziti jedna osoba. U nastavku ¢e biti rije¢i o organizaciji najznacajnijih
poslovnih funkcija i to: funkcije nabave, proizvodnje, prodaje i upravljanja ljudskim

resursima.

2.2.2. Organizacija funkcije nabave

Nabava je osnovna poslovna funkcija putem koje poduzeée dolazi u kontakt s
trzitem. Priskrbljujuci inpute (osim rada koji je u nadleznosti sluzbe upravljanja
ljudskim potencijalima), nabava uspostavlja kontakte s poslovnim partnerima — do-
bavlja¢ima o ¢ijoj redovitoj opskrbi ovisi cjelokupan poslovni proces. Upravo je
stoga uloga nabave poslovnom procesu izuzetno znacajna.

Postoji Citav niz zadataka koje obavlja nabava, a medu kojima su najznacajniji:

* istrazivanje trzista inputa,

* prikupljanje i uskladivanje zahtjeva ostalih poslovnih funkcija za nabavom

inputa,

* izrada plana nabave,

e proucavanje prikupljenih ponuda,

* nadzor rokova isporuka inputa te

e zaprimanje i ¢uvanje inputa na skladistu.

Pritom nabavna funkcija mora uvijek voditi ra¢una o kvaliteti i kvantiteti nabavlje-
nih inputa, rokovima isporuke i cijeni za koju je isklju¢ivo ona odgovorna.
Organizacija nabavne funkcije proizlazi iz zadataka koje obavlja, a ovisi «o
veli¢ini organizacije, veli¢ini i vrijednosti nabava i, §to je napose vazno, o ras¢lambi
zadataka i stru¢nosti i kvalificiranosti njezinih radnika»?®. Slikom br. 2.9. prikazan

je model organizacije nabave.

27 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 741.
28 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 787.

29 Sikavica, P, Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 788.
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Slika br. 2.9. Model organizacije funkcije nabave

Funkcija

nabave

Priprema Nabava u Uvoz Pripremanije Skladiste
nabave zemlii materijala
Istrazivanje Prikupljanje Kvantitativho Zaprimanje
trzista | ponuda | zaprimanje ] materijala
Planiranje Ugovaranje Ambalaza Izdavanje
] | | ] ] materijala
Ispitivanje Kontrola Doprema Evidencija
| rokova | ] W materijala
Kontrola Otpaci
faktura ]
Nabavna
| statistika I

S aspekta ra¢unovodstvenog informacijskog sustava, u okviru nabavne sluzbe
obavlja se niz zadataka koji su predmetom rac¢unovodstvene evidencije. Tako se u
racunovodstvu evidentiraju nabave i izdavanje inputa te su ovi poslovni dogadaji,
ovisno o djelatnosti, materijalno zna¢ajnog karaktera (to zna&i da je njihov vrijed-
nosni udio u ukupnoj vrijednosti svih financijskih transakcija znacajan).
Ras¢lanjivanje i dodjela zadataka zaposlenima u okviru nabave ¢ine osnovu
za organizaciju prikupljanja podataka o nabavi i izdavanju inputa u slijedecu
fazu poslovnog procesa. U okviru nabave, ispostavlja se i iz okoline zaprima
niz knjigovodstvenih isprava temeljem kojih se dokazuje nastanak poslovnog
dogadaja te vrSe knjizenja u poslovnim knjigama. Osim toga, knjigovodstvene
isprave sluZe za nadzor nad izvodenjem poslovnog procesa, odnosno djelatnika
koji sudjeluju u njegovom izvodenju. Organizacijom nabavne funkcije uspostavlja
se sustav odgovornosti djelatnika koji su zaduZeni za dio ukupnog zadatka po-
duzeca, a prikladnom podjelom duZnosti smanjuje se na prihvatljivu razinu ri-

zik od pronevjera imovine u poduzecu. Na taj nalin, tj. uspostavom sustava

68



Organizacija poduzeca i poslovnih funkcija

internih kontrola, omoguceno je pouzdano financijsko izvje§tavanje. Bududi da
nabavna sluzba ima informacije o povijesnom kretanju cijena inputa, koji imaju
znacajan udio u ukupnim troskovima poduzeéa, poduzecu mogu biti korisne
procjene zaposlenika nabave glede budu¢ih kretanja cijena. Tako ¢e se za potrebe
racunovodstvenog planiranja koristiti informacije iz nabave te ¢e se uspostaviti
horizontalan tok informacija izmedu sluzbe nabave i financijsko-ra¢unovodstvene
sluzbe. Osim ovog toka, prisutno je i kretanje informacija izmedu nabave i proiz-
vodnje kako ne bi doslo do zastoja u proizvodnom procesu. MoZe se, dakle, uoditi
da niZe razine upravljanja karakterizira horizontalan tok informacija $to je i logi¢no
ako se ima na umu ¢injenica da je poslovni proces jedinstvena cjelina i da se
isti moZe neometano odvijati jedino uslijed odgovaraju¢e komunikacije izmedu
pojedinih organizacijskih jedinica. ViSe rije¢i o samom procesu nabave i s njom

povezanim poslovnim dogadajima bit ¢e u poglavlju br. 5.

2.2.3. Organizacija funkcije proizvodnje

Proizvodnja zauzima sredi$nje mjesto u svim proizvodnim poduze¢ima te zna-
¢ajno odreduje njihovu organizacijsku strukturu. Osim toga i njezina unutarnja
organizacija ima veliki utjecaj na organizaciju drugih poslovnih funkcija. Cilj pro-
izvodnje kao funkcije jest da, sukladno strukturi sredstava za rad i zaposlenih
te njihovim sposobnostima, ekonomi¢no proizvodi odredenu koli¢inu proizvoda
unaprijed definirane kvalitete u odredenom vremenu. Bez obzira da li se radi o
kontinuiranom ili diskontinuiranom nacinu proizvodnje, pojedina¢noj, serijskoj ili
masovnoj proizvodnji, proizvodna funkcija obuhvacda slijedece poslove:

e prilagodavanje nacrta proizvoda procesu proizvodnje,

* operativnu i tehnolosku pripremu,

* neposrednu proizvodnju,

* poslove nadzora i

* odrzavanje.

Primjer organizacije proizvodne funkcije prikazan je slikom br. 2.10.%°.

30 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 794.
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Slika br. 2.10. Model organizacije proizvodne funkcije

Proizvodna

funkcija

Priprema Pogonski Proizvodnja Kontrola Odrzavanje
proizvodnie ured | proizvodnie
Tehnitka Operativna Pogon 1 Radioni¢ka Odrzavanje
priprema priprema | W kontrola W strojeva
Pogon 2 Kontrola Odrzavanje
Planiranje Studij rada — M gotovih ] gradevina
| proizvodnje u proizvoda
Konstrukcija Operativno Pogon 3 Laboratorij Odrzavanje
. planiranje | ] ] . ostalog
Tehnoloski Lansiranje
. proces radnih u Pogon 4
naloga |
Odredivanje
1 materijala Kapaciteti |
Pomoc¢ni
- pogoni 1
Priprema
= alata Odredivanje |-
transportnih
- pravaca Sporedni
Kooperacija pogoni —

Organizacijom proizvodne funkcije cjelokupni proizvodni proces ras¢lanjuje se

na niz poslova koji u konac¢nici rezultiraju proizvodnjom proizvoda. Ulaz inputa i

angazman zaposlenika mora se na odgovarajudi nacin pratiti kako bi se mogle dobiti

informacije o visini troskova proizvodnje $to je jedna od zadaca ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava. Isto tako izlaz ouputa, odnosno gotovog proizvoda mora
takoder biti popra¢en odgovaraju¢om dokumentacijom kojom se dokazuje izlaz
iz procesa proizvodnje i ulaz u skladiste gotovih proizvoda ili isporuka kupcu. Sve
navedeno u domeni je ratunovodstva i sastavni je dio ratunovodstvenog infor-
macijskog sustava. Stoga organizacija proizvodne funkcije utjece i na organizaciju

prikupljanja podataka koji su predmetom obrade ratunovodstvenog informacij-

skog sustava.
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2.2.4. Organizacija funkcije prodaje

Prodaja omogucuje uspostavu kontakta poduzeca s kupcima kojima se plasiraju
proizvodi i/ili usluge. Na taj natin poduzeée dolazi do nov¢anih sredstava koja mu
omogucuju neometano i kontinuirano odvijanje poslovnog procesa. Cilj prodaje,
pravodobna i povoljna prodaja proizvoda i/ili usluga, ostvaruje se njezinim zadacima
medu kojima su najznacajniji:

e priprema prodaje,

* istrazivanje trziSta,

e promidzba,

e davanje ponuda,

* ugovaranje,

* isporuka proizvoda i/ili pruzanje usluga te

* poslijeprodajne usluge.

Organizacija prodajne funkcije ovisi o ranije navedenim ¢imbenicima organizacije
s time $to Ce najveci znacaj imati vanjski ¢imbenici, a posebice trziste. Slikom
br. 2.11.3! prikazan je jedan model organizacije prodajne funkcije. U vedcini
poduzeca prodaja je polaziste za organizaciju ostalih poslovnih funkcija, a posebice
proizvodne, bududi da istrazivanjem trZista ona nastoji utvrditi ponasanje i potrebe
potrosaca. Sukladno tome ona daje osnovu za prijedlog proizvodnje proizvoda i/
ili pruzanje usluga za koje je vjerojatno da ¢e biti plasirane na trzistu. Tome u
prilog ide i ¢injenica da poduzeca vise nisu toliko suocena s problemom kako
i koliko proizvoditi (to je rijeseno uvodenjem novih tehni¢kih i tehnologkih
rjedenja), koliko s problemom $to proizvoditi (a da se istovremeno moZe plasirati
na trzistu). Prodajna funkcija ima vrlo vaznu ulogu u procesu planiranja jer
raspolaze informacijama o povijesnim cijenama proizvoda i/ili usluga, a na temelju
poznavanja trziSta moZe procijeniti buduce tendencije kretanja cijena te na taj
nacin i prihoda. Odgovaraju¢om podjelom duZnosti ostvaruje se funkcija nadzora
te se omogucuje istinito i objektivno financijsko izvjeStavanje $to je posebice vazno

za ratunovodstveni informacijski sustav. Na taj na¢in smanjuje se na prihvatljivu

31 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 807.
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mjeru rizik pronevjera (primjer pronevjere jest fiktivna prodaja kod koje zaposle-
nik neovlasteno stje¢e imovinsku korist). Za ratunovodstveni informacijski sustav
znacajan je i tok razli¢itih knjigovodstvenih isprava koje prate kretanje proizvoda
od proizvodnje do skladista gotovih proizvoda i do konac¢ne isporuke kupcu. Ovdje
se takoder radi o horizontalnom toku informacija neophodnom za kontinuirano
funkcioniranje poslovnog procesa. U poglavlju br. 7 detaljnije ¢e se razraditi proces

prodaje i s njim povezani procesi.

Slika br. 2.11. Model organizacije funkcije prodaje

Prodajna

sluzba

Priprema Prodaja u lzvoz Skladiste i
prodaie zemlii otprema
Istrazivanje Ponude i Skladiste
] trzista | kalkulacije | 1 gotovih
proizvoda
Planiranje Prodajna mreza
- ] 1 Pakiranje
Ekonomska Ugovaranje
| publicistika 1 (narudzbe) ] Otprema
Statistika i Sluzba kupaca
] analiza ] |
Reklamacije Servisna mreza
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2.2.5. Organizacija funkcije upravljanja ljudskim
resursima

Ljudi sa svojim znanjima i sposobnostima klju¢ni su faktor uspjeha svakog podu-
zeca. Sredstva za rad i predmeti rada samo su stvari kojima i na kojima zaposlenici
obavljaju dodijeljene im poslove radi postizanja utvrdenih ciljeva. Upravo je zato
zaposlenicima potrebno pridati odgovaraju¢u pozornost kako bi se postigla Zeljena
radna ucinkovitost. U tom smislu funkcija upravljanja ljudskim resursima, ili kad-

rovska funkcija, obavlja slijede¢e zadatke:
* izraduje plan zaposlenih,
* analizira njihov rad i potrebne kvalifikacije,
* zaposljava nove djelatnike i otpusta postojece,
* organizira edukaciju,
* brine se o zdravlju i dru$tvenom standardu djelatnika te

* informira djelatnike.

Slikom br. 2.12.% prikazan je model organizacije kadrovske funkcije u srednjim
i velikim poduze¢ima. Udio troskova zaposlenih u ukupnim trogkovima vrlo je
znalajan te je stoga angazman kadrovske sluzbe u planiranju neizbjezan. Kadrovska
sluzba raspolaze podacima o ponudi i cijenama na trZistu rada, a komunicirajuéi s
ostalim funkcijama prikuplja podatke o potrebnom broju i kvalifikaciji zaposlenih ili
pak njihovom vigku. Sukladno navedenom, ona moZe bitno pomo¢i u predvidanju
visine troskova osoblja. Isto tako kadrovska sluzba prosljeduje informacije o novim
zaposlenicima i/ili otpustanju starih, bolovanjima i sl. u financijsko-ra¢unovodstve-
nu sluzbu kako bi se na odgovarajuéi nacin mogli obratunati pripadajuéi troskovi
osoblja. Moze se dakle uotiti da izmedu ove funkcije i ostalih poslovnih funk-
cija postoje horizontalni tokovi informacija od kojih su neki i predmetom racu-
novodstvenog obuhvata. U poglavlju br. 8 biti ¢e vise rijeti o ratunovodstvenom

informacijskom sustavu kadrovske funkcije.

32 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 778.
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Slika br. 2.12. Model organizacije funkcije upravljanja ljudskim
resursima (kadrovska funkcija)
Kadrovska
funkcija
[ I I [ [ ]
Plan i Radni Raspodjela Socijalna Drustveni |Izobrazba
analiza odnos sluzba standard
Stanje Primanje Procjena Psiholog Prijevoz Redovito
kadrova rada $kolovanie
Plan Raskid Sustav Socijalni Prehrana Centar
kadrova ] raspodjele radnik ] obrazov.
Izvori IstraZivanje Mjerilo rad- Savjeto- Stanovi
kadrova W nog uéinka vanje W
Plan Evidencija Testiranje Odmor
]| izobrazbe ]
Uvodenje u Tvorni¢ka
posao ambulanta

Racunovodstvo, kao zaokruZeni sustav evidencije u kojem se na poseban nacin

planiraju, evidentiraju, kontroliraju i analiziraju stanja i kretanja imovine, dugova i

kapitala, odnosno poslova u poduzed¢ima i s tim u vezi sastavljaju ratunovodstvene

informacije, uobi¢ajeno ima organizacijski status sluzbe.? Poslovi i organizacija

ratunovodstvene sluzbe kao pomoc¢ne organizacijske jedinice ovisi o podjeli rada i

organizaciji poduzeca i ostalih poslovnih funkcija. Znacajan utjecaj ima veli¢ina i

kompleksnost poslovanja, ali i stupanj koridtenja informacijske tehnologije, kako u

samoj financijsko-racunovodstvenoj sluzbi, tako i u ostalim sluzbama. Kod manjih

poduzeca esto se ratunovodstveni poslovi dodjeljuju vanjskoj profesionalnoj orga-

nizaciji.

3 Racunovodstveni poslovi usko su povezani s financijskim te su u tom smislu u mnogim poduzeéima

bile organizirane tzv. financijsko-racunovodstvene sluzbe.
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Racunovodstveni informacijski sustavi osnovnih poslovnih funkcija biti ¢e podrob-
nije obradeni u zasebnim poglavljima. U nastavku je prikazan primjer organizacije
Erste & Steiermirkische Bank d.d. Rijeka.

Erste & Steiermirkische Bank d.d. Rijeka nastala je spajanjem Rijecke banke
d.d. Rijeka i Erste & Steiermirkische Bank d.d. Zagreb 1. kolovoza 2003. Banka
je u svom poslovanju prvenstveno usmjerena na gradanstvo, te male i srednje
poduzetnike, no istodobno takoder i na svoje tradicionalne velike partnere s kojima
posluje u regijama gdje je snazno prisutna - Rijeci, Zagrebu i Bjelovaru. Vedinski
vlasnik Banke, austrijska Erste Bank der &sterreichischen Sparkassen AG, vodeca
je banka regije srednje Europe, a osim na mati¢nom trZzi$tu Austrije, prisutna je jo$
i u Ceskoj, Slovackoj, Madarskoj, Srbiji i Crnoj Gori te Rumunjskoj, s daljnjom
tendencijom S$irenja u regiji. Godinu 2005. banka je zavr§ila s 347 milijuna kuna
dobiti te upravlja s imovinom vrijednosti 30,32 milijardi kuna. Zaposljava gotovo
1500 djelatnika i po udjelu u aktivi hrvatskog bankarskog sektora nalazi se na
tre¢em mjestu. Dionice banke uvrtene su u kotaciju javnih dioni¢kih drustava
na Zagrebackoj burzi. U nastavku je prikazana organizacijska struktura banke i
organizacija sektora gradanstva.

Iz organizacijske sheme banke moZe se uoditi ranije spomenuta Cinjenica da
poduzeca uobicajeno kombiniraju razlitite oblike organizacijskih struktura. U tom
smislu prevladavajuca organizacijska struktura jest funkcionalna u okviru koje se
objedinjuju srodni i sli¢ni poslovi. Ipak, sektor gradanstva i sektor gospodarstva
govore nam da je prisutna i divizijska organizacijska struktura koju karakterizira

podjela poslova prema klijentima (gradani i pravne osobe).
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Organizacija poduzeca i poslovnih funkcija

Organizacija samih sektora obavljena je prema razli¢itim kriterijima. Tako je prim-
jerice sektor gradanstva organiziran prema teritoriju s direkcijom podrske prodaji.
Kod organizacije sektora gospodarstva prevladava pak kriterij organizacije prema
klijentima. U svakom slucaju dominiraju dva oblika organizacije — funkcionalna i

divizijska organizacija.

Organizacijska struktura sektora gradanstva
Erste & Steiermarkische Bank

Sektor
gradanstva
Regionalna Regionalna Regionalna Regionalna Regionalna Direkcija
direkcija direkcija direkcija direkcija direkcija podrske
Zapad Istok Jug Rijeka Istra prodaji

Savjetodavni centar

Filijala

Poslovnica

Na ¢elu pojedine organizacijske jedinice nalazi se odgovorna osoba kojoj su neop-
hodne pravovremene i pouzdane informacije kako bi mogla donositi odgovarajuce
poslovne odluke. Tako primjerice, direktori regionalnih direkcija primaju mjese¢ne
financijske izvjestaje i niz ostalih izvje$¢a koji im omogucuju donoSenje zakljucaka
o kretanjima bitnih veli¢ina i pokazatelja, odstupanja od njihovih planiranih vri-
jednosti i sl. te im sluZe kao vodi¢ za usmjeravanje aktivnosti. Banka koristi inte-
gralni informacijski sustav te ima organiziran sektor informacijskih tehnologija i
organizacije koji vodi brigu o svim pitanjima bitnim za funkcioniranje i unapredenje
informacijskog sustava. Osim uobicajenih financijskih informacija, koje su proizvod
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava, informacijski sustav osigurava i druge
nefinancijske informacije $to ¢ini osnovu funkcioniranja management informacij-
skog sustava.
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Prilog br. 2.1. Op¢i podaci o poduzecu «Study@» d.o.o.

Poduzece «Study@» d.o.0. osnovano je 2005. godine te je pri trgovackom sudu
u Pazinu registrirano za obavljanje djelatnosti proizvodnje namjestaja. Sjediste
poduzeca je u Puli u Preradovicevoj ulici 1/1. Osnivac i jedini vlasnik poduzeca je
Robert Gradovi¢, diplomirani inZenjer arhitekture, koji je, u suradnji i uz pomo¢
dugogodidnjeg kolege Marka Marovica, po struci stolara, zapoceo proizvodnju
namjestaja. Proizvodni asortiman poduzeda sacinjen je od pet tipova soba koje
ukljucuju krevete razli¢itih dimenzija, sobne ormare te no¢ne ormarice. Kupac
«San» d.d. ¢lan je velike globalne korporacije specijalizirane za prodaju namjestaja
te je trenutno njegov udio u prodaji poduzeca «Study@» d.o.0. 50%. U nastojanju
da smaniji rizik te prosiri opseg poslovanja, poduzece od slijedeée godine zapocinje
suradnju s jo§ nekoliko manjih regionalnih prodavatelja namjestaja.

«Study@» d.o.o. trenutno zaposljava 25 djelatnika rasporedenih u organizacij-
ske jedinice formirane prema odgovaraju¢im poslovnim funkcijama. Slikom br.
2.13. prikazana je funkcijska organizacijska struktura poduzeca «Study@» d.o.o.
U nabavnoj sluzbi zaposlena su dva djelatnika: Ivan Ili¢ voditelj je sluzbe te je
zaduZen za nabavu predmeta rada i sredstava za rad, dok je Mario Marinkovi¢
skladitar te osoba zaduZena za zaprimanje naloga za nabavu od strane ostalih
sluzbi unutar poduzecéa. Sluzba proizvodnje, u kojoj se odvija izrada namjestaja,
zaposljava ukupno 18 djelatnika, a na njezinom je ¢elu Marko Marovi¢. Kao §to je
prikazano slikom br. 2.14. proizvodna sluzba sastavljena je od tri odjela u okviru
kojih se obavljaju razlititi poslovi. U odjelu planiranja i kontroliranja proizvodnje

pripadajuée poslove obavljaju direktor poduzeca i voditelj proizvodne sluzbe.

Slika br. 2.13. Funkcijska organizacijska struktura «Study@» d.o.o.

Direktor

poduzeéa
Robert Gradovi¢

Nabavna sluzba Proizvodna Prodajna sluzba Financije i
Ivan lli¢ sluzba Marija Luki¢ racunovodstvo
Marko Marovié Sanja Mili¢
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U pogonu 1 obavljaju se radnje obrade sirovina i materijala, dok se u pogonu 2

obavlja lakiranje te montaZa kreveta, sobnih ormara i no¢nih ormarica.

Slika br. 2.14. Organizacija proizvodne sluzbe u «Study@» d.o.o.

Proizvodna

sluzba
Marko Marovi¢

Priprema i kontrola Pogon 1 Pogon 2
proizvodnje Veljko Pili¢ Andrija Montié
Robert Gradovié¢

U okviru prodajne sluzbe obavljaju se radnje vezane za prodaju gotovih proizvoda
te se izraduju planovi prodaje i promidZbenih aktivnosti. Ova sluzba zaposljava tri
djelatnika: Mariju Luki¢, voditeljicu sluzbe zaduzenu za obavljanje poslova prodaje,
Anicu Martin¢i¢ koja obavlja poslove istraZivanja trzi$ta, promidzbe i planiranja
prodaje, te Antu Koli¢a, vozata kamiona.

Sluzba financija i ratunovodstva zaposljava Sanju Mili¢, voditeljicu sluzbe koja
obavlja poslove glavnog racunovode i financijera.

S obzirom na veli¢inu poduzeéa, poslove kadrovske sluzbe obavlja direktor
poduzeca u suradnji s voditeljicom financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe. Sli¢no
tome, niz srodnih poslova, koje u velikim poduzeéima obavljaju razlicite osobe,
dodijeljeni su jednoj osobi. Uslijed rasta i razvoja poduzeca zaposljavaju se novi

djelatnici te se neki od tih poslova rasporeduju na vise njih.
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PITANJA ZA UCENJE

Opisite utjecaj organizacije poduzeca kao cjeline te organiza-
cije pojedinih poslovnih funkcija na racunovodstvo kao funk-
ciju, odnosno cjelokupni racunovodstveni informacijski sus-
tav.

Navedite ¢cimbenike o kojima ovisi organizacija racunovodstve-
nog odjela te objasnite nacin njihova utjecaja na istu.

Opisite vrste i primjere informacijskih tokova.

Opisite obiljezja pojedine organizacijske strukture te vrste
informacija koje bi racunovodstveni informacijski sustav tre-
bao prosljedivati managementu kod svake organizacijske
strukture.

Objasnite pojam i vrste centara odgovornosti.
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Ishodiste poslovnih pothvata oduvijek su bile ideje. Ideje, kao iznenadni bljeskovi
zamisli, nisu dovoljne za kvalitetno osmisljavanje i organizaciju izvodenja pos-
lovanja, ve¢ su za to potrebne informacije o ¢itavom nizu &imbenika koji utjecu
na pokretanje i izvodenje poslovnog pothvata. Poslovni plan u tom je smislu ne-
zaobilazan instrument koji razmatra vrstu ¢imbenika i intenzitet njihove jakosti,
a njegov su sastavni dio informacije vezane za imovinu, izvore imovine (obveze i
kapital), prihode i rashode koje poduzece mozZe ostvariti. Navedene informacije
ovisit ¢e o iskustvu i pronicljivosti poduzetnika, buduéi on sastavlja ili sudjeluje
u sastavljanju poslovnog plana. Nakon $to poslovni pothvat zapo¢ne, odnosno
nakon $to je poduzece osnovano, potrebno je pratiti stanje i kretanje imovine,
izvora imovine, prihoda i rashoda te navedene veli¢ine usporediti s planiranim.
Da bi to bilo moguce poduzetnik mora organizirati prikupljanje podataka, njihovu
obradu i preradu u informacije korisne za upravljanje koje se distribuiraju razli¢itim
korisnicima. Upravo se od tih triju faza — ulaza podataka, obrade podataka te

dobivanja i distribucije informacija sastoji ratunovodstveni proces.

3.1. Faze racunovodstvenog procesa

3.2. Knjigovodstvene isprave kao nositelji podataka o nastalim poslovnim
dogadajima
3.2.1. Pojam i vaznost knjigovodstvenih isprava
3.2.2. Vrste knjigovodstvenih isprava
3.2.3. Kontrola knjigovodstvenih isprava
3.2.4. Uredivanje knjigovodstvenih isprava i uz njih vezanih poslova
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3.3. Pravila evidentiranja na kontima
3.3.1. Opcenito o kontima (knjigovodstvenim racunima)
3.3.2. Otvaranje konta
3.3.3. Evidencija poslovnih dogadaja
3.3.4. Zakljucak konta
3.3.5. Kontni plan

3.4. Poslovne knjige
3.4.1. Osnovne poslovne knjige
3.4.2. Pomocne poslovne knjige

3.5. Temelji oblikovanja racunovodstvenog informacijskog sustava
3.5.1. Dijagrami toka podataka
3.5.2. Dijagrami toka isprava
3.5.3. Dijagrami toka informacijskog sustava
3.5.4. Dijagrami toka programa

Osnivanje poduzeca i upravljanje njegovim poslovanjem slozen je pothvat reguliran
&itavim nizom propisa. Jedan od njih odnosi se na financijsko izvje$tavanje i us-
trojstvo elemenata neophodnih za sastavljanje financijskih izvjestaja te od podu-
zetnika zahtijeva da vodi odgovarajuce evidencije. Ipak, ne utje¢u samo propisi
na uspostavu rac¢unovodstvenog informacijskog sustava, ve¢ ga bitno odreduju i
zahtjevi postojecih i potencijalnih korisnika financijskih izvjestaja. U tom je smislu
vazno definirati sastavne elemente ratunovodstvenog procesa kao skupa postupaka
evidentiranja, klasificiranja, sumiranja i prezentiranja poslovnih dogadaja u po-
slovnim knjigama. Stoga ¢e u ovom poglavlju biti rije¢i o fazama ra¢unovodstvenog
procesa te nositeljima podataka o nastalim poslovnim dogadajima, kao i nositeljima
informacija o elementima financijskih izvjestaja prije njihovog sastavljanja. Na kraju
¢e se opisati neke od tehnika korisnih za snimak postojeceg i dizajniranje novog

ra¢unovodstvenog informacijskog sustava.

3.1. Faze racunovodstvenog procesa

Proces po svojoj definiciji obuhvada odredene faze odvijanja pa se tako i knji-

govodstveni proces' sastoji od tri faze: faza ulaza, faza obrade podataka i faza izlaza

' Ovdje se razmatra iskljucivo knjigovodstveni proces, dok se ra¢unovodstveni proces odnosi i na
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informacija te njihova distribucija korisnicima. U okviru pojedinih faza potrebno
je provesti niz radnji kako bi financijski izvjestaji i odgovarajuce objave uz njih bile
pouzdane i objektivne.

U fazi ulaza podataka obavlja® se prikupljanje vrijednosno iskazanih podataka
o nastalim poslovnim dogadajima, odnosno knjigovodstvenih isprava kao njihovih
nositelja. Tako prikupljeni podaci ne unose se odmah u sustav, ve¢ ih je potrebno
analizirati u smislu utvrdivanja onih koji rezultiraju promjenom imovine, obveza,
glavnice, prihoda i rashoda. To se ¢ini iz razloga $to nisu svi poslovni dogadaji
predmetom ra¢unovodstvene evidencije. Isto tako knjigovodstvene se isprave, ko-
je sadrze informacije o poslovnim dogadajima koji su predmetom ra¢unovodstve-
nog obuhvata, prije unosa kontroliraju. Slijede¢a radnja jest evidencija odgovara-
juc¢ih podataka u pripadaju¢im poslovnim knjigama (dnevnik, glavna knjiga, ana-
liticke evidencije i ostale pomoc¢ne knjige). Po evidenciji svih podataka o poslov-
nim dogadajima koji su nastali u odgovaraju¢em obratunskom razdoblju potrebno
je sastaviti probnu, pokusnu ili bruto bilancu koja predstavlja rekapitulaciju
stanja i prometa po svim kontima (ra¢unima) glavne knjige. Preporuca se sas-
tavljanje bruto bilance za razdoblja krac¢a od godine dana kako bi se izvrila
provjera provedenih knjiZenja i ispravile eventualne pogreske. Slijede¢i korak
jest sastavljanje financijskih izvjeStaja i pripadaju¢ih objava (biljeski) te njihova
distribucija odgovaraju¢im korisnicima. Distribucija izvjeStaja i biljeski korisni-
cima moguca je koristenjem razli¢itih medija. Uobicajena je situacija da manage-
ment, dionicari, nadzorni odbor, nadzorni organi drZave i druga drzavna tijela
dobivaju informacije izravno u pisanom ili digitalnom obliku. U posljednje vrije-
me, ostali zainteresirani korisnici mogu se informirati o poslovanju poduzeca
putem Interneta kao sve ¢eice koriStenog medija za objavu financijskih izvjestaja
i pripadajucih biljeski. Faze knjigovodstvenog procesa prikazane su slikom br.
3.1.3

ra¢unovodstveno planiranje, analizu i kontrolu te obuhvaca i druge aktivnosti. Ipak, u sredistu
racunovodstvenog procesa nalazi se knjigovodstvo kao evidencijska osnova svih ostalih rac¢uno-
vodstvenih funkcija.

2 Suvremeni rac¢unalni racunovodstveni informacijski sustavi biljeze podatke u trenutku ispostavljanja
knjigovodstvenih isprava te iste obraduju i preraduju u gotove informacije. Jedenom uneseni podaci
vise se ne unose ili na neki drugi nacin ru¢no prebacuju izmedu razlic¢itih evidencija, vec je taj proces
automatiziran. Takvi sustavi spadaju u skupinu integralnih rac¢unovodstvenih informacijskih sustava.

3 @ulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 132.
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Slika br. 3.1. Faze knjigovodstvenog procesa

Prikupljanje podataka o nastalim poslovnim
dogadajima
ULAZ
Analiziranje i klasificiranje podataka o poslovnim
dogadajima
Evidentiranje podataka o nastalim poslovnim
dogadajima u odgovaraju¢im poslovnim knjigama
OBRADA
Sastavljanje bruto bilance
1ZLAZ Sastavljanje financijskih izvjestaja

KORISNICI FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Uz evidencijski dio, poznat pod nazivom knjigovodstvo, rac¢unovodstveni proces
obuhvada planiranje, analizu i kontrolu. Ratunovodstveno planiranje obuhvaca
izradu razli¢itih planskih financijskih izvje$taja i managerskih izvje$¢a na temelju
povijesnih podatka i o¢ekivanja u buduc¢nosti. Planski financijski izvjestaj i
managerska izvje$¢a koriste se i u rac¢unovodstvenoj kontroli gdje predstavljaju

referentne veli¢ine s kojima se usporeduju stvarne vrijednosti nakon cega se
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utvrduju razlozi eventualno utvrdenih odstupanja. Ra¢unovodstvena analiza, u uzem
smislu rijedi, predstavlja «proces vrednovanja mjere u kojoj racunovodstveni sustav
prikazuje ekonomsku stvarnost»*, dok u irem smislu obuhvaca i analizu financijskih
izvje$taja. Sumirajudi sastavne dijelove ra¢unovodstva mozZe se utvrditi da slijed
radnji u ra¢unovodstvenom procesu zapocinje ra¢unovodstvenim planiranjem koje
uobicajeno prethodi evidenciji poslovnih dogadaja nakon Cega slijedi ra¢unovod-
stvena analiza. Ra¢unovodstvene kontrole kao sastavni dio sustava internih kontrola,
o ¢emu Ce biti vise rije¢i u poglavlju br. 10., proZimaju cjelokupni knjigovodstveni
proces, od trenutka prikupljanja podataka do distribucije informacija njihovim

korisnicima, a Cesto su povezane i s ratunovodstvenim planiranjem i analizom.

3.2. Knjigovodstvene isprave kao nositelji podataka o
nastalim poslovnim dogadajima

Predmet racunovodstvene evidencije jesu financijske transakcije, odnosno podaci
koji iz njih proizlaze na temelju kojih ratunovodstveni informacijski sustav proizvo-
di ra¢unovodstvene informacije. Nositelji tih podataka su knjigovodstvene ispra-

ve.

3.2.1. Pojam i vaznost knjigovodstvenih isprava

Knjigovodstvene isprave predstavljaju «pisane dokaze ili memorirane elektronicke
zapise o nastalim poslovnim dogadajima, a sluZe kao podloga za uno$enje podataka
u poslovne knjige i nadzor nad obavljenim poslovnim dogadajem»®. One su uzi
pojam od poslovnih isprava koje, uz knjigovodstvene isprave, ukljuc¢uju sve ostale
pisane isprave ili memorirane elektroni¢ke zapise povezane s poslovanjem kao $to
su npr. tehnicke isprave, pravilnici o radu, podaci o poslovnim partnerima i sl.
Knjigovodstvene isprave odrazavaju poslovne dogadaje koji rezultiraju promjenama
stanja imovine, obveza, kapitala te nastankom prihoda i rashoda, odnosno poslovne

dogadaje koji dovode do promjena elemenata financijskih izvjestaja. Sastavljaju

4 Zenzerovi¢, R.: Analiticki postupci pri ocjeni viemenske neogranicenosti poslovanja, Magistarski rad,
Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2005, str. 31.

5 Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 3.
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se na mjestu i u vrijeme nastanka poslovnog dogadaja, osim onih isprava koje se
sastavljaju u ra¢unovodstvu®. Ovisno o organizaciji ra¢unovodstvenog informacijskog

sustava razlic¢it je i tok knjigovodstvenih isprava. Ipak njihov osnovni tok prikazuje
slika br. 3.2.7

Slika br. 3.2. Tok knjigovodstvenih isprava

|Izdavanje Slusba Kontrola
knjigovodstvenih EEINGVOdSNE knjigovodstvenih
isprava isprava

Pohranjivanje Knjizenje
knjigovodstvenih ¢ knjigovodstvenih
isprava isprava

Bitna obiljezja knjigovodstvenih isprava jesu urednost i vjerodostojnost. Neuredne
i krivotvorene knjigovodstvene isprave rezultirat ¢e u kona&nici i neto¢nim finan-
cijskim izvjestajima.

Njihovu vaznost moguce je sagledati u kontekstu ratunovodstvenog nacela
objektivnosti (dokumentiranosti) sukladno kojem se knjiZzenja u poslovnim knji-
gama mogu provoditi isklju¢ivo na temelju knjigovodstvenih isprava. Navedeno
je bitno jer se na taj nacin moze utvrditi vrijeme, iznos i osobe uklju¢ene u
evidenciju poslovnih dogadaja, odnosno uspostavlja se odgovarajuc¢i nadzorni
mehanizam.

«Sadrzaj knjigovodstvene isprave mora biti takav da nedvojbeno i istinito

6 Knjigovodstvene isprave koje se sastavljaju u racunovodstvu obic¢no se nazivaju interne knjigovod-
stvene temeljnice. Izdaju se u odredenim slucajevima i to: kad originalna isprava ne ostaje u knjigo-
vodstvenoj arhivi, kad se stvara podloga za obradu podataka vezanih za obracune poslovanja, kada se
sastavlja svodna isprava za vise istovrsnih izvornih isprava, kad se stvara podloga za obradu podataka
za otvaranje i zakljucak poslovnih knjiga, provodenje ispravaka knjigovodstvenih pogresaka, prijenosa
prometa racuna i za sli¢ne knjigovodstvene postupke. (Grupa autora: Racunovodstvo poduzetnika s
primjerima knjizenja prema Medunarodnim racunovodstvenim standardima, RRIF Plus, Zagreb, 1994.,
str. 9.)

7 Prema autoru
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predstavlja poslovni dogadaj i da obuhvaca sve podatke potrebne za unos u
poslovne knjige»®, medu kojima se isti¢u:

* naziv i adresa poslovnog subjekta koji je izdao ispravu te njegovog funkcij-

skog dijela,

® naziv isprave,

e datum njezina izdanja, datum nastanka poslovne promjene i broj isprave,

* imena osoba ukljucenih u izvr§avanje poslovne promjene,

* opis poslovne promjene,

* osnova za izvrSenje promjene,

* koli¢ina i vrijednost te

* potpisi ovlastenih osoba i pecat izdavatelja isprave.

S obzirom na njihovu vaznost u cjelokupnom procesu financijskog izvjestavanja,
Zakon o ratunovodstvu regulira niz bitnih pitanja povezanih s knjigovodstvenim
ispravama. Prema njemu «knjigovodstvena isprava moze se sastaviti ili napisati elek-
troni¢kim ratunalom, pisa¢im strojem i ru¢no. Odgovorna osoba ispravu o pos-
lovnom dogadaju sastavljenu ili napisanu elektroni¢kim ra¢unalom moze potpisati
vlastoruc¢no ili elektroni¢kim potpisom sukladno Zakonu o elektroni¢kom pot-
pisu»’. Knjizenja u poslovnim knjigama moguce je provesti i temeljem knjigo-
vodstvenih isprava dobivenih telekomunikacijskim putem pod uvijetom da po-
giljatelj uredno odlozi i ¢uva izvorne knjigovodstvene isprave, odnosno da ih pohrani
na elektroni¢ckom nositelju podataka.

Odgovornost za sastavljanje knjigovodstvenih isprava, odnosno za njihovu
vierodostojnost i urednost, snosi zakonski zastupnik poduzetnika ili osobe na koje
je takva odgovornost prenesena. Odgovornost za ispravu dokazuje se njezinim
potpisivanjem.

Knjigovodstvene isprave primljene na odgovaraju¢em nositelju elektronicke
obrade podataka takoder mogu posluziti kao temelj za knjiZenje. «Za istinitost
i to¢nost evidentiranih podataka odgovara osoba koja je obradivala podatke, od-

nosno zakonski zastupnik poduzeca. Fotokopije izvornih knjigovodstvenih isprava

8 Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 4. st. 2.

9 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 4. st. 5.
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mogu se koristiti kao podloga za obradu podataka pod uvjetom da je na njima
navedena naznaka mjesta ¢uvanja izvorne knjigovodstvene isprave, razlog uporabe
fotokopije, te potpis odgovorne osobe, osim kada se evidentiraju poslovni dogadaji
vezani uz poreze.»'®
Nakon provedenih knjiZenja u poslovnim knjigama, knjigovodstvene isprave
odlazu se i €uvaju u arhivi, pri ¢emu se isprave na osnovi kojih su proknjizeni
poslovni dogadaji u teku¢em obra¢unskom razdoblju drZe u sluzbi ratunovodstva,
dok se one starije odlazu na ¢uvanje u sredi$nju arhivu u zakonski propisanom
roku. Prema Zakonu o racunovodstvu «knjigovodstvene isprave ¢uvaju se kao
izvorne isprave, na nositelju podataka elektroni¢kog zapisa, nositelju mikrografske
obrade ili na drugi prikladan nacin»."" Pojedine vrste isprava ¢uvaju se u slijede¢im
rokovima:
e isplatne liste, analiti¢ka evidencija placa, dnevnica i honorara za koje se
placaju obvezni doprinosi ¢uvaju se trajno,
e isprave na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne knjige Cuvaju se
sedam godina,
* isprave platnog prometa u ovlastenim financijskim institucijama ¢uvaju se
sedam godina,
e prodajni blokovi i kontrolni blokovi, pomoé¢ni obracuni i sli¢ne isprave

Cuvaju se sedam godinan.!?

3.2.2. Vrste knjigovodstvenih isprava

Poduzec¢em kola niz razli¢itih knjigovodstvenih isprava &iji broj i vrsta ovisi o vrsti
djelatnosti kojom se poduzeée bavi, obujmu transakcija, organizaciji poduzeca i
poslovnih funkcija i sl. Vrste i obiljeZja knjigovodstvenih isprava odreduju, medu
ostalim, i nacin njihove obrade. U teoriji se knjigovodstvene isprave sistematiziraju
prema razli¢itim kriterijima. Kriteriji razvrstavanja i pojedine vrste knjigovodstvenih

isprava prikazane su slikom br. 3.3.13

10 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 4. st. 7. i 8.
" Zakon o racunovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 7. st. 1.
12 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine br. 146/05, ¢l. 7. st. 1.

'3 Prema autoru
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Slika br. 3.3. Kriteriji razvrstavanja i vrste knjigovodstvenih isprava

| KNJIGOVODSTVENE ISPRAVE |

' !

Mjesto nastanka Namjena Obuhvatnost
podataka
Interne Nalogodavne Originalne
Eksterne Opravdavajuce Zbrojne
Kombinirane

Interne knjigovodstvene isprave su one knjigovodstvene isprave koje nastaju unutar
poduzeda, a uklju¢uju: ra¢une kupcima (izlazne ratune), isplatne liste, uplatnice,
isplatnice, blagajnicko izvje$¢e, putni nalog, radni nalog, skladinu primku i sl.
Za razliku od njih, eksterne isprave u poduzece dolaze iz okruZenja, odnosno
od poslovnih partnera. Primjeri eksternih knjigovodstvenih isprava jesu: ratuni
dobavljaca (ulazni ratuni), izvodi sa Ziro racuna, obavijesti o knjizenju i sl.

Nalogodavne knjigovodstvene isprave predstavljaju pisani nalog nekoj osobi da
izvr§i odredenu radnju, a &ine ih nalog za isplatu, radni nalog, nalog za izdavanje
materijala, nalog za otpremu proizvoda i sl. One sluze u operativne svrhe, kao
nalog za izvrienje i kontrolu izvrienja odredenog pothvata, ali se na temelju
njih provode knjiZenja u poslovnim knjigama. Opravdavajude isprave, s druge
strane, dokazuju nastanak nekog poslovnog dogadaja i temelj su za knjizenje u
poslovnim knjigama. Ovu vrstu isprava ¢ine racuni, izvodi sa Ziro racuna itd.
Kombinacija navedenih isprava posebna je vrsta istih koja objedinjuje nalog za
izvrenje i potvrdu o izvr$enju naloga, a javlja se radi ekonomi¢nijeg poslovanja.
Tipi¢ni primjer ove isprave jest putni nalog.

Knjigovodstvene isprave izdaju se za svaki pojedini poslovni dogadaj (origi-

nalne isprave), ali se radi ekonomi¢nijeg knjizenja one Cesto zbrajaju (zbrojne
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knjigovodstvene isprave). Primjeri originalnih knjigovodstvenih isprava jesu up-
latnice, isplatnice i obratun placa za svakog pojedinog djelatnika, a iz njih se
izvode zbrojne isprave i to: blagajni¢ko izvje$ée i isplatna lista.

U praksi se javljaju razli¢ite knjigovodstvene isprave. Najznacajnije medu

njima navode se u nastavku.

Izlazni racuni (racuni kupcima) predstavljaju dokumente kojima se dokazuje
nastanak kupoprodajne transakcije izmedu poduzeca i druge strane gdje se podu-
zele javlja kao prodavatelj, a druga strana kao kupac proizvoda i/ili usluge. Osnova
su za knjizenje prihoda i obveza za porez na dodanu vrijednost te potrazivanja od

kupaca.

Ulazni ratuni (racuni dobavljaca) jesu dokumenti kojima se dokazuje nastanak
kupoprodajne transakcije izmedu druge strane i poduzeca gdje se druga strana
javlja kao prodavatelj (dobavljac), a poduzece kao kupac proizvoda i/ili usluge. Cine
osnovu za knjiZzenje troskova usluga, nabavljenog materijala, robe i sl., potrazivanja po

osnovi pretplacenog poreza na dodanu vrijednost i obveza prema dobavljatima.

Obavijesti o knjiZenju ispostavljaju se radi knjizenja odredenih korekcija dogo-
vorenih s drugom osobom u transakciji kao i za knjizenja provedenih obracuna
koji imaju utjecaja na stanje odredenog potrazivanja od druge osobe. Obavijest
o knjizenju 3alje se drugoj strani ukljucenoj u transakciju kako bi mogla izvrsiti
korekciju i/ili obra¢un u svojim poslovnim knjigama. Primjer izdavanja obavijesti o
knjizenju javlja se u slu¢aju kada je s kupcem dogovoreno da se ispostavljeni racun
na 10.000,00 kn umanji na 9.000,00 kn te se u tom slucaju ispostavlja obavijest o
knjiZenju u iznosu od — 1.000,00 kn. Drugi slu¢aj bio bi kada je poduze¢e odobrilo
poslovnom partneru kredit na 100.000,00 kn na rok od 3 godine s kamatom od 8 %
godisnje koja se isplac¢uje zajedno s glavnicom po dospijec¢u kredita. U tom slucaju
ispostavlja se knjizna obavijest za obra¢un kamata na kraju obracunskog razdoblja
(poslovne godine ili kra¢eg razdoblja) temeljem koje poduzeée obratunava prihod

i potrazivanje, a poslovni partner rashod i obvezu za kamate.

Blagajnitka uplatnica ispostavlja se kod blagajni¢kog poslovanja, a sluzi kao potvrda

primitka novca u blagajnu.

Blagajnitka isplatnica ispostavlja se kod blagajni¢kog poslovanja, a sluzi kao potvrda

izdatka novca iz blagajne.
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Na blagajni¢ku uplatnicu i isplatnicu nadovezuje se zbrojna knjigovodstvena isp-
rava — blagajni¢ki dnevnik (izvjes¢e) koji predstavlja zbirnu knjigovodstvenu isp-
ravu izvedenu iz uplatnica i isplatnica ispostavljenih u odredenom vremenskom
razdoblju. Daje vremenski pregled nov¢anih primitaka i izdataka iz blagajne te sluzi

za provedbu knjizenja.'

Skladi$na primka isprava je koja potvrduje ulaz, odnosno zaprimanje artikala u
skladiste.

Otpremnica je isprava koja potvrduje otpremu artikala kupcu pri ¢emu isti mije-
njaju vlasnika. Njome se razduzuje skladiste (zalihe), a Cest je slucaj da se ispostavlja

zajedno s ratunom pa nosi naziv «ralun-otpremnica.

Povratnica dobavljatu predstavlja ispravu kojom se potvrduje povrat odredenog
artikla dobavljatu zbog nastupa odredenih okolnosti kao $to su neodgovarajuca

kvaliteta, pogreSan artikl i sl.

Povratnica kupca ispostavlja se prilikom zaprimanja artikla koji je kupcu isporucen,
a on ga vraca uslijed nastupanja odredenih okolnosti. SluZi za storniranje izlaza

artikala, odnosno otpremnice.

Meduskladi$nica je dokument koji prati prijenose artikala izmedu skladi$ta unutar
poduzeéa, pri ¢emu artikli ne mijenjaju vlasnika. Ispostavlja se u slu¢ajevima kada
se artikli kre¢u iz skladi$ta veleprodaje u skladiste maloprodaje, iz veleprodaje u

skladidte materijala i sl.

Izdatnica se ispostavlja prilikom izdavanja artikla sa skladista ¢ime se razduzuje
skladiste (zalihe) pri ¢emu oni ne mijenjaju vlasnika. Najcesce se izdaje prilikom

izdavanja artikala u proizvodnju.

Interna povratnica izdaje se prilikom povrata artikala u skladiste iz nekih drugih

organizacijskih jedinica. Ona zapravo stornira izdatnicu.

Prijenosnica je zamjenska isprava za meduskladignicu u situaciji kada se skladiste

na koje prenosimo artikle vodi na nekom drugom racunalu koje se nalazi na fizicki

4 Blagajnicki dnevnik predstavlja zapravo pomoc¢nu poslovnu knjigu na temelju koje se provode
knjizenja u glavnoj knjizi. Ipak, moguce ga je razmatrati i kao ispravu, upravo zbog cinjenice $to se
na temelju njega provode knjizenja.
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dislociranoj lokaciji. Isto tako prijenosnica se koristi i prilikom prijenosa obradenog

predmeta rada (nedovrienog proizvoda) izmedu pogona.

Radni nalog isprava je kojom je prikazana specifikacija vrsta i koli¢ina materijala i
rada potrebnih za proizvodnju odredenog proizvoda ili pruZanje odredene usluge.

Sluzi kao nalog za provedbu nekog posla te za kontrolu nad njegovim izvrenjem.

Zapisnik o inventurnom manjku (viSku) sluzi za knjiZenje utvrdenih odstupanja

stvarnih od knjigovodstvenih vrijednosti.

Izvod o stanju i promjenama na racunu (Ziro racunu, deviznom ralunu, Stednom
racunu) isprava je koju poduzecée prima od financijskih institucija kod kojih ima
otvoren ziro rac¢un, devizni racun i/ili Stedni racun, a sluz za knjizenje promjena

na tim ra¢unima.

Pocetno stanje po inventuri sluZi za otvaranje stanja na kontima koji imaju saldo iz
prethodnog razdoblja, a najcesce se rabi kod konta zaliha stanje kojih se popisuje

krajem poslovne godine.

Revalorizacija se koristi prilikom ponovne procjene vrijednosti neke pozicije imo-
vine. Uobic¢ajeno se radi o materijalnoj imovini &je se vrijednost umanjuje ili uve-
¢ava uslijed nastupa odredenih okolnosti kao $to su nekurentne zalihe &iju je cijenu

potrebno umanjiti, svodenje na trzi$nu vrijednost i sl.

Proratun (obracun) amortizacije isprava je na osnovi koje se provodi obracun
amortizacije dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine. Obi¢no se pocetkom
godine sastavi proracun amortizacije koji sluzi kao osnova za knjiZenje, a krajem
godine sastavlja se konatni obratun kojim se utvrduju odstupanja od proratuna te

se provode kona¢na knjizenja.

Isplatne liste (rekapitulacija obratuna placa djelatnika) predstavljaju zbrojne
isprave izvedene iz obracuna pla¢a pojedinih djelatnika koje sluZe za knjiZenje

obra¢una neto placa, doprinosa iz place i na place, te poreza i prireza.

Nalog za knjiZenje (temeljnica) predstavlja nalog za knjiZzenje podataka iz knji-
govodstvenih isprava u poslovne knjige. SadrZaj naloga za knjizenje kod rucne
obrade podataka je slijedeéi: broj naloga, datum, iznos poslovnog dogadaja, ratun(i)
koji duguje(u), racun(i) koji potrazuje(u), ime osobe koja je kontirala i osobe koja je
knjizila. Kod rac¢unalne obrade podataka nalog ne sadrZi ime osobe koja je kontirala

i osobe koja je knjizila, buduéi da knjizenja provodi program, a kontiranje obi¢no
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provodi osoba kojoj je dozvoljen pristup te je ona unaprijed odredena (to moze biti
$ef ra¢unovodstva). Ukoliko se podaci unose u poslovne knjige ru¢no potrebno je za
svaku originalnu i/ili zbrojnu ispravu izdati zaseban nalog za knjizenje. Kod racunal-
ne obrade podataka nije potrebno za svaku knjigovodstvenu ispravu izdati zaseban
nalog za knjiZzenje, ve¢ je za knjiZenje nekih isprava nalog za knjizenje ukomponiran
u sam racunalni program pa se ispostavlja u odgovaraju¢im vremenskim intervalima
kako bi se provela knjiZzenja za poslovne dogadaje koji su se dogodili u navedenom
razdoblju. Jednom definiran, takav se nalog automatski provodi naredbom racu-
nalu. Za knjizenje ostalih isprava ru¢no se ispostavlja zaseban nalog!®. Vrijeme
ispostavljanja naloga ovisi o samoj organizaciji redoslijeda obavljanja poslova u
ratunovodstvu, pri ¢emu treba voditi ratuna da evidencija bude azurna i omoguéi
generiranje pravovremenih informacija. Nalozi za knjiZzenje imaju posebnu ulogu
u povezivanju glavne knjige i analitickih evidencija. Glede odnosa glavne knjige i
razradenih pozicija glavne knjige, odnosno analiti¢kih evidencija postoje dvije vrste

ratunalnih programa:

e Prva vrsta vodi glavnu knjigu i, unutar nje, odgovarajuée analiticke evi-
dencije na nacin da je u kontnom planu detaljno razradena analitika. Dakle,
glavna knjiga i analiti¢ke evidencije predstavljaju jedan nerazdvojan modul.
Primjerice konto potraZivanja od kupaca u zemlji 121 sastoji se od niza
analiti¢kih konta pojedinih kupaca koji su oznaceni sa 121 001, 121 002
itd. Ovaj nacin nije prikladan za vodenje velikog broja analitickih konta,
vel je predviden za poduzeca koja imaju manji broj analitike (kupaca,
dobavljaca itd.).

* Druga vrsta programa vodi odvojeno glavnu knjigu i analiticke evidencije,
a vezu izmedu njih uspostavlja putem naloga za knjiZzenje kojima se vrse
prijenosi iz analiti¢kih evidencija u glavnu knjigu. Podaci su tako po
odredenoj logici podijeljeni na razlicite razine zato da bi bili pregledniji i
jednostavniji za obradu, a izmedu njih postoje veze (ru¢ne ili automatske)
putem kojih se povezuju (prebacuju) podaci iz niZe u viSu razinu. Raz-
motrimo konto potraZivanja od kupaca u zemlji 121 koji je evidentiran u
glavnoj knjizi i predstavlja prvu razinu. On prikazuje ukupan promet i saldo
za sva potrazivanja od kupaca. U analiti¢koj evidenciji prikazani su prometi

i salda potrazivanja za svakog pojedinog kupca $to predstavlja drugu razinu.

> Ru¢no znadi davanjem zasebne naredbe rac¢unalu za knjizenje pojedinog poslovnog dogadaja
kojeg drugacije nije moguce proknjiziti (zbog obiljezja programa) i/ili koji se rijetko dogada pa se ne
ispostavlja automatski nalog za knjizenje.
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Treca razina jest fakturiranje, a prikazuje informacije o pojedinom racunu
za odredenog kupca. Pri ispostavljanju racuna na trecoj razini podaci se
automatski knjize u analiti¢ku evidenciju kupaca (druga razina). Veza
izmedu druge i prve razine (analitike i glavne knjige) uspostavlja se nalogom
za knjizenje koji se moze izdavati dnevno, tjedno, mjesecno, a program se
moZe podesiti i na natin da se odmah po knjiZenju u analitickoj evidenciji
provedu i knjiZenja u glavnoj knjizi. Podaci koji se prenose u glavnu knjigu
jesu sumarni. Iako je naizgled prakti¢nije podesiti program da odmah po
knjizenju u analitici podatke prenese u glavnu knjigu, odredenu pozornost
potrebno je pridati i pogreskama koje iziskuju ispravke kako u analitici,
tako i u glavnoj knjizi §to onda zahtijeva dodatan posao. Veze glavne knjige

i analitickih evidencija prikazane su slikom br. 3.4.1

Slika br. 3.4. Veze glavne knjige i analitickih evidencija
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TURIRANJE
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'8 |POS knjigovodstvo, programski paket za vodenje poslovnih i knjigovodstvenih evidencija, prirucnik,
Zagreb, 2004., str. 78.
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3.2.3. Kontrola knjigovodstvenih isprava

Pouzdanost financijskih izvjetaja, kao outputa ratunovodstvenog informacijskog
sustava, ovisi o pouzdanosti podataka evidentiranih u poslovne knjige. Kako se
podaci koji se unose u poslovne knjige nalaze na knjigovodstvenim ispravama, jasno
je da je njihova pouzdanost pretpostavka istinitog financijskog izvjeStavanja. Stoga je
knjigovodstvene isprave, neposredno prije evidentiranja u poslovne knjige, potrebno
kontrolirati. Kontrola se provodi na mjestu koje se zove likvidatura, a ukljucuje:

* Formalnu kontrolu koja se odnosi na kontrolu formalnog sadrzaja isprava,
odnosno provjerava se da li isprava ima sve potrebne, prethodno naznacene,
elemente. Primjer formalne kontrole ra¢una dobavljaca sirovina ukljucuje
provjeru njegovih elemenata tj. da li isti sadrZi naziv i broj ra¢una, datum
izdanja i isporuke sirovina, opis poslovnog dogadaja, imena osoba ukljuce-
nih u poslovni dogadaj, koli¢ine i vrijednosti te potpis i pecat.

* Racunsku kontrolu vezanu za provjeru ispravnosti ra¢unskih operacija na-
vedenih na ispravi. Kod racuna dobavljaca kontrola racunske ispravnosti
bilo bi mnoZenje cijene i koli¢ine pojedinih vrsta sirovina, njihovo zbrajanje
i obratun poreza.

e Sustinsku kontrolu koja ukljuuje provjeru istinitosti nastanka poslovnog
dogadaja, odnosno utvrduje se da li se isti dogodio ba§ onako kako je na
ispravi naznaceno. Ovaj oblik kontrole je najteZi, a u primjeru nabave si-
rovina ukljucivao bi provjeru koli¢ine sirovina pristiglih u skladiste i njihovu
usporedbu s koli¢inom nazna¢enom u ra¢unu (usporedba racuna i skladisne
primke) te usporedbu cijene naznaene u racunu s ugovorenom cijenom

(usporedba ratuna i ugovora).

Kod suvremenih ra¢unovodstvenih informacijskih sustava, ¢iji je rad baziran na
ratunalima, kontrola knjigovodstvenih isprava odnosi se na ulaz podataka kada je
mogucnost nastanka pogresaka i/ili prijevara najveca. U fazama obrade podataka i
distribucije informacija moguénost nastanka pogresaka i/ili prijevara je puno manja,
a ovisi 0 samom rac¢unalnom programu i odgovarajucoj podjeli ovlasti i odgovornosti
djelatnika!’. Racunalni ra¢unovodstveni informacijski sustavi imaju unaprijed de-

finirane obrasce knjigovodstvenih isprava kao i izracune ¢ime je unaprijed uspos-

7 Ovdje se moze govoriti i 0 uspostavi neodgovarajuceg sustava internih kontrola i to ponajprije
putem neprikladno utvrdenih pristupa pojedinim modulima ili dijelovima modula programa. Na taj
nacin povecan je rizik od prijevara i nemogu¢nost njihova otkrivanja.
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tavljena formalna i ra¢unska kontrola, dok je za sustinsku kontrolu i dalje potreban
angazman djelatnika, iako u manjem obimu.

Kontrola ra¢unovodstvenih isprava provodi se u likvidaturi koja s organizacij-
skog aspekta moze biti centralizirana, §to znadi da se sve knjigovodstvene isprave
prije knjizenja dostavljaju na jedno mjesto (likvidaturu), i decentralizirana kod
koje kontrole provode odredene osobe u okviru pojedinih poslovnih funkcija.!®

Kontrola knjigovodstvenih isprava samo je segment ukupnog sustava inter-
nih kontrola poduzeéa. Sustav internih kontrola obuhvaéa «sve metode i pos-
tupke (interne kontrole) koje je usvojio management poduzeca i koje mu po-
mazu pri ostvarivanju ciljeva te pridonose redovitom i uspjesnom upravljanju
poduzecem. U te postupke treba ubrojiti i odanost politici managementa, zastitu
imovine, sprecavanje i otkrivanje pogresaka i/ili prijevara, ispravnost i cjelovitost
racunovodstvene evidencije te pravodobnost pripreme i vijerodostojnost finan-
cijskih izvjestajan'®. Osnovu sustava internih kontrola ¢ine:

e odgovarajuca podjela duznosti unutar poduzeca i

e uspostava odgovarajuce vrste i tijeka kolanja dokumentacije.

Podjela duznosti predstavlja podjelu odgovornosti za izvodenje pojedinih dijelova
transakcije na viSe osoba sprecavajuéi tako moguénost kontrole nad cjelokupnom
transakcijom od strane jedne osobe. Obic¢no se poslovi odobrenja transakcije, nje-
zinog evidentiranja u poslovnim knjigama i brige o isporuci i/ili zaprimanju pojedi-
nih oblika imovine na koje se transakcija odnosi dodjeljuju razli¢itim djelatnicima.
Ovaj nacin podjele smanjuje vjerojatnost nastanka pogresaka i/ili prijevara, buduéi
da svaki djelatnik obavlja jedan manji dio poslova te ima uvid u rad drugih.
Neometano odvijanje poslovnog procesa nemoguce je bez postojanja odgo-
varaju¢ih dokumenata. Oni se mogu javiti u obliku knjigovodstvenih isprava te
tada sluZe kao osnova za knjizenja u poslovnim knjigama kao i za nadzor nad
izvodenjem poslovnog procesa. Isto tako postoji i ¢itav niz neknjigovodstvenih
isprava, kao §to su upute, pravilnici, zahtjevnice, narudzbenice, poslovna pisma i

sl., koji sluze kao vodi¢ u obavljanju poslova te kao mediji za prijenos informacija

18 Kod integralnih racunovodstvenih informacijskih sustava kontrola isprava uglavnom je decentralizi-
rana i provodi se u organizacijskim odjelima u kojima je isprava izdana.

19 Medunarodni revizijski standardi, Hrvatska udruga revizora, Zagreb, 2003., str. 190.

96



Racunovodstveni proces

koje nisu predmetom racunovodstvenog obuhvata, ali i za nadzor nad obavljanjem
poslova. Posebno je vazno utvrditi vrste dokumenata koji se smatraju prikladnim
za pradenje odvijanja pojedinih transakcija, osobe koje su ukljuc¢ene u te transak-
cije, redne brojeve dokumenata i sl. U oblikovanju ra¢unovodstvenih informacij-
skih sustava posebna pozornost pridaje se kolanju podataka i informacija te je
stoga neophodno utvrditi tok kretanja dokumenata. O tome ¢e biti vie rijeci u
tocki 3.5.2.

3.2.4. Uredivanje knjigovodstvenih isprava i uz njih vezanih
poslova

Zakonom o ra¢unovodstvu uredene su opce odrednice u svezi s knjigovodstvenim
ispravama, a kao osoba odgovorna za njihovu vjerodostojnost utvrden je zakonski
zastupnik poduzetnika ili od njega ovla$tena osoba. Stoga je na zakonskom zastup-
niku obveza da internim aktom poduzeca uredi postupke vezane za knjigovodstvene
isprave koji naj¢e$¢e obuhvacaju slijedece:
1. izdavanje knjigovodstvenih isprava,
. kretanje (cirkulacija) knjigovodstvenih isprava,

2
3. kontrola (likvidatura) knjigovodstvenih isprava te
4

. odlaganje i ¢uvanje isprava i poslovnih knjiga.

Prilikom izdavanja knjigovodstvenih isprava internim aktom poduzeca vazno je
propisati: vrste isprava, njihov oblik i sadrZaj, broj kopija pojedine isprave te od-
rediSte svake kopije, mjesto izdavanja, osobu odgovornu za izdavanje isprava, na-
&in njihovog popunjavanja, uvjete sastavljanja isprava putem racunala, uspostavu
vlastitog sustava Sifriranja podataka i ostalo.

Druga vazna radnja koja se odnosi na knjigovodstvene isprave vezana je za
njihovo kretanje unutar poduzeca i prema tre¢im osobama. Internim aktom
poduzeéa preporucljivo je izraditi dijagram toka podataka i dijagram toka isp-
rava,?® utvrditi rokove dostavljanja isprava te osobe odgovorne za rokove izrade i

dostavljanja isprava i sl.

20 Vise o tome u to¢kama 3.5.1. i 3.5.2.
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Kontrola (likvidatura) knjigovodstvenih isprava posebno je vazna radnja o kojoj
je potrebno voditi racuna, bududi je ista sastavni dio sustava internih kontrola
kojim se osigurava pouzdano financijsko izvje§tavanje i nadzor nad ostvarenjem
ciljeva poduzeca. Stoga je internim aktom poduzeca potrebno:

* «imenovati osobe za provodenje kontrole isprava;

e utvrditi odgovornost za korektno provodenje kontrole;

e odrediti oblike organizacije kontrole;

e utvrditi aplikativne programe vezane za obvezatnu kontrolu isprava kod

ratunalne obrade;

* propisati postupke kontrole eksterno nastalih isprava;

e propisati postupke kontrole interno nastalih isprava;

e utvrditi oznake (npr. otisak likvidirano) i potpis koji stavlja kontrolor po

obavljenoj kontroli;

e propisati kriterije temeljem kojih se provjerava ispravnost, to¢nost i zako-

nitost isprave;

e uspostaviti primopredajne knjige kontroliranih isprava

e idrugo.»?!

Odlaganje i ¢uvanje isprava i poslovnih knjiga propisano je Zakonom o racunovod-
stvu te je stoga odgovarajué¢im aktom poduzeéa potrebno utvrditi nacine, mjesto i
rok pohrane isprava i poslovnih knjiga, imenovati osobe odgovorne za arhiviranje i
Cuvanje isprava, utvrditi odgovornosti za odavanje poslovne tajne putem arhiviranih
isprava, propisati postupak prijenosa isprava i poslovnih knjiga u sredi$nju arhivu te
sadrzaj zapisnika prilikom primopredaje, utvrditi nacin uni$tenja isprava i poslovnih

NSET)

knjiga ¢iji je rok ¢uvanja istekao i dr.

3.3. Pravila evidentiranja na kontima

Financijske informacije sadrZane u financijskim izvje$tajima krajnji su proizvod
ratunovodstvenog informacijskog sustava. Njihovo nastajanje iz pojedinacnih

podataka prili¢no je slozen i opseZan proces. Pri oblikovanju ra¢unovodstvenog

21 Belak, V. et. al.: Racunovodstvo poduzetnika s primjerima knjizenja, V. dopunjena naklada, Zagreb,
2006., str. 24.
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informacijskog sustava potrebno je razumjeti transformaciju podataka u informa-
cije, odnosno nacine njihova nastajanja. Znacajnu ulogu u tom procesu ima konto.
U nastavku ¢e biti rije&i o definiciji i ulozi konta u procesu transformacije podataka,

vrstama konta, otvaranju i zatvaranju konta te o pravilima knjizenja.

3.3.1. Opcenito o kontima (knjigovodstvenim ra¢unima)

Konta predstavljaju nositelje podataka o pojedinom pojavnom obliku imovine,
obveza, kapitala, prihoda i rashoda. Svaki poslovni dogadaj koji je predmetom
ratunovodstvene obrade rezultira promjenom imovine, obveza, kapitala, prihoda
i/ili rashoda. Stoga je za svaki pojavni oblik navedenih elemenata financijskih
izvjestaja potrebno odrediti pripadajuci konto na kojem ¢e se evidentirati stanja
i promjene pojedinog elementa. Broj konta u poduzeéu ovisi o broju pozicija
imovine, obveza, kapitala, prihoda i rashoda, ali i o zakonskim propisima, budu¢i
da isti ureduju porezne i neke druge aspekte pojedinih pojavnih oblika elemenata
financijskih izvjestaja.

Izgled konta razlikuje se ovisno o tome da li se radi o ru¢nom ili na ra¢unalu
baziranom rac¢unovodstvenom informacijskom sustavu. U svakom slu¢aju konto
mora sadrZavati slijedec¢e minimalne pozicije:

* naziv pozicije na koju se konto odnosi,

* broj konta iz kontnog plana,

* datum nastanka poslovnog dogadaja,

* isprava na temelju koje je provedeno knjizenje,

* opis poslovnog dogadaja,

* vrijednost poslovnog dogadaja zapisanog na dugovnoj ili potraznoj strani i

¢ saldo konta.

Navedeni podaci predstavljaju minimum $to znali da se, ovisno o potrebama,
sadrzaj konta mozZe prosiriti. Primjerice, u glavnoj knjizi konto materijala imati ¢e
samo vrijednosni iskaz, dok ¢e u analititkom knjigovodstvu materijala (materijalno
knjigovodstvo) konto obuhvatiti i koli¢inske iskaze.

S teoretskog aspekta, konta je moguce sistematizirati prema razli¢itim krite-
rijima. Podjela konta prema odredenim kriterijima vaZna je, jer za razli¢ite vrste

konta ne vrijede ista pravila knjizenja te proizlaze razlititi kriteriji njihove podjele.
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Kriteriji promatranja i pripadajuce vrste konta jesu:

e Kvaliteta (vrsta) stanja konta: - konta aktive,
- konta pasive,
- aktivno-pasivna konta i
- pasivno-aktivna konta.
* Elementi uspjeha konta: - konta prihoda i
- konta rashoda.
e Samostalnost konta: - samostalna i
- nesamostalna konta.
*  Moguénost ras¢lanjivanja prometa i stanja konta: - analiticka i
- sinteticka konta.
¢ Polozaj konta u bilanci: - bilan¢na i
- izvanbilan¢na konta.

3.3.2. Otvaranje konta

Ratunovodstveni informacijski sustav prati stanje i kretanje imovine, obveza, ka-
pitala, prihoda i rashoda. Sukladno tome, prvi pojavni oblici navedenih elemenata
financijskih izvjestaja javljaju se u poduzecu prilikom pocetka njegovog poslovanja,
pa je stoga, potrebno otvoriti i odgovarajuc¢a konta. Otvaranje konta pri osnivanju
poduzeca provodi se na temelju pocetne bilance koja se sastavlja na osnovi potetnog
inventara u kojem je zapisana imovina kojom poduzece raspolaZe, kao i izvori te
imovine (kapital). Ovdje se radi o ras¢lanjivanju pocetne bilance na njezine sastavne
dijelove. MozZe se uociti da ¢e odmah po osnivanju poduzeée imati samo konta
aktive i pasive. Konta prihoda i rashoda javit ¢e se tijekom poslovanja poduzeca, a
otvaranje tih konta provesti ¢e se na temelju odgovarajuce knjigovodstvene isprave.
Na temelju knjigovodstvenih isprava, tijekom poslovanja poduzeca, provodit ce se

otvaranja konta i knjiZenja na ostalim kontima aktive i pasive.

3.3.3. Evidencija poslovnih dogadaja

Pravilno evidentiranje poslovnih dogadaja u odgovarajuce poslovne knjige, odnosno
na odgovarajuca konta vrlo je vaZzan segment ratunovodstvenog informacijskog

sustava. Upravo zato neophodno je poznavanje osnovnih pravila knjizenja koja
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se temelje na metodi dvojnog knjigovodstva. Metoda dvojnog knjigovodstva
posljedica je logike svakog poslovnog dogadaja, bududi da isti, s jedne strane,
rezultira povedanjem (smanjenjem) jednog elementa financijskog izvjestaja, dok
s druge strane rezultira smanjenjem (povecanjem) nekog drugog elementa. Isto
ima za posljedicu ravnotezu imovine i njezinih izvora koja se uspostavlja kona¢nim

obratunom rezultata poslovanja.

Pravila knjiZenja na kontima su slijedeca:
1. Konta aktive: poc¢etno stanje konta aktive evidentira se na dugovnoj strani,
povecanje na kontima aktive evidentira se na dugovnoj strani, smanjenje
na kontima aktive evidentira se na potraznoj strani, zaklju¢ni saldo konta

aktive evidentira se na potraznoj strani.

2. Konta pasive: pocetno stanje konta pasive evidentira se na potraznoj strani,
povecanje na kontima pasive evidentira se na potraznoj strani, smanjenje
na kontima pasive evidentira se na dugovnoj strani, zaklju¢ni saldo konta

pasive evidentira se na dugovnoj strani.
3. Nastanak prihoda evidentira se na potraznoj strani.

4. Nastanak rashoda evidentira se na dugovnoj strani.

3.3.4. Zakljucak konta

Zaklju¢ak konta provodi se krajem obrac¢unskog razdoblja (poslovna godina ili krac¢a
obratunska razdoblja poput mjeseca, kvartala i polugodista) kako bi se utvrdilo
stanje imovine, obveza i kapitala te rezultat poslovanja i temeljem toga sastavili
financijski izvjestaji. Zakljucivanje se provodi i radi prakti¢nosti i preglednosti
stanja i prometa po kontima iz razloga $to su poduzeca suofena s mnostvom
poslovnih dogadaja koji rezultiraju promjenama na kontima. Ukoliko se konta ne
bi zakljucivala, bilo bi vrlo tesko utvrditi stanja i promete za odredena obracunska

razdoblja.?? Postupak zakljuc¢ivanja konta ovisi o tome da li se radi o aktivnim i

22 Nekada je broj poslovnih dogadaja bio znatno manji sto je iziskivalo potrebu rjedeg zaklju¢ivanja
konta. Tako Benedikt Kotruljevi¢ u svom djelu «O trgovini i savrsenom trgovcu» naglasava da se stari
racuni trebaju zakljuciti barem jednom u sedam godina. (Radicevi¢, R., Muljati¢, Z.: O trgovini i
savrSenom trgovcu, JAZU, Zagreb, 1985.)
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pasivnim kontima ili pak o kontima prihoda i rashoda. Zaklju¢ivanje konta prihoda
i rashoda provodi se njihovim medusobnim suceljavanjem kako bi se utvrdio re-
zultat poslovanja. Pri tome navedena konta nemaju zaklju¢ni saldo, ve¢ se saldo
koji nastaje njihovim suceljavanjem prebacuje u pasivu bilance kao dobit ili gubitak
koji uvecava, odnosno umanjuje kapital. Konta aktive i pasive zaklju¢uju se na
slijededi nadin: utvrduje se dugovni i potrazni promet te se utvrduje razlika izmedu
dugovnog i potraznog prometa koja se upisuje na stranu s manjim prometom (ova
razlika naziva se zaklju¢ni saldo, odnosno zaklju¢no stanje). Na taj natin konto je
zakljucen. Zaklju¢ni saldo prethodnog obracunskog razdoblja prebacuje se u iduce
obracunsko razdoblje gdje predstavlja pocetni saldo (stanje). Pri tome je potrebno
voditi ra¢una da je, ukoliko je zaklju¢ni saldo potrazan, poetno stanje tog konta

dugovno i obrnuto.

3.3.5. Kontni plan

Kontni plan predstavlja sistematizaciju naziva i $ifri konta kako bi se omogucilo
brzo i lako snalaZenje u poslovnim knjigama. Svakom se kontu pridruzuje odredena
broj¢ana 3ifra u skladu s unaprijed definiranim $ifrarnikom. Struktura kontnog pla-
na mora biti takva da prikazuje minimalni broj pozicija koje se zahtijevaju odgova-
raju¢om zakonskom regulativom, ali mora biti i prilagodena potrebama korisnika
financijskih izvje$taja. U praksi je zastupljeno koristenje dekadskog sustava prema
kojemu se ra$¢lanjivanje provodi na temelju broja 10. Tako se kontni plan dijeli na
10 razreda (od 0 do 9). Svaki se razred dijeli na 10 skupina, a svaka skupina na 10
sinteti¢kih konta. Sinteti¢ka se konta dalje dijele na 10 analiti¢kih konta, slijede
subanaliticka konta, itd. Uz tako definiran formalni okvir potrebno je odrediti
i materijalni sadrzaj kontnog plana. Materijalni sadrzaj kontnog plana obuhvaca
slijedeée kriterije: bilan¢ni kriterij razvrstavanja, funkcionalni kriterij razvrstavanja
i kombinaciju prethodnih kriterija. Prema bilan¢nom kriteriju redoslijed pozicija u
kontnom planu prati redoslijed pozicija u financijskim izvjestajima i to od bilan¢nih
pozicija prema pozicijama izvjestaja o dobiti. Funkcionalni kriterij prati proces
poslovanja, a primjenjuje se u domacoj praksi. Prema njemu struktura kontnog

plana je slijedeca:

Razred 0 — Dugotrajna imovina

Razred 1 — Kratkotrajna imovina
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Razred 2 — Kratkorocne obveze

Razred 3 — Zalihe sirovina, materijala, rezervnih dijelova i sl.
Razred 4 — Troskovi

Razred 5 — Slobodan za interni obracun troskova

Razred 6 — Proizvodnja i gotovi proizvodi

Razred 7 — Rashodi i prihodi

Razred 8 — Rezultat poslovanja

Razred 9 — Kapital i dugoro¢ne obveze

Bez obzira na strukturu, kontni plan mora biti takav da omogucuje brzo i jednostav-

no snalaZenje onima koji se njime koriste, odnosno ra¢unovodama.

3.4. Poslovne knjige

Poslovne knjige odnose se na skup evidencija koje vodi poduzece kako bi osiguralo
podatke o poslovanju, a njihova vrsta i opseg ovise o zakonskoj regulativi te
zahtjevima korisnika informacija®. Otvaraju se pocetkom, a zaklju¢uju krajem
obratunskog razdoblja (najc¢esc¢e poslovne godine koja je u Republici Hrvatskoj
u pravilu jednaka kalendarskoj). Buduéi poslovne knjige predstavljaju skup
konta, nacin njihova otvaranja i zaklju¢ivanja izravno je povezan s otvaranjem i
zaklju¢ivanjem konta. Prilikom vodenja poslovnih knjiga potrebno je pridrzavati
se nacela aZurnosti, urednosti i dokumentiranosti. Po$tivanje navedenih nacela
posebno dobiva na znacenju ako se uzme u obzir Cinjenica da poslovne knjige pred
sudom imaju karakter javnih isprava putem kojih se moze rekonstruirati nastanak
poslovnih dogadaja.

Koristenje ra¢unala u vodenju knjigovodstvenih evidencija znaci da poslovne
knjige egzistiraju kao digitalni zapisi. Ipak, po zaklju¢ivanju potrebno ih je izlistati
i uvezati te pohraniti u arhivu na ¢uvanje u zakonski propisanom roku. Slikom br.

3.5.% prikazane su vrste poslovnih knjiga.

23 Zakonom o racunovodstvu propisane su osnove poslovne knjige, dok analiticke evidencije ovise o
zahtjevima korisnika ra¢unovodstvenih informacija.

24 Prema autoru
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3.4.1. Osnovne poslovne knjige

Osnovne poslovne knjige temeljne su poslovne evidencije u koje se unose podaci
o svim nastalim poslovnim dogadajima koji utje¢u na promjene imovine, obveza,
kapitala i/ili nastanak prihoda i rashoda. Ovisno o kriteriju evidentiranja poslovnih

dogadaja razlikuju se dnevnik i glavna knjiga kao dvije temeljne knjigovodstvene

evidencije.
Slika br. 3.5.  Vrste poslovnih knjiga
I POSLOVNE KNJIGE |
|
v v
Osnovne Pomoéne
Dnevnik Analititka knjigovodstva
Glavna knjiga Knjiga blagajne

Knjiga inventara

Knjiga ulaznih racuna

Knjiga izlaznih rauna

Dnevnik je osnovna poslovna knjiga u koju se kronoloski, slijedom njihova nastanka,
evidentiraju svi poslovni dogadaji koji su predmet knjigovodstvene evidencije. Glav-
na uloga dnevnika jest da pruza kontrolu knjizenja §to je moguce uciniti uspored-
bom dugovnog i potraznog prometa koji, sukladno metodi dvojnog knjigovodstva,
moraju biti jednaki. Vaznost dnevnika ogleda se i u ¢injenici §to je temeljem njega
moguce rekonstruirati neki poslovni dogadaj. Formalni izgled dnevnika mijenjao
se usporedno s metodama obrade podataka. Danas dnevnik predstavlja digitalni
zapis u racunalu, odnosno bazu podataka. Tu bazu podataka mogucde je pregledavati
koristeci se razli¢itim kriterijima. Jedan od njih jest i pregled prema kriteriju
vremenskog redoslijeda obavljenih knjiZzenja ¢ime se zapravo prikazuje dnevnik.
Osim navedenog kriterija podaci se mogu sistematizirati i prema vrsti dokumenta,

datumu dokumenta, kontima i sl. Sistematizacija podataka po kontima predstavlja
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drugu temeljnu knjigovodstvenu evidenciju — glavnu knjigu. Krajem poslovne
godine, nakon svih provedenih knjiZenja i zakljucka konta, dnevnik se izlistava i

pohranjuje na Cuvanje.

Glavna knjiga temeljna je poslovna knjiga u koju se sustavno upisuju svi poslovni
dogadaji na imovini, obvezama, kapitalu, prihodima i rashodima. Kako je prethodno
i navedeno, ona predstavlja skup sintetic¢kih konta na kojima se zbirno evidentiraju
stanja i promjene na imovini, obvezama, kapitalu, prihodima i rashodima. Detaljniji
podaci o pojedinoj poziciji glavne knjige biljeZe se u zasebnim, analitickim evi-
dencijama koje obuhvaéaju kako financijske tako i neke bitne nefinancijske podat-
ke. Nakon $to su u analiti¢kim evidencijama provedena knjizenja odgovarajuéih
poslovnih dogadaja, u glavnu se knjigu prenose samo zbirni podaci. Moguce je, dak-
le, uotiti da se poslovni dogadaju obi¢no najprije knjize u analiti¢kim evidencijama
nakon Cega se zbirni podaci prenose u sinteti¢ku evidenciju, odnosno glavnu knjigu.
Ipak, rac¢unalni rac¢unovodstveni informacijski sustavi mogu biti podeseni tako da se
prilikom knjizenja pojedinog poslovnog dogadaja istovremeno azuriraju analiticke
evidencije i glavna knjiga. Glavna knjiga, poput dnevnika, predstavlja digitalni zapis,
odnosno bazu evidentiranih podataka, koja se po knjizenju svih poslovnih dogadaja
za odredeno obracunsko razdoblje i zaklju¢ku konta mora izlistati i pohraniti na

Cuvanje.

3.4.2. Pomoc¢ne poslovne knjige

Pomoc¢ne poslovne knjige detaljna su razrada pozicija imovine, obveza, kapitala,
prihoda i rashoda i sluZe kao dopuna temeljnim poslovnim knjigama. Koriste se
radi preglednosti i detaljnosti, budu¢i da bi evidentiranje svih vaznih podataka
u temeljnim poslovnim knjigama rezultiralo iznimno opseZnim i nepreglednim
evidencijama. Najznalajnije pomoéne poslovne knjige su: analiticke evidencije
kupaca, dobavljaca, dugotrajne imovine, analiticke evidencije sirovina i materijala,
analiti¢ke evidencije proizvodnje i gotovih proizvoda, analiti¢ke evidencije trgovac-
ke robe, placa i sl. Formiranje analiti¢kih evidencija ovisi o djelatnosti poduzeca, te
razli¢itosti i brojnosti pozicija financijskih izvjestaja. Ono nije regulirano zakonskim
propisima, a ovisi i o potrebama internih korisnika za detaljnim podacima. Isto
tako, za poduzede su vazne i knjiga ulaznih racuna, knjiga izlaznih ratuna, knjiga

blagajne, knjiga inventara i sl. koje takoder spadaju u pomoéne poslovne knjige.
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Analiti¢ka evidencija kupaca (saldakonti kupaca) sadrzi detaljne podatke o kup-
cima prikazujudi podatke o: nazivu i $ifri konta potraZivanja od kupca, dokumenti-
ma na osnovi kojih su provedena knjiZenja, opis knjiZenja, iznosima potraZivanja od
svakog kupca, racune od kojih se to potrazivanje sastoji, datum nastanka duzni¢ko
vjerovnickog odnosa, datum dospijeca placanja po pojedinom racunu ili vise njih,
vrijednost naplativih i nenaplativih potraZivanja, vrijednost utuzenih potraZivanja,
iznose kasaskonta, rabata, zateznih kamata, adrese kupaca, osobe za kontakt, broj
Ziro racuna kupaca, mati¢ni broj kupaca, iznosi potraZivanja u stranoj valuti (ako
je kupac u inozemstvu i raun je ugovoren u stranoj valuti), te¢aj po kojem je
rac¢un preracunat u domacu valutu i sl. Analiti¢ka knjigovodstva kupaca mogu se
nadopuniti jo§ nizom podataka koji se u odredenom slucaju smatraju prikladnim.
Potreba za vodenjem analiti¢kog knjigovodstva kupaca javila se uslijed razdvajanja
trenutka isporuke i trenutka placanja §to je pred poduzece postavilo potrebu za
vodenjem evidencije o potraZivanjima od kupaca. Saldakonti kupaca ¢ine osnovu
poslovnog odlucivanja vezanog za kupce, a vazni su i za planiranje dinamike i iznosa
novcanih primitaka te prihoda poduzeca. Povedanje potrazivanja od kupaca knjizi
se temeljem izlaznih racuna, a njihovo smanjenje na osnovi izvoda sa Ziro racuna
i/ili primljenih ¢ekova i/ili mjenica. Uz navedene isprave, kao osnova za knjiZenje
moZe se pojaviti i obavijest o knjizenju. Osim u glavnoj knjizi i analiti¢koj evidenciji
kupaca, poslovni dogadaji vezani za kupce evidentiraju se i u knjizi izlaznih racuna
i to kronologki, slijedom njihovog nastanka. U analitickim evidencijama biljeze se
podaci za pojedinog kupca, dok se u glavnoj knjizi ti isti podaci biljeze sumarno,

odnosno za sve kupce zajedno.

Analiti¢ka evidencija dobavljata (saldakonti dobavljaca) prikazuje detaljne podatke
o svakom pojedinom dobavljatu. Buduéi su kupci i dobavlja&i suprotne strane u
istom kupoprodajnom procesu, organizacijska rjeSenja koja vrijede za analiti¢ko
knjigovodstvo kupaca mogu svoju primjenu pronadi i u analitickom knjigovodstvu
dobavljaca. Tako se za dobavljate mogu voditi isti podaci kao i za kupce. Razlike
¢e se javiti u dokumentu na osnovi kojeg se knjizi povecanje obveza prema do-
bavlja¢ima, a to je ulazni racun. Ulazni racuni se kronoloski, redom njihovog
ispostavljanja evidentiraju u knjigu ulaznih ra¢una. Ti se isti rac¢uni evidentiraju u
analiti¢ko knjigovodstvo dobavljaca za svakog pojedinog dobavljaca, dok se u glavnu

knjigu biljeze zbirni podaci za sve dobavljace. Izmedu analitickog knjigovodstva
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dobavljaca u poduzecu «A» i analiti¢kog knjigovodstva kupaca u poduzeéu «B», gdje
su navedeni subjekti u kupoprodajnom odnosu, postoje uske veze. One proizlaze
iz ¢injenice $to poduzeée «B» ispostavlja racun poduzec¢u «A». Poduzec¢e «B» tako
biljeZi potraZzivanje prema poduzecu «A» u analitickom knjigovodstvu kupaca, dok
poduzece «A» biljezi obvezu prema poduzecu «B» u analiti¢kom knjigovodstvu do-
bavljaca. Takve veze omogucuju usporedbu korespondiraju¢ih evidencija izmedu

poduzeéa omogucujudi provieru podataka.

Analititka evidencija dugotrajne imovine pomo¢na je evidencija u koju se unose
financijski i vazni nefinancijski podaci o pozicijama dugotrajne materijalne i, rjede,
nematerijalne imovine. Ova evidencija ustrojava se zbog detaljnijeg informiranja
i kontrole nad dugotrajnom imovinom, buduéi da ona obi¢no obuhvaca pozicije
visoke pojedinane vrijednosti. U okviru analiti¢kog knjigovodstva biljeziti ¢e se
informacije o nabavi, koritenju i otudivanju dugotrajne imovine te ¢e stoga konta,
koja se otvaraju za svako pojedino sredstvo, obuhvacati podatke o: nazivu i $ifri kon-
ta, dokumentima na osnovi kojih su provedena knjiZenja, opis knjizenja, datum na-
bave i otudenja sredstva, troskove nabave, smjestaj, inventarski broj, stopa amorti-
zacije, iznos amortizacije, akumulirana amortizacija (ukupni ispravak vrijednosti),
neto knjigovodstvena vrijednost, uvjeti nabave, predujmovi za nabavu sredstva,
ulaganja u tijeku, proizvoda¢, godina proizvodnje, garantni rokovi i sl. U analiti¢kom
knjigovodstvu dugotrajne imovine obi¢no se javljaju slijede¢i dokumenti: ulazni
ratuni dobavljaca, proratun (obratun) amortizacije, otpremnica i odluka (zapisnik)
o rashodovanju sredstva. Osim §to se stanja i kretanja dugotrajne materijalne i/ili
nematerijalne imovine biljeZe u analiti¢kim evidencijama (pojedina¢no) i u glavnoj
knjizi (zbirno), ona se biljeze i u knjizi inventara. U knjigu inventara unose se podaci
o nabavi dugotrajne imovine, i to kronoloski, slijedom njezine nabave bez obzira

na vrstu sredstava.

Analititka evidencija sirovina i materijala, ili materijalno knjigovodstvo, detaljno
razraduje poziciju glavne knjige zalihe sirovina i materijala dajuéi pritom neophodne
informacije o pojedinim pojavnim vrstama sirovina i materijala. U materijalnom
knjigovodstvu otvara se poseban konto za svaku pojedinu vrstu sirovina i materijala
na kojem se biljeZze svi vazni podaci kao §to su: naziv i $ifra konta, dokumenti

na osnovi kojih su provedena knjizenja, opis knjizenja, datum nastanka poslovnog

107



Racunovodstveni informacijski sustavi

dogadaja, vrijednosno i koli¢inski iskazani ulazi i izlazi sa skladi$ta i stanja, uvjeti
smjestaja sirovina i materijala, skladiste na kojem se nalazi pojedina vrsta sirovina i
materijala, na¢in rukovanja, pokvarljivost, vijek trajanja, postotak dopustenog kala,
rasipa, loma i/ili kvara, koli¢ine minimalnih i maksimalnih zaliha i sl. Koli¢inski
podaci o pojedinoj vrsti sirovina i materijala vode se u samom skladistu®, a u
materijalnom knjigovodstvu pridruzuju im se odgovarajuce vrijednosti. Zbirni po-
daci o vrijednosno iskazanim stanjima i promjenama sirovina i materijala prenose
se u glavnu knjigu koja daje sinteticke informacije, odnosno informacije o stanju
i promjenama ukupnih sirovina i materijala. Najznacajniji dokumenti na osnovi
kojih se provode knjizenja u materijalnom knjigovodstvu jesu: skladi$na primka,
ulazni ratun dobavljaca, izdatnice, meduskladi$nice, povratnice, zapisnici o in-
venturnim manjkovima/viskovima itd. Bitan element materijalnog knjigovodstva
jest utvrdivanje metode obracuna utroska materijala. Metode FIFO, LIFO, HIFO,
metoda prosje¢nih ponderiranih cijena i druge metode razlitite su opcije koje
stoje na raspolaganju manageru. Jednom odabrana metoda treba se dosljedno

primjenjivati, a promjene su moguce jedino u iznimnim slucajevima.

Analiti¢ka evidencija proizvodnje, gotovih proizvoda i trgovacke robe daje detalj-
ne podatke o obratunu proizvodnje, odnosno troskova proizvodnje, te zalihama
gotovih proizvoda i/ili trgovacke robe. Analiticka evidencija proizvodnje (pogon-
sko knjigovodstvo) bavi se evidencijom ulaganja u proces proizvodnje, odnosno
troskova proizvodnje temeljem kojih se iskazuje vrijednost zaliha gotovih proizvoda.
Radi se zapravo o obralunu proizvodnje za ¢ije je provodenje, uz poznavanje stan-
darda financijskog izvje$tavanja, neophodno i poznavanje samog proizvodnog pro-
cesa’®. Analititka evidencija gotovih proizvoda i/ili trgovatke robe (robno knjigo-
vodstvo) gotovo je identi¢no materijalnom knjigovodstvu i obuhvac¢a podatke koji
su navedeni prethodno, u okviru analitickog knjigovodstva sirovina i materijala.
Jedina razlika jest u tome $to se ovdje radi o podacima koji se odnose na gotove
proizvode i/ili trgovacku robu. Utvrdivanje vrijednosti ulaza gotovih proizvoda i/ili
trgovacke robe na skladiste provodi se temeljem kalkulacije, dok se za vrednovanje

izlaza mogu koristiti metode FIFO, LIFO, metoda prosje¢nih ponderiranih cijena ili

% Podatke o stanju, ulazu i izlazu sirovina i/ili materijala vodi skladistar.

26 Obracune troskova proizvodnje moguce je provesti temeljem radnih naloga, po procesu ili na
temelju aktivnosti.
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neka druga metoda. Evidencija promjena na zalihama provodi se temeljem skladis-

nih primki, otpremnica, meduskladi3nica i zapisnika o viskovima/manjkovima.

Analiti¢ka evidencija placa nezaobilazna je evidencija koju organizira svako po-
duzece. Zbog sloZenosti utvrdivanja placa, odnosno niza propisa kojima je regulirana
ta problematika, analiti¢cko knjigovodstvo pla¢a mora pruzati detaljne informacije,
ne samo internim korisnicima za potrebe upravljanja, ve¢ i eksternim korisnicima
kao $to su porezna uprava, mirovinski i zdravstveni fondovi te razli¢ita nadzorna
tijela drzave. Upravo eksterni korisnici informacija najvide utje¢u na odredivanje
vrsta podataka koji ¢e se biljeZiti te vrijeme i naCine izvje$tavanja. Ovaj oblik evi-
dencije pruza detaljne informacije o svakom pojedinom zaposleniku kako bi se
na odgovarajuci nacin obracunala placa, doprinosi iz i na plade, porezi, prirezi te
razli¢ite obustave. Analiticko knjigovodstvo placa obi¢no sadrzi podatke o: imenima
radnika, radnom mjestu, iznosu i strukturi place za pojedinog zaposlenika, ali i
za sve zaposlenike zajedno, iznosu poreza, prireza i doprinosa, broju i strukturi
zaposlenih, dobi, radnom stazu, opéini (gradu) stanovanja, prosje¢noj pladi, broju
bodova na osnovi kojih se obratunava placa, poreznim olak$icama, administrativnim
i/ili sudskim zabranama i sl. Obracun place provodi se na temelju isprava koje
dokazuju rad zaposlenih kao $to su radni nalozi, radne liste i ostale evidencije
prisutnosti na poslu, zatim rjeSenja o godinjem odmoru, bolovanju i sl., te na
temelju obratunske osnove (kao 3to je npr. broj bodova koji pripadaju pojedinom
radniku i koji se mnoZe s vrijedno3c¢u boda, ili se radi o osnovici koja se mnozi s
pripadajuc¢im koeficijentom radnog mjesta). Na osnovi obratuna place za svakog
pojedinog zaposlenika, sastavlja se isplatna lista ili rekapitulacija placa. Ona sluzi

kao podloga za knjizenje u glavnoj knjizi te u kontrolne svrhe.

Knjiga blagajne predstavlja kronolosku evidenciju nov¢anih primitaka i izdataka
koji se u nju upisuju na temelju uplatnica, odnosno isplatnica. Svrha knjige bla-
gajne sastoji se u omogudivanju pracenja i kontrole gotovinskih tijekova novca te
utvrdivanju odgovornosti blagajnika. Zaklju¢ak knjige blagajne obi¢no se provodi
krajem svakog radnog dana kako bi se utvrdilo stanje novca kao razlika izmedu
ukupnih primitaka i ukupnih izdataka. KnjiZenja u glavnoj knjizi provode se na
temelju ove pomoéne evidencije koja zapravo predstavlja blagajnicko izvjesce tj.
blagajnicki dnevnik. Knjiga blagajne naj¢e3dce ima izgled knjige, iako moze biti i u

obliku digitalnog zapisa.
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Knjiga inventara (knjiga osnovnih sredstava) pomoc¢na je poslovna knjiga u koju se
kronologki biljeze promjene vezane za dugotrajnu materijalnu imovinu. Ona pra-
ti sredstva od trenutka njihove nabave do trenutka otudenja, a obi¢no sadrzi
slijede¢e podatke: inventarski broj sredstva, kao identifikacijski broj pod kojim
je svako pojedino sredstvo upisano u knjigu inventara i koji se fizicki pridruzuje
sredstvu, naziv sredstva, datum nabave, nabavna vrijednost, ispravak vrijednosti,
naziv dobavljaca, smjestaj, revalorizirana vrijednost, razlog i datum otudenja i ostale
podatke koji poduzece smatra vaznim. Knjiga inventara obi¢no ima izgled klasi¢ne
knjige. Kako se podaci o nabavi sredstva unose kronoloski, slijedom njihove nabave,
okomitim pregledom ove evidencije moguce je dobiti informacije o kronologiji
nabave sredstava, dok se vodoravnim pregledom dobivaju informacije o kronologiji
promjena na svakom pojedinom sredstvu?’. Zakljucak knjige inventara provodi se
po otudenju pojedinog sredstva i to samo za tu poziciju, dok se na ostalim pozici-

jama i dalje biljeze promjene.

Knjiga ulaznih ratuna kronoloska je evidencija svih ra¢una primljenih od dobav-
lja¢a za isporu¢enu nam robu i/ili izvrSene usluge. Prilikom unosa racuna u ovu
pomoc¢nu poslovnu knjigu, svakom od njih pridruzuje se odgovarajuéi broj (npr.
ulazni ratun 1, ulazni ra¢un 2 ...) koji «ima kontrolnu ulogu te ujedno sluzi
kao kriterij sistematizacije, odnosno arhiviranja primljenih ra¢una dobavljaca»?®.
Zakljutak knjige ulaznih ratuna provodi se krajem poslovne godine. Ova evidencija
mozZe poprimiti izgled klasi¢ne knjige, ali se u posljednje vrijeme sve ¢e3ce javlja u

obliku digitalnog zapisa.

Knjiga izlaznih racuna kronoloska je evidencija svih racuna izdanih kupcima za
isporu¢enu im robu i/ili pruzene usluge. Svakom rac¢unu dodjeljuje se odgovarajuci
broj koji ima istu funkciju kao i kod knjige ulaznih ra¢una. Zakljuc¢ak i izgled knjige

izlaznih ratuna isti je kao kod knjige ulaznih ratuna.

" Knjiga inventara ima izgled tablice. Svaki redak sadrzi podatke o pojedinom sredstvu tj. promjenama
koje su se na njemu dogodile, dok je pregledom po stupcima moguce dobiti informacije o kronologiji
nabave sredstava.

28 Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 162.

110



Racunovodstveni proces

3.5. Temelji oblikovanja racunovodstvenog
informacijskog sustava

Oblikovanje ratunovodstvenog informacijskog sustava kao i informacijskog sustava
poduzeca opéenito, iznimno je slozen proces. Njime se nastoji uspostaviti niz od-
nosa materijalnih i nematerijalnih resursa s ciljem kvalitetnog pracenja, izvje$tavanja
i kontrole odvijanja poslovnog procesa. U procesu oblikovanja ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava nezaobilazan alat jesu tehnike dokumentacije. One obu-
hvacdaju opise, izrade dijagrama tijeka i ostalih pisanih materijala koji razraduju
elemente informacijskog sustava i njihovu interakciju. Njima su prezentirani svi
bitni elementi unosa podataka, njihove obrade i pohrane, zatim distribucije infor-
macija i naposljetku kontrole sustava. Tko, §to, kada, gdje, kako i za§to unosi
podatke, iste obraduje i pohranjuje, distribuira i kontrolira? Odgovori na ta pitanja
prikazani su Cesto koriStenim tehnikama dokumentacije koje obuhvadaju izradu:
dijagrama toka podataka, dijagrama toka isprava, dijagrama toka informacijskog
sustava i dijagrama toka programa. Ovi dijagrami popraceni su razli¢itim opisima

koji ih detaljnije razraduju.

3.5.1. Dijagrami toka podataka

Ovom tehnikom dokumentacije ra¢unovodstvenog informacijskog sustava graficki
se prikazuje tijek podataka unutar poduzeca. Koriste se u prvom redu kako bi se
pisano prikazao postojedi, ali i za planiranje oblikovanja novog ratunovodstvenog

informacijskog sustava.

Dijagrami toka podataka obuhvacdaju Cetiri temeljna elementa:

e izvore i odredista podataka koji predstavljaju organizaciju ili pojedinca od
kojih se zaprimaju ili kojima se $alju podaci i/ili informacije proizvedene
informacijskim sustavom.

* tokove podataka kojima je predstavljeno kretanje podataka izmedu izvora
i odredista, procesa i njihove pohrane.

e procesi kao postupci transformacije podataka u informacije koji se kasnije

prosljeduju u pohranu ili na odgovarajuce odrediste.

* pohrana koja predstavlja mjesto gdje se podaci privremeno ili trajno arhi-

viraju.
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Navedeni elementi i simboli koji se koriste za njihovo prikazivanje pri izradi

dijagrama toka nalaze se u tablici br. 3.

1.29

Organizacija pojedinog poduze¢a i, sukladno tome, kolanje informacija unutar

njega i prema okolini specifi¢na je za svaki pojedini slucaj te stoga ne postoji

jedinstveni dijagram toka kojim bi se prikazalo kretanje podataka.

Tablica br. 3.1. Simboli elemenata dijagrama toka podataka

Simbol Element Opis
Izvor podataka i njegovo Ljudi i organizacije koje Salju i primaju podatke i/ili
odrediste informacije iz sustava.
— Tok podataka Tok podataka u i izvan procesa transformacije
Q Proces transformacije Proces transformacije podataka u informacije
Pohrana podataka Mjesto gdje se podaci pohranjuju

Stoga se pri oblikovanju dijagrama toka podataka za racunovodstveni informacijski

sustav

potrebno pridrzavati slijede¢ih smjernica:
Potrebno je steéi razumijevanje sustava.

Potrebno je zanemariti manje pogreske u sustavu kako bi se stekla kvalitet-
na slika njegova funkcioniranja i kako ne bi bio previse detaljan. Isto tako,
potrebno je odrediti ograni¢enja u smislu vaznosti elemenata sustava koji
¢e se ukljuditi u dijagram toka. Nevazni se elementi izostavljaju.

Prepoznavanje toka pojedina¢nih i grupnih podataka, pojedinac¢nih i
grupnih procesa, izvora i odredista te pohrane podataka neophodno je za

odgovarajuce oblikovanje dijagrama toka.

Svim elementima dijagrama toka podataka potrebno je dati opisno ime, a

ne koristiti termine «izvor», «odrediste» i sl.

Ukoliko dijagram toka podataka prikazuje vise od pet do sedam procesa
na jednoj stranici potrebno ga je podijeliti na viSe dijagrama kako bi bio

2 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New Jersey, 2003, p.

158.
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pregledan. U tu svrhu koristi se tzv. glavni dijagram kod kojeg je u sredistu
proces koji je predmetom prikazivanja (obi¢no je prikazan krugom), a oko
njega se nalaze subjekti s kojima komunicira (prikazani su kvadratom, a

obuhvacaju organizacijske dijelove, osobe i/ili neka druga poduzeca).

* Kako bi se utvrdio slijed odvijanja procesa pretvorbe podataka potrebno je

svakom procesu dodijeliti redni broj.

* Prije izrade kona¢nog dijagrama toka podataka potrebno je vise puta pro-
uditi slijed kretanja podataka. Kona¢ni dijagram toka mora sadrZavati naziv,

ime osobe koja ga je izradivala, datum i broj stranica.

Slikom br. 3.6.3 prikazan je dijagram toka podataka procesa otpreme robe kupcu.

Slika br. 3.6. Dijagram toka podataka prilikom otpreme robe kupcu

Odobrena otprema Podaci o otpremi N Informacije o
itni Azuriranje stanju zaliha Manager
Kreditni Proces a
odjel otpreme sl(]adlsrl\_ae
evidencije

Podaci o otpremi

Robno

Kupac knjigovodstvo

3.5.2. Dijagrami toka isprava

Dijagram toka isprava predstavlja analiti¢ku tehniku kojom se prikazuje tok isprava
i informacija izmedu razli¢itih podruéja odgovornosti unutar poduzeca. Prikazuje
mjesta sastavljanja knjigovodstvenih isprava, njihovo kretanje i distribuciju po
odredenim organizacijskim dijelovima. Ova tehnika dokumentacije koristi se po-
najviSe radi razmatranja prikladnosti sustava internih kontrola, odnosno njihovog
funkcioniranja. Primjenu pronalazi i u oblikovanju ra¢unovodstvenog informacijskog
sustava kao instrument kojim se utvrduje kretanje isprava i podjela duznosti izmedu
djelatnika. Za razliku od dijagrama toka podataka, koji prikazuje kretanje podataka,
dijagram toka isprava mnogo je detaljniji jer opisuje kretanje isprava kao nositelja

30 Prema autoru
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podataka, broj primjeraka isprava, nac¢ine unosa i prijenosa podataka, medije koji

se pri tome koriste i sl. Moglo bi se reéi da je dijagram toka podataka opcenitiji i

sluzi za prikaz opéenitog kretanja podataka, dok ga dijagram toka isprava detaljno

razraduje u pogledu primjene. Tablicom br. 3.2.3! prikazani su simboli koji se koriste

za izradu dijagrama toka isprava, dijagrama toka informacijskog sustava i dijagrama

toka programa.

Tablica br. 3.2.

Simboli za izradu dijagrama toka

Simboli u svezi s inputom i
outputom

Simboli obrade podataka

Simboli tijeka podataka i
memorijske jedinice

JOD HOW O

Magnetska
traka

Magnetski
disk

Disketa

On-line
memorijska
jedinica

Unos pomocéu

on-line
uredaja

Monitor

Dokument

\J/

L]

Obrada

Ruéna radnja

Pomocéna
radnja

Glavna
radnja

| 1 <1o0dh

Bilieska

Veza s drugom
stranicom

Veza s nekom
to€kom na istoj
stranici
Off-line
memorijska
jedinica
(datoteka)

Komunikacijska
veza

Tok
dokumenata ili
procesa

Tok podataka
ili informacija

Terminal  kao
pocetak, kraj ili
prekid procesa
ili programa.
Predstavlja i
vanjsku stranu

31 Prilagodeno prema Romney, M.B., Steinbart, P.J.: Accounting Information Systems, 9* edition, New
Jersey, 2003, p. 168. i Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjeSenjima podataka,
Faber & Zgombic¢ Plus, Zagreb, 2000, str. 222.
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Slikom br. 3.7.32 prikazan je primjer dijagrama toka isprava ciklusa prodaje.

Slika br. 3.7. Primjer dijagrama toka isprava dijela ciklusa prodaje

Racunalni program za
knjizenje otpreme:
Primanje otvorenih narudzbi,

unos podataka o otpremi,
prijenos podataka u datoteku
otpreme i priprema
otpremnica

Od kupca Ragunalni program za

knjizenje narudzbi:
Provjera kreditne
sposobnosti kupca,
revizijska kontrola i
sastavljanje naudzbi

[z odjela za
ratunalnu
obradu

Datoteka Ot
kredita kupaca nerues%m.h
narudzbi

Nalog za
prodaju

U skladiste
i otpremni
odjel

Nalog za prodaju
3

Nalog za prodaju
2

Nalog za prodaju
1

Unos podataka
o kupcu

!

Narudzba
kupca

Otpremnica

Odobravanje
uskladenja
naloga za
prodaju i
otpremnica

Glavna datoteka
potr. od kupaca

Suceljavanje
narudzbenica
s nalogomza
prodaju

Odobravanje
otpreme
robe

Racunalni program za
fakturiranje:
Uzimanje podataka o otpremi iz
ra¢unala, unos cijena, sastavljanje
datoteke prodaje i popunjavanje
izlaznih faktura (racuna)

Narudzba kupca
Nalog za prodaju

= 2 . Unos podataka o
Nalog za prodaju1 otpremi u radunalo

Izlazni ragun
Nalog za prodaju
3

————

Otpremnica

Otpremnica

Odjel za 1

potraz.

Iavna
datoteka zaliha

Kupcu Raéunalni program za azuriranje:
AZuriranje glavne datoteke, zbrajanje
podataka glavne knjige, ispisivanje
knjige potraZivanja, sastavljanje

starosne liste potraZivanja i knjizenje u
dnevnik prodaje

v

Kupcu s
robom

\

Glavna knjiga Dnevnik Dnevnik potr. Starosna
prodaje od kupaca lista potr.

Kredltnl
odjel

Saldakonti
kupaca

Racunovodstvo W

32 Messier, W.F.: Revizija — priruc¢nik za revizore | studente s rjeSenjima podataka, Faber & Zgombic
Plus, Zagreb, 2000, str. 397.
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3.5.3. Dijagrami toka informacijskog sustava

Dijagram toka informacijskog sustava prikazuje odnose izmedu inputa, obrade i
outputa racunovodstvenog informacijskog sustava. Ulaz u ra¢unovodstveni infor-
macijski sustav jest novi i/ili poznati podatak koji je pohranjen za buduce koristenje.
Takvi se podaci zatim obraduju te se kao rezultat javlja informacija kao output
ratunovodstvenog informacijskog sustava. Takva informacija moZe predstavljati ulaz
u drugi proces obrade ili se pak distribuira krajnjim korisnicima putem odgovaraju-
¢ih medija. Dijagrami toka informacijskog sustava obuhvadaju i baze podataka koje
&ine osnovu racunalnih ra¢unovodstvenih informacijskih sustava i koje se redovito
azuriraju nakon svakog proknjizenog poslovnog dogadaja. Slika br. 3.8.3 prikazuje
primjer dijagrama toka racunovodstvenog informacijskog podsustava prodaje. Ova
tehnika dokumentacije korisno je sredstvo oblikovanja i analize informacijskog
sustava, a posebice je vazna u opisivanju informacijskih tokova i procedura koje
se odvijaju unutar ratunovodstvenog informacijskog sustava. Dijagrami toka infor-
macijskog sustava opcenitiji su od dijagrama toka isprava, ali precizniji od dijagrama
toka podataka.

3.5.4. Dijagrami toka programa

Dijagrami toka programa sluze za prikazivanje logi¢nog slijeda operacija koje pro-
vodi rac¢unalni program prilikom konvertiranja podataka u informacije. Ovaj dija-
gram toka usredotocen je, dakle, na opisivanje samog procesa obrade podataka.
Kvalitetno oblikovan i provjeren dijagram toka programa sluzi kao nacrt za izradu
samog racunalnog programa. Slika br. 3.9.3* prikazuje dijagram toka programa.

Bez obzira da li se radi o izradi dijagrama toka isprava, informacijskog sustava
ili pak programa, odredenu pozornost potrebno je pridati slijede¢im smjernica-
ma:

e Potrebno je posti¢i razumijevanje sustava prije izrade dijagrama toka.

* Potrebno je identificirati subjekte (odjele, pojedina radna mjesta, vanjske

subjekte i s.), isprave, tokove informacija te procese obrade podataka.

3 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjesenjima podataka, Faber & Zgombi¢
Plus, Zagreb, 2000, str. 397.

34 Prema autoru
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Prilikom prikazivanja vise odjela u dijagramu toka potrebno je dijagram
podijeliti na onoliko stupaca koliko je odjela i svakom stupcu dati odgo-
varajudéi naziv kako bi se prepoznali tokovi i radnje koji se unutar njega
odvijaju.

Tok se mora kretati od gore prema dolje i slijeva nadesno. Dijagram mora
imati svoj pocetak i kraj.

Dijagram treba sastaviti za uobicajene operacije. One koje predstavljaju

iznimke navode se u biljeskama.

Potrebno je koristiti standardne simbole te im dodijeliti odgovarajuéi naziv

u svakom pojedinom slucaju.
Kada se izdaje viSe primjeraka isprava, svaka mora imati svoj broj.

Dijagram toka mora biti pregledan. Ukoliko je prevelik da se prikaze na
jednom listu, odgovaraju¢im poveznicima potrebno ga je prenijeti na drugi
list. Svi listovi moraju biti numerirani.

Sve podatke koji se unose i/ili proizlaze iz ra¢unala potrebno je prikazati
kao da su prosli kroz proces obrade.

Prvi put potrebno je skicirati dijagram toka. Kasnije se isti detaljnije popu-
njava kako se osoba koja ga sastavlja podrobnije upoznaje sa sustavom.
Potrebno je provjeriti dijagram toka s ljudima ¢ije aktivnosti isti prikazuje
i koji su bolje upoznati s kretanjem podataka, isprava i informacija.

Po izradi konaéne verzije, dijagramu toka potrebno je dodijeliti naziv, da-

tum sastavljanja, ime osobe koja ga je sastavila i broj stranica.
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Slika br. 3.8. Primjer dijagrama toka ra¢unovodstvenog informacijskog

podsustava prodaje
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Slika br. 3.9. Dijagram toka programa

DA

Provodenje

Dani uvjeti o
operacija

zadovoljeni

Ulaz
podataka

Azuriranje
zapisa
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10.

11.

12.

13.

14.

PITANJA ZA UCENJE

Opisite faze knjigovodstvenog procesa.

Opisite osnovna obiljezja i tok kretanja knjigovodstvenih
isprava.

Objasnite pojam i ulogu temeljnice (naloga za knjizenje).
Navedite i opisite vrste kontrola knjigovodstvenih isprava.

Navedite postupke vezane za knjigovodstvene isprave koje je
potrebno na odgovarajudi nacin urediti.

Objasnite pojam konta i navedite njegove sastavne dijelove.

Opisite osnovne radnje i pravila povezana s otvaranjem i
zatvaranjem konta te evidentiranjem poslovnih dogadaja.

Objasnite pojam te opisite pojedine vrste poslovnih knjiga.

Koji se alat koristi prilikom oblikovanja racunovodstvenih in-
formacijskih sustava te Sto isti obuhvaca?

Objasnite pojam i upotrebu dijagrama toka podataka te opisite
njegove temeljne elemente.

Navedite smjernice kojih se potrebno pridrzavati prilikom
izrade dijagrama toka podataka.

Objasnite pojam i upotrebu dijagrama toka isprava.

Sto prikazuju dijagrami toka informacijskog sustava i za $to se
koriste?

Navedite opce smjernice za izradu dijagrama toka.
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Uvod u podsustave racunovodstvenog
informacijskog sustava

Razvoj ratunovodstvene profesije uvjetovan je razvojem drustveno ekonomskih
odnosa. U svojim zafecima ona je obuhvacala nepovezane papirne zapise koji su
vladarima, poduzetnicima i drugima sluZili kao podsjetnik. OzZivljavanjem gos-
podarske aktivnosti u 15. stolje¢u javlja se potreba za sustavnijim vodenjem zapisa
te se tada po prvi puta spominje sustav dvojnog knjigovodstva koje uspostavlja
logi¢ku povezanost izmedu razli¢itih zapisa. Tako ra¢unovodstvo poprima obiljeZje
sustavnosti, ali su evidencije o pojedinim oblicima imovine i obveza i dalje razdvoje-
ni. Tek pojavom ratunalnih tehnologija i razvojem odgovarajuceg softvera stvaraju se
uvjeti razvoja ratunovodstva kao integralnog informacijskog sustava koji na jednom

mjestu moZe objediniti informacije o svim financijskim transakcijama.

4.1. Racunovodstveni informacijski sustav i njegovi osnovni podsustavi

4.2. Integralni racunovodstveni informacijski sustav — temelj ucinkovitog i
djelotvornog odvijanja poslovnih aktivnosti

Uspostava ra¢unovodstvenog informacijskog sustava kao dijela upravljatkog infor-
macijskog sustava samostalan je zadatak svakog poduzeca. Na trziStu je prisutan ve-
liki broj gotovih softverskih rje$enja koja omogucavaju brzu i jednostavnu uspostavu
ratunovodstvenog informacijskog sustava. Ipak, svako poduzece obavlja djelatnost
na sebi svojstven nacin, izdaje odredene isprave na odredenom mjestu i od strane
odredenih osoba, ima uspostavljene sebi svojstvene interne kontrole, a i racunovoda

organizira aktivnosti na nacin koji smatra najboljim. Upravo zato mnoga poduzeca
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gotova softverska rjeSenja prilagodavaju vlastitim potrebama, a neka, posebno
veca, pokrecu razvoj vlastitog softvera. Bez obzira na navedeno, ratunovodstveni
informacijski sustav sastavljen je od podsustava o kojima ¢e biti rije¢i u prvom
potpoglavlju, dok ¢e u drugom potpoglavlju pozornost biti usmjerena na integralni
ra¢unovodstveni informacijski sustav kao temelj u¢inkovitog i djelotvornog odvija-

nja poslovnih aktivnosti.

4.1. Rac¢unovodstveni informacijski sustav i njegovi
osnovni podsustavi

Definiranje sustava kao cjeline sastavljene od niza podsustava, ali i cjeline koja je sa-
ma po sebi podsustav nekog veceg sustava moguce je koristiti i prilikom razmatranja
ratunovodstvenog informacijskog sustava. Ranije je navedeno da je ratunovodstveni
informacijski sustav sastavni dio, odnosno podsustav upravljatkog informacijskog
sustava. S druge pak strane, ratunovodstveni informacijski sustav mozZe se, ovisno
o vrsti transakcija koje se obraduju, podijeliti na slijede¢e podsustave, odnosno
racunovodstvene cikluse:

1. racunovodstveni ciklus nabave,

2. ratunovodstveni ciklus proizvodnje,

3. ratunovodstveni ciklus prodaje,

4. ratunovodstveni ciklus upravljanja ljudskim resursima i

5. ratunovodstveni ciklus financijskog izvje$tavanja.

Pet osnovnih rac¢unovodstvenih ciklusa razradit ¢e se u idu¢im poglavljima u okviru
kojih ¢e biti rijeci o glavnim vrstama poslovnih dogadaja unutar pojedinog ciklusa,
vrstama dokumenata, evidencija i izvjestaja, kontrolnim postupcima i sl. Pozornost
¢e biti usmjerena na koncepte, odnosno na tome §to treba uciniti pri oblikovanju
pojedinog ratunovodstvenog informacijskog podsustava, a ne na tome kako to

provesti.
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4.2. Integralni raCunovodstveni informacijski sustav -
temelj ucinkovitog i djelotvornog odvijanja
poslovnih aktivnosti

Integralni rac¢unovodstveni informacijski sustav posljedniji je korak u razvoju racu-
novodstvenih informacijskih sustava. Kao $to je prethodno i receno!, integralni
rat¢unovodstveni informacijski sustav jedinstveni je integrirani informacijski sustav
koji omogucuje da jednom evidentiran podatak o nastalom poslovnom dogadaju
bude dostupan korisnicima u razli¢itim organizacijskim jedinicama. Sustav planira-
nja poslovnih resursa (ERP sustav — Enterprise Resource Planning) prikazan slikom
4.1.2 oblik je integralnog ratunovodstvenog informacijskog sustava u kojem sredis-
nje mjesto zauzima integralna baza podataka. Sredi$nja baze podataka povezana je
sa svim ra¢unovodstvenim ciklusima iz kojih prima i kojima $alje razli¢ite podatke
potrebne za neometano odvijanje poslovnih procesa. Na taj nacin uspostavlja se
povezanost i interakcija medu razli¢itim ciklusima ¢ime se omogucuje ucinkovita i
djelotvorna koordinacija poslovnih aktivnosti.

Za potrebe teoretskih razmatranja utvrdeni ra¢unovodstveni ciklusi u praksi
su medusobno povezani te ne egzistiraju sami za sebe. Tako poslovna aktivnost
u jednom ciklusu za sobom povla¢i odredene promjene u drugim ciklusima.
Uzmimo primjerice prodaju proizvoda koja zapocinje narudzbom kupca koja je
predmetom obrade u ciklusu prodaje. Ukoliko na skladistu ne postoje dovoljne
koli¢ine proizvoda integralni ra¢unovodstveni informacijski sustav upozorava na
tu ¢injenicu $to rezultira pokretanjem proizvodnje (ciklus proizvodnje). Da bi se
proizvodnja mogla neometano odvijati potrebne su zalihe sirovina i materijala te
zaposlenici, a u slu¢aju da poduzede ne raspolaze dostatnom koli¢inom navedenih
resursa potrebno je pokrenuti postupak njihove nabave u okviru ciklusa nabave,
odnosno upravljanja ljudskim resursima. Financijski odraz aktivnosti u ovim
ciklusima prikazuje se izvjeStajima koji se distribuiraju razli¢itim razinama
managementa za svrhe planiranja, analiziranja i kontrole (ciklus financijskog

izvjeStavanja).

! Poglavlje 1., str. 25.

2 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9% edition, New Jersey, 2003, p.
356.
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Prednosti ERP sustava jesu u Cinjenici §to integrira financijske informacije
iz razli¢itih organizacijskih jedinica, prati prodajni proces od trenutka narudzbe
do trenutka slanja ra¢una kupcu, koordinira, standardizira i ubrzava proizvodne
procese, smanjuje nepotrebne zalihe i standardizira informacije o ljudskim
resursima izmedu razli¢itih organizacijskih jedinica. Kao najznacajniji nedostaci
ERP sustava isti¢u se visoka ulaganja ¢iji kona¢ni iznos nije u potpunosti poznat,
dugo vrijeme implementacije sustava te nespremnost zaposlenika da se prilagode
novim softverskim rjesenjima. Ovo posljiednje posebno dolazi do izraZaja zbog
Cinjenice §to gotova EPR rjesenja u pravilu zahtijevaju prilagodbu zaposlenika
novom nacinu obavljanja poslovnih aktivnosti, dok se u slu¢aju prilagodbe softvera
Cesto javljaju pogreske koje mogu bitno oteZati normalno obavljanje poslova.
Upravo zato uvodenje ERP sustava mora biti sustavno i detaljno planirano uz

jasnu podrsku vrhovnog managementa.
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Slika 4.1. ERP sustav
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PITANJA ZA UCENJE

1. Nabrojite podsustave racunovodstvenog informacijskog sus-
tava.
2. Da li je za poduzece bolje nabaviti gotovo softversko rjesenje

ili razvijati vlastiti softver za vodenje poslovnih evidencija?
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Racunovodstveni informacijski
podsustav (ciklus) nabave

Nabava, kao aktivnost poduzeca kojom se pribavljaju resursi neophodni za odvijanje
poslovnog procesa, uvjetovana je potraznjom za dobrima i/ili uslugama koje podu-
zece proizvodi, odnosno pruza. Trzi$na utakmica rezultira odredivanjem cijena na
koju pojedino poduzece Cesto nema utjecaja te je stoga ono prisiljeno sniZavati
troskove kako bi uz eksterno zadane cijene ostvarivalo profit. Uloga je nabavne
funkcije u tom smislu posebno istaknuta, buduéi da ona ¢esto moze bitno utjecati
na cijenu inputa, a time izravno i na razinu troskova. Uspostavom kvalitetnog
racunovodstvenog informacijskog podsustava na ovom podrudju omoguduje se
snizavanje troskova putem nabave jeftinijih inputa iste ili sli¢ne kvalitete, upravljanja
popustima dobavljaca, kvalitetnijeg upravljanja zalihama i sl. Ra¢unovodstveni
informacijski podsustav nabave pospje$uje dinamiku poslovnih aktivnosti na nacin
da prilagodava dinamiku nabave potrebama proizvodnje i/ili usluzivanja, a &ini i

osnovu financijskog izvjeStavanja o rezultatima nabavnih aktivnosti.

5.1. Glavne faze ciklusa nabave
5.1.1. Narudzba dobara i usluga
5.1.2. Zaprimanje dobara i njihovo skladistenje
5.1.3. Primanje racuna i azuriranje analiticke evidencije dobavljaca
5.1.4. Placanje

5.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa nabave
5.3.  Kontrolni postupci u ciklusu nabave

5.4. Ciklus informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini
5.4.1. Osnovne radnje kod nabave i evidencije dugotrajne materijalne
i nematerijalne imovine
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5.4.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa informiranja o
dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini

5.4.3. Kontrolni postupci pri informiranju o dugotrajnoj materijalnoj
i nematerijalnoj imovini

Uspostavom racunovodstvenog informacijskog podsustava nabave poduzeée nasto-
ji generirati dio informacija neophodnih za upravljanje cjelokupnim poslovnim pro-
cesom. Ovdje se u prvom redu misli na informacije o kvaliteti, cijeni i dostupnosti
inputa, informacije o optimalnim razinama zaliha te popustima koje je moguce
dobiti nabavom inputa na razini grupacije poduzeca (ukoliko poduzece ima pod-
ruznice), informacije o dospije¢u placanja te potrebnim iznosima novca kojima
poduzeée mora u odredenom vremenskom trenutku raspolagati i sl. S obzirom na
prirodu radnji koje obuhvaca, ciklus nabave predstavlja zapravo izvor najveceg dijela
ukupnih troskova i nov¢anih izdataka poduzeca te je stoga neophodno da pripada-
juéi ratunovodstveni informacijski podsustav daje 3to je moguce detaljnije, to¢nije
i azurnije informacije koje bi managementu omogudéile donosenje odgovarajucih
poslovnih odluka. Odnos ciklusa nabave s ostalim ra¢unovodstvenim ciklusima
u poduzeéu kao i s relevantnim odjelima i subjektima unutar i izvan poduzeca
prikazan je slikom br. 5.1.! kojom je predocen vrini dijagram toka? podataka ciklusa
nabave.

Ratunovodstveni informacijski podsustav nabave generira informacije o slije-
ded¢im pozicijama financijskih izvje$taja:

¢ obvezama prema dobavlja¢ima i kooperantima,

¢ zalihama sirovina, materijala, sitnog inventara, ambalaZe, robe i ostalih po-

zicija kratkotrajne materijalne imovine,
e dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini te obratunatoj amor-
tizaciji,

e potrazivanjima za pretplacene poreze koji su vezani za nabavu,

e obvezama prema drzavi po osnovi carina i ostalih posebnih davanja,

e troskovima usluga i

* stanju novca i drugih instrumenata placanja.

! Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003, p. 416.

2V/rsni dijagram prikazuje najvisu razinu racunovodstvenog informacijskog sustava. Gore izloZen vrsni
dijagram prikazuje izvore i odrediSta podataka ciklusa nabave.
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Slika br. 5.1. Vrsni dijagram toka podataka za ciklus nabave

Prodaijni ciklus

o b Proizvodni ciklus
Racuni
Dobavljaci Ciklus nabave o _
Upravljanje zalihama
Yy 'y Narudzbenice

Pla¢anja j\

Podaci o nabavama i
plaé¢anjima

Ostali odjeli

A

Ciklus izvjestavanja

U ovom poglavlju bit ¢e rije¢i o nabavnom ciklusu koji podrazumijeva radnje vezane
za nabavu svih inputa osim ljudskog rada kojem je posve¢eno posebno poglavlje.
Prvi dio poglavlja bavit ¢e se procesom nabave razli¢itih oblika zaliha, dok ¢ce se
u drugom dijelu u sredidtu pozornosti nalaziti dugotrajna materijalna i nemate-
rijalna imovina. U nastavku ¢e tako biti prikazane slijedece temeljne funkcije ra-

Cunovodstvenog informacijskog podsustava nabave i to:

* prikupljanje i obrada podataka o ciklusu nabave,

* generiranje i distribucija informacija neophodnih za dono$enje poslovnih
odluka te

* uspostava internih kontrola neophodnih za pouzdano izvodenje radnji i

informiranje o ciklusu nabave.

Primjer organizacije i funkcioniranja ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava
nabave prikazan je prilogom br. 5.1. u kojem se iznosi organizacija i funkcioniranje

rac¢unovodstvenog informacijskog podsustava nabave poduzeca «Study@» d.o.o.
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5.1. Glavne faze ciklusa nabave

Ciklus nabave specifican je za svako poduzece i ovisi o nizu ¢imbenika oblikovanja
organizacije o kojima je prethodno bilo rije¢i. Unato¢ tome moguce je istaknuti

slijedece glavne radnje koje obiljeZavaju navedeni ciklus:
1. narudzba dobara i usluga,
2. zaprimanje dobara i njihovo skladistenje,
3. zaprimanje racuna i azuriranje analiti¢ke evidencije dobavljaca i
4

. placanje.

Radnje ciklusa nabave slijede logiku nabave dobara i usluga u jednom poduzecu,
a njihov je financijskih odraz na imovinu, obveze, prihode i rashode neophodno
pratiti odgovarajuc¢im ra¢unovodstvenim informacijskim sustavom. Danas u pravilu
racunovodstveni informacijski sustav ne prati samo financijske informacije ve¢
obuhvaca i niz nefinancijskih informacija te je stoga tesko povudi granicu izmedu
racunovodstvenog i poslovnog informacijskog sustava. Oni su u praksi zapravo
integrirani u jedinstvenu aplikaciju. Koristan alat u oblikovanju ra¢unovodstvenog

informacijskog podsustava nabave jest dijagram toka podataka prikazan slikom br.

5.23

5.1.1. Narudzba dobara i usluga

Ciklus nabave zapocinje zaprimanjem naloga za nabavu ili interne narudZbenice*
od pojedinog odjela unutar poduzeca kojom isti iskazuje potrebu za nabavom
odredene vrste i koli¢ine materijala, sirovina, inventara, opreme, robe i sl. Nalog
za nabavu ili narudzbenicu zaprima odjel nabave, a mozZe je sastavljati osoba unutar
razlititih odjela kojoj je dodijeljena odgovornost da prati stanje zaliha materijala,

sirovina, inventara i robe, odnosno osoba koja vodi odjel. Kako bi onemogudila

3 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003, p. 417.

4 Neka poduzeca za iniciranje nabave od strane pojedinog odjela koriste narudzbenice ciji je
izgled istovjetan izgledu narudzbenice koju poduzece 3alje dobavljacu ili koje prima od kupaca.
Radi razlikovanja ovih dviju vrsta dokumenata koji su formalno isti koristi se termin interna
narudzbenica.
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Slika br. 5.2. Temeljni dijagram toka podataka za ciklus nabave
Nalozi za nabavu il Nalozi za nabavu il
interne narudzbenice interne narudzbenice
Razni odjeli -
unuta rJ Kopija Kopia Upravijanje
dzbenice . i
poduzeca Ll / narudzbenice zalihama
Otwvorene 1 Narudzba
narudzbenice dobara i usluga Nalozi za nabavu jii
: : interne narudzbenice Ciklus
g Zalihe & proizvodnje
2 o,
g 7'} 2, oe/?a
'§ Kopija e’z/dgb b )
5 Dobawvijagi narudbenice e 5 Ving
2 ) % Gr”e
ob(l
\4 2
Zaprimanje Potvrda primitka
.. dobara i usluga Ciklus prodaje
Dobawjaci i njihovo
> skladistenje
4 Q,
Oé,
S
K
s
? s
Raduni
> 3
Zaprimanje raéuna
i azuriranje Skladi$na primka -
analiticke L
evidencije
dobavljaa
Glawna knjiga
Analiticka evidencija Odobrenje pla¢anja
dobavljac¢a
o Kopija
Flacan 4 narudzbenice

Plaéanje

neovlasteno iniciranje nabave, poduzeéa uspostavljaju odgovarajuce kontrolne me-
hanizme te je stoga posebno znacajno da nabavu inicira ili odobrava za to ovlastena
osoba. Cest je slu¢aj da poduzeca utvrduju novcane limite nabave za razlic¢ite razine

zaposlenih®. S druge strane nabavu materijala, sirovina, robe i ostalih dobara koji se

® Primjerice, direktor sluzbe ovlasten je za nabavu dobara i/ili usluga vrijednosti do 10.000 kuna, dok
je direktor sektora ovlasten za nabavu u vrijednosti do 50.000 kuna.
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drze na zalihama moze automatski inicirati sustav za upravljanje zalihama. Sustav
ima zadanu minimalnu razinu zaliha te automatski inicira postupak nabave kada
zalihe padnu na zadanu razinu.

Po zaprimanju naloga za nabavu ili narudZbenice od razli¢itih odjela, nabavna
sluzba odabire dobavljac¢a uzimajuéi u obzir cijenu, kvalitetu, brzinu isporuke
i ostale ¢imbenike. Jednom odabran dobavlja¢ pohranjuje se u bazu podataka
dobavljaca pojedine vrste dobara ili usluga kako se prilikom svake nove narudzbe
ne bi trebao ponavljati postupak odabira dobavljaca®.

Narudzba dobara i/ili usluga inicira se izdavanjem i slanjem narudZbenice
kojom se od dobavljaca trazi isporuka odredenih dobara i/ili usluga na odredeni
dan po ugovorenim cijenama. Integrirani informacijski sustavi omogucuju po-
duze¢ima da od svojih glavnih dobavljaca automatski naruc¢uju dobra. Ovakav
sustav vezan je za prethodno spomenuti sustav za upravljanje zalihama koji au-
tomatski generira narudzbenicu kada zalihe padnu na minimalnu razinu te istu
Salje izravno dobavljat¢u. Narudzbenica se sastavlja u vise primjeraka od kojih se
jedan Salje dobavljacu, drugi se evidentira u analiti¢koj evidenciji dobavljaca, treci
se evidentira u evidenciju narudzbi, a posljednji primjerak, u kojem nije naznacena
koli¢ina niti cijena («bianco narudzbenica»r), $alje se u skladiste. Ponekad se, kao
potvrda da su dobra i/ili usluge narucene, odjelu koji je inicirao narudzbu Salje
kopija narudzbenice.

Jedna narudzbenica moZe se sastaviti za vise naloga za nabavu ili internih
narudZbenica §to Ce biti slu¢aj kada pojedini odjel izdaje zaseban nalog ili internu
narudZbenicu za svaku vrstu dobara i/ili usluga. S druge strane, odjeli mogu
izdati nalog za nabavu ili internu narudzbenicu za viSe vrsta dobara ili usluga te
tada poduzece za jedan nalog ili internu narudzbenicu izdaje vise narudzbenica.
Navedeno je slucaj kada se od jednog dobavljaca ne mogu nabaviti sva dobra i
usluge sadrZani u jednom nalogu za nabavu ili internoj narudZbenici. U suprotnom
izdaje se jedna narudzbenica. Proces narudzbe dobara i usluga mozZe se prikazati

dijagramom toka podataka §to je ucinjeno slikom br. 5.3.7

6 Uvjeti nabave od pojedinog dobavljaca te pravovremenost isporuke ipak se povremeno razmatraju
kako bi se, uz odrzanje kvalitete inputa i pravovremenost nabave, smanjili troskovi. Mnoga poduzeca
imaju ugovore s glavnim dobavlja¢ima kojima su regulirani uvjeti nabave, a Cesto je ugovoreno da
sami dobavljadi nadziru aktivnosti prodaje svoje robe, razinu zaliha i sl. $to je posebice prisutno u
maloprodaji.

7 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9% edition, New Jersey, 2003, p.
424.
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Slika br. 5.3. Dijagram toka podataka narudzbe dobara i usluga
Proizvodni odjel Prodajni odjel Recunciedstvonl Uprena Hipravljanis
odjel administracija zalihama
7y ) Kopl 7y 7y
narudzbenice
Nalozi za nabavu NalozZi 23 habavu
fliinterne ili interne
dzbeni Sbeni
Nalozi za nabavu ili kbl arudzbenice, Nalozi za nabavu ili

interne narudzbenice

Kopija
narudZbenice

1.1.
Zaprimanje
naloga za
nabaw ili interne
narudzbenice

Kopija
narudzbenice

interne narudzbenice

Kopija Kopija
narudipt:enice /- -\ narudipkienice
1.2,
lzdavanje i
slanje
narudzbenice
Dobawjacgi Narudzbenica | Analiticka evidencija

Narudzbenica

dobavljaca

“Bianco
narudzbenica”

Narudzbenica

Zalihe

Otwvorene
narudzbenice

5.1.2. Zaprimanje dobara i njihovo skladiStenje

Nakon $to je nabavni odjel poslao narudzbu dobavljacuy, isti dostavlja dobra po-
duzecu. Odjel za zaprimanje dobara, najc¢esce je to skladiste, zaprima dobra te
utvrduje njihovu kolitinu i vrstu koju unosi u «bianco narudzbenicu». Svrha je
«bianco narudzbenice» u tome $to od osobe koja dobra zaprima zahtijeva njihovu
kvantitativnu i kvalitativnu provjeru. Tek tada odgovorna osoba, najcesce skla-
distar, sastavlja skladi$nu primku. Prilikom zaprimanja dobara dobavlja¢ dostavlja i
primjerak otpremnice u kojoj se nalaze podaci o dobrima koje isporucuje te je istu

moguce koristiti umjesto «bianco narudZzbenicen. Potpisom otpremnice skladitar
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potvrduje primitak dobara koja su u njoj navedena. Ukoliko izmedu podataka
u otpremnici i stvarnog stanja dobara postoje razlike, skladistar, kao odgovorna
osoba, sastavlja zapisnik o utvrdenim razlikama te se utvrdene razlike razmatraju
stupanjem u izravni kontakt s dobavljacem. Osim kvantitativnih razlika, javljaju
se i slucajevi kada su dobra ostec¢ena i/ili ne zadovoljavaju standarde kvalitete.
U takvim slucajevima od dobavljaca se traZi da preuzme dobra ili odobri popust.
Ukoliko je on to voljan uciniti od njega se traZi slanje izvje$¢a o odobrenju (obavijest
o knjizenju) na temelju kojeg se provode smanjenja obveza prema dobavljatima u
analiti¢koj evidenciji dobavljaca te se razduzuju zalihe u slu¢aju povrata dobara.

Nakon primitka dobara skladistar sastavlja skladi$nu primku kao dokument
kojim potvrduje ulazak dobra u poduzece. Primjerak skladisne primke ostaje u
skladi$noj evidenciji ili evidenciji odjela za zaprimanje dobara. Drugi primjerak
evidentira se u evidenciju narudzbi kojim se zatvara pripadajuca narudzba. Treci
primjerak se evidentira u analiti¢koj evidenciji dobavljaca, dok se cetvrti Salje u
sustav za upravljanje zalihama radi azuriranja stanja zaprimljenih dobara. Ukoliko
postoji vise skladi$ta, jedan primjerak prati dobra fizi¢ki do skladista na kojem
se ista kona¢no odlazu. Dijagram toka podataka zaprimanja dobara i njihovog
skladistenja prikazan je slikom br. 5.4.8

5.1.3. Primanje racuna i azuriranje analiticke evidencije
dobavljaca

Treca uobicajena aktivnost ciklusa nabave vezana je za primanje racuna i azuriranje
analiti¢ke evidencije dobavlja¢a. Ratun dobavljata s kojim su poslovni odnosi
ustaljeni obi¢no se prima nakon $to je poduzece dobra i/ili usluge ve¢ zaprimilo.
Dobavlja¢i mogu dostavljati ra¢un za svaku isporuku ili dostavljaju racune za
isporuke za utvrdena vremenska razdoblja pa se shodno tome vrse i placanja.
Ukoliko se radi o novom dobavljatu, moguce je da e isti zahtijevati avansna
plac¢anja pa ¢e o tom slucaju primanje racuna biti prije ili istovremeno s za-
primanjem dobara i/ili usluga. Ulazne racune dobavljata obraduje odgovorna
osoba u okviru ra¢unovodstvenog odjela. To moZe biti sluzbenik u fakturnoj
sluzbi ili osoba u sluzbi za azuriranje analititke evidencije dobavljaca. Prethodno

evidentirane narudZbenice i skladisne primke u analitickoj evidenciji dobavljaca

8 Prema autoru
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Slika br. 5.4. Dijagram toka podataka zaprimanja dobara i
njihovog skladistenja

Otpremnica 2 1. ) Otvorene
Dobawjadi > Zaprimanje narudzbenice
Dobra dobara g

Otpremnica

2.2.

RS Sk|a_r<:$:a Kvantitativna i S';_?r‘:s"a

naliticka evidencija il kvalitativna a g

dobavljac¢a , Zalihe
provera

dobara

Dobra
Skladisna
primka

Skladiste

usporeduju se s primljenim racunima kako bi se utvrdilo da je ono $to je zaista
naruceno i zaprimljeno te da su zaratunate odgovarajuce cijene. Tako provjereni
i odobreni rac¢uni dobavljaca unose se u analiticku evidenciju te je na taj nacin
u poslovnim knjigama provedeno knjiZenje obveza prema dobavljatima. Ponekad
se zbog oStecenja dobara, neprikladno obavljenih usluga i zbog neodgovarajuce
kvalitete od dobavljaca traze popusti ili se dogovara povrat dobara te je stoga
nuZno azurirati pripadajuc¢u analiti¢ku evidenciju o ¢emu je prethodno bilo rijeci.
Slika br. 5.5.° prikazuje dijagram toka podataka aktivnosti primanja racuna i

azuriranja analiticke evidencije dobavljaca.

9 Prema autoru
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Slika br. 5.5. Dijagram toka podataka primanja racuna i aZuriranja
analiticke evidencije dobavljaca

3.2.

Raguni 3.1. Odobreni raguni Azuriranje
Dobawjaci > Primanije i analiticke
obrada raduna evidencije

dobavjac¢a

Skladi§na primka

Narudzbenica

Odobreni raduni

Analititka evidencija |
dobavja¢a

5.1.4. Placanje

Posljednja aktivnost ciklusa nabave rezultira smanjenjem stanja novca kojim po-
duzede raspolaze. Radnje povezane s placanjem obi¢no obavlja platni odjel ili
voditelj racunovodstva, ovisno o veli¢ini i organizaciji poduzeca. Podmirenje obveza
prema dobavlja¢ima moZe se izvrsiti u obliku gotovinskih i bezgotovinskih isplata.
Gotovinske isplate provode se preko blagajne te se one uglavnom odnose na manje
iznose, bududi je maksimalni iznos plac¢anja po jednom rac¢unu zakonski reguliran.
Najvedi dio isplata provodi se putem Ziro ili deviznog ra¢una, ovisno o tome da li se
radi o domacem ili dobavljacu iz inozemstva koji u pravilu trazi isplatu u nekoj od
svjetskih valuta (americ¢ki dolar, euro ili $vicarski franak). Podmirivanje obveza pre-
ma dobavlja¢ima ovisi o ugovorenom nacinu placanja. Uglavnom se rac¢uni dobav-
ljata podmiruju pojedinacno te se za svaki racun ili nekolicinu njih zajedno vrsi
zasebna isplata. Ukoliko poduzeée od dobavljaca nabavlja veée koli¢ine dobara i/ili
usluga isporuke kojih su vrlo Ceste, prakti¢nije je da se isplate vrSe na mjesecnoj
bazi. Tada poduzeée od dobavljaca prima izvod otvorenih stavaka te uskladuje svoju
evidenciju s evidencijom ractuna dobavljaca. Na osnovi otvorenih stavaka jednom
mjese¢no vrsi se podmirivanje rac¢una. Prilikom isplate, dobavljatu se moZe nazna-
&iti poziv na broj odobrenja koji ¢e mu onda posluziti kao osnova za prepoznavanje

poduzeca kao i prepoznavanje pripadajuceg(ih) racuna koji se podmiruje(u). U
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situacijama kada poduzece zahtijeva brzu isporuku koja je uvjetovana avansnim
placanjem, dobavljatu se obi¢no dostavlja kopija naloga za isplatu (virmana), bududi
da ce isplata na izvodu sa Ziro racuna biti vidljiva tek idudi dan.

Navedene aktivnosti ciklusa nabave zrcalna su slika aktivnosti u ciklusu proda-
je. Naime, u ciklusu nabave poduzece 3alje narudzbu, dok je u ciklusu prodaje
prima. Isto tako, poduzece u ciklusu nabave prima dobra i/ili usluge i racun,
dok u ciklusu prodaje ono iste izdaje, odnosno pruza. Na kraju, ciklus nabave
zavr$ava isplatom, a ciklus prodaje naplatom. Ukratko, u ciklusu nabave poduzece
predstavlja kupca dobara i/ili usluga, dok je u ciklusu prodaje ono u ulozi do-

bavljaca.

5.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa nabave

Kako bi se omogucio neometani tijek poslovnih aktivnosti u poduzecu te uspostavio
odgovarajudi sustav internih kontrola potrebno je upotrebljavati prikladnu doku-
mentaciju te uspostaviti tijek i na¢in njezina kolanja izmedu i unutar razlicitih
odjela te izmedu poduzeca i okoline. Aktivnosti ciklusa nabave popracene su nizom
razli¢itih dokumenata, evidencija i izvje$taja od kojih su najznacajniji prikazani tab-

licom br. 5.1.1°

Tablica br. 5.1. Pregled najznacdajnijih dokumenata, evidencija i
izvjesca ciklusa nabave

Dokumenti Evidencije Izvjestaji
- nalog za nabavu - analiticka evidencija dobavljaca - izvod otvorenih stavaka
- narudzbenica (saldakonti dobavljaca) - projekcija dospijeca racuna
- skladisna primka - knjiga primljenih (ulaznih) rac¢una na plac¢anje
- ulazni raéun (URA)
- obavijest o odobrenju - analiticka evidencija sirovina i
(obavijest o knjizenju) materijala (materijalno knjigovodstvo)
- izvod o stanju i promje- - analiticka evidencija robe
nama na ziro ra¢unu (robno knjigovodstvo)

- izvod o stanju i promjenama
na deviznom racunu

- blagajnicko izvjesce

9 Prema autoru
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Nalog za nabavu dokument je kojim pojedini odjel unutar poduzecéa zahtijeva
nabavu odredene vrste i koli¢ine materijala, sirovina, inventara, opreme, robe i sl.
koje su mu neophodne za neometano obavljanje poslovnih aktivnosti. lako nalog
za nabavu moZe sastavljati osoba ru¢no u ratunalu, suvremeni informacijski sustavi
omogucuju automatsko kreiranje naloga za nabavu odredenih vrsta zaliha. Neka
poduzeca umjesto naloga za nabavu koriste narudZbenicu koja ima istu funkciju
kao i nalog, a izgled je identi¢an narudzbenici koja se 3alje dobavljatu. Zbog po-
dudarnosti termina te radi lakSeg razumijevanja ova narudzbenica nazvana je in-
terna narudZbenica, bududéi se izdaje unutar poduzeca i falje se u druge odjele koji
se takoder nalaze unutar poduzeca. Primjer naloga za nabavu prikazan je slikom
5.6.1

Slika br. 5.6.  Primjer naloga za nabavu

Study@ d.o.o.
Nalog za nabavu br. 723/06
Datum izrade: Datum isporuke:
17.02.2006. 23.02.2006.
|

Preporuceni dobavlja¢: Sifra dobavljaca:
Drvoproizvodnja d.d. 92873
za prodaju drvenih trupaca
Ivica Prpi¢
Markovi¢eva 23
10000 Zagreb
Sifra
dobra/ Jedinicna | Ukupna
usluge | Koli¢ina Opis cijena cijena

0256 15 Panel plo¢e 200 x 100 x 5 4.000,00 60.000,00

0453 20 Panel plo¢e 200 x 100 x 3 3.750,00 75.000,00

1289 30 Daske 200 x 30 x 3 2.800,00 84.000,00

SVEUKUPNO 219.000,00
Izradio: Odobrio:
Mario Marinkovi¢ Ivan lli¢
P ———————

" Prema autoru
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NarudZbenica je dokument kojim se od dobavljaca traZi isporuka navedene vrste
dobara i/ili usluga. Uz svaku vrstu dobara i/ili usluga navedene su pripadajuce
koli¢ine, Zeljena kvaliteta i sl., a sadrZi i potpis odgovornih osoba koje odobravaju
nabavu. Naéin slanja narudzbenice varira od klasi¢nog slanja putem poste, telefona
ili faksa, do narud’be putem Interneta ili izravnim slanjem dobavlja¢ima ukoliko
su njihovi informacijski sustavi integrirani. Slika br. 5.7.'2 prikazuje primjer na-

rudZbenice.

Slika br. 5.7. Primjer narudzbenice

Study@ d.0.0. za proizvodnju namjestaja i trgovinu na veliko i malo
Preradovi¢eva 1, 52100 Pula, Republika Hrvatska, Tel: 052/377-051, Fax: 052/216-416, E-mail:
study@efpu.hr, www.study.efpu.hr, Ziro raéun: 2360000-1101379998, Matiéni broj: 03308334

Drvoproizvodnja d.d. Matiéni broj: 03458765

za prodaju drvenih trupaca Tel: 01/4435-33-79
Ivica Prpié Fax: 01/4435-33-99

Markoviéeva 23 E-mail: dp@drvoproizvodnja.hr

10000 Zagreb
Pula, 18.02.2006.

NARUDZBENICA BR. 467/06

Nalogza g Naziv artikla - usluge LEEL ) 2L
b nabavu mjere cijena

R.
1. 723/06 0256 Panel ploce 200 x 100 x 5 m® 15 4.000,00
3.

2 723/06 0453 Panel plo¢e 200 x 100 x 3 m® 20 3.750,00

723/06 1289 Daske 200 x30x 3 m® 30 2.800,00
Sveukupno

Nagin plaéanja: virman

Nacin otpreme: kamion

Rok isporuke: 5 radnih dana po uplati
Franco: skladiste kupca

Lokacija isporuke: SkladiSte materijala,
Preradoviéeva 1, Pula

Molimo da robu dostavite u koli¢inama i vrstama navedenim u narudzbenici te u originalnom pakovanju.
S postovanjem,

Izradio: Ivan lli¢ Odobrio: Robert Gradovi¢

2 Prema autoru

141



Racunovodstveni informacijski sustavi

Skladi$na primka dokument je skladisne evidencije kojeg sastavlja osoba odgovorna
za zaprimanje dobara (obi¢no je to skladistar). Prilikom zaprimanja dobara odgovor-
na osoba iste broji, provjerava njihovu kvalitetu te unosi podatke u skladisnu
primku. Potpisom na skladi$noj primci odgovorna osoba utvrduje svoju odgovornost
$to predstavlja jedan od postupaka kontrole zaliha. Dokument sluZi za evidenciju
ulaska dobara u poduzeée i ima kontrolnu funkciju koja se ogleda u njegovom
suceljavanju s narudzbenicom i primljenim ra¢unom. Skladi$na primka prikazana
je slikom br. 5.8.1

Slika br. 5.8. Primjer skladiSne primke

Study@ d.o.0. za proizvodnju namjestaja i trgovinu na veliko i malo
Preradoviéeva 1, 52100 Pula, Republika Hrvatska, Tel: 052/377-051, Fax: 052/216-416, E-mail:
study@efpu.hr, www.study.efpu.hr, Ziro raéun: 2360000-1101379998, Mati¢ni broj: 03308334

PRODAVATELJ:

Drvoproizvodnja d.d. Matiéni broj: 03458765

za prodaju drvenih trupaca Tel: 01/4435-33-79
Markovi¢eva 23 Fax: 01/4435-33-99
10000 Zagreb E-mail: dp@drvoproizvodnja.hr

Pula, 21.02.2006.

Narudzbenica br.: 467/06

SKLADISNA PRIMKA BR. 467/06

Jed. m
mjere Kol. Jed. cijena Iznos
Panel plo¢e 200 x 100 x 5 m° 15 4.000,00 60.000,00
Panel plo¢e 200 x 100 x 3 m® 20 3.750,00 75.000,00
Daske 200 x 30 x 3 m® 30 2.800,00 84.000,00
Sveukupno 219.000,00

Naziv artikla - usluge

Skladiste materijala, Preradovi¢eva 1, Pula

S postovanjem,

Zaprimio: Mario Marinkovi¢ Kontrolirao: Mario Marinkovi¢

'3 Prema autoru
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Ulazni ratun, odnosno ra¢un primljen od dobavljaca osnovni je dokument u ciklusu
nabave na osnovi kojeg se u analiti¢koj evidenciji knjizi obveza prema dobavljacu,
ulaz dobara odnosno odredena vrsta trogkova te pripadajuéi porez. Prilikom zapri-
manja ra¢una, poduzeca koja su u sustavu poreza na dodanu vrijednost mogu
obratunavati pretporez sadrZzan u ratunima. Navedeni pretporez se krajem obra-
Cunskog razdoblja suceljava s obvezom za porez na dodanu vrijednost, koja se
obratunava na osnovi isporuka dokumentiranih izdanim racunima, te se utvrduje
obveza ili potraZivanje od drzave. Zakon o porezu na dodanu vrijednost odnosi se na
vedinu poslovnih subjekata koji obavljaju djelatnost u Republici Hrvatskoj. Suklad-
no istom svi porezni obveznici duZni su ispostaviti racun za isporu&ene proizvode,
robu i/ili obavljene usluge te na njemu posebno prikazati porez na dodanu vrijed-

nost. «Ra¢un mora sadrzavati ove podatke:

1. mjesto izdavanja, broj i nadnevak,

2. ime (naziv), adresu i mati¢ni broj ili jedinstveni mati¢ni broj gradana (porez-
ni broj poduzetnika), koji je isporucio dobra ili obavio usluge (prodava-
telja),

3. ime (naziv), adresu i porezni broj poduzetnika kome su isporu¢ena dobra

ili obavljene usluge (kupca),

4. koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu

obavljenih usluga,
5. nadnevak isporuke dobara ili obavljenih usluga,

6. iznos naknade (cijene) isporucenih dobara ili obavljenih usluga, razvrstane
PO poreznoj stopi,
7. iznos poreza razvrstan po poreznoj stopi i

8. zbrojni iznos naknade i poreza.»!'*

Ukoliko se radi o gotovinskom prometu, tada «racuni, isjecci vrpce ili potvrdnice

iz naplatnih uredaja moraju sadrzavati najmanje ove podatke:
1. broj i nadnevak izdavanja,

2. ime (naziv), adresu i porezni broj poduzetnika koji je isporucio dobra ili

4 Zakon o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine br. 47/95, 106/96, 164/98, 105/99, 54/00,
73/00, 48/04, 82/04 |1 90/05, ¢l. 15. st. 3.
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obavio usluge, te naznaku mjesta gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena

(broj prodajnog mjesta, poslovnog prostora, prodavaonice i sl.)

3. koli¢inu i uobitajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu
obavljenih usluga i

4. ukupni iznos naknade i poreza razvrstani po poreznoj stopi.»'?
Slikom br. 5.9.' prikazan je primjer ratuna.
Slika br. 5.9. Primjer racuna

Drvoproizvodnja d.d. za prodaju drvenih trupaca,
Markoviéeva 23, 10000 Zagreb, Tel: 01/4435-33-79, Fax: 01/4435-33-99, E-mail:
dp@drvoproizvodnja.hr, Ziro raéun: 2360000-1102376958, Mati¢ni broj: 03458765

" : Tel: 052/377-051, Fax: 052/216-416, E-mail:
Stuqy@ d.O.'O. - p"f'zv?d“ju study@efpu.hr, www.study.efpu.hr,
namjestaja i trgovinu na veliko i malo vd

] A Ziro ragun: 2360000-1101379998, Mati&ni broj:
Preradovi¢eva 1, 52100 Pula, Republika Hrvatska 03308334:

Pula, 21.02.2006.

RACUN BR. 956/06
R-1

Naziv artikla - usluge . Kol Jed. _— Porez Iznos Ukupno

b o cijena % porez iznos
Panel plo¢e 200 x 100 x 5 15 4.000,00 60.000,00 22 13.200,00

Panel plo¢e 200 x 100 x 3 N 20  3.750,00 75.000,00 22 16.500,00 .
Daske 200 x 30 x 3 2 30  2.800,00 84.000,00 22 18.480,00  102.480,00

Sveukupno 219.000,00 48.100,00  267.180,00

Slovima: dvjesto Sezdeset i sedam tisuca sto osamdeset kuna

Dospijece pla¢anja: 28.02.2006.

Nacin pla¢anja: virman

Prilikom plaéanja pozovite se na broj odobrenja: 01 — 5 — 956/06
Nacin otpreme: kamion

Rok isporuke: po uplati

Franco: skladiSte dobavljaca

Lokacija isporuke: Skladiste materijala,

Preradovi¢eva 1, Pula

S postovanjem,

Izradio: Janko Mari¢ Odgovorna osoba: Ivko Ani¢

15 Zakon o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine br. 47/95, 106/96, 164/98, 105/99, 54/00,
73/00, 48/04, 82/04 | 90/05, ¢l. 15. st. 6.

6 Prema autoru
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Obavijest 0 odobrenju (obavijest o knjiZenju) dokument je kojeg dobavlja¢ 3alje
prilikom odobrenja popusta ili povrata kupljenih dobara do kojeg je doslo zbog
njihove neodgovarajuce koli¢ine ili vrste, odnosno kvalitete. Dokument je sli¢an
ulaznom racunu s time §to sadrzi broj racuna na kojeg se odnosi, razloge povrata
dobara te potpis odgovornih osoba koje su istog izdale i koje se obi¢no razlikuju od

osoba ukljutenih u sastavljanje i provjeru ratuna.

Izvod o stanju i promjenama na Ziro racunu (deviznom ratunu) eksterni je do-
kument kojeg poduzecée prima od banke ili druge, za platni promet ovlastene, ins-
titucije za svaki dan u kojem su zabiljeZene promjene na ra¢unu. Dokument pri-
kazuje stanje novca pocetkom dana, novCane primitke, nov¢ane izdatke, izvore
primitaka i izdataka te stanje novca krajem dana. Sluzi za knjiZenje promjena na
Ziro ra¢unu (deviznom ralunu), smanjenja obveza prema dobavlja¢ima i ostalim
vjerovnicima, nastanak nekih troskova, smanjenja potraZivanja od kupaca i nekih
drugih potrazivanja i sl. Slikom br. 5.10. prikazuje se primjer izvoda o stanju i

promjenama na ziro racunu.

Blagajnicko izvje$ce (dnevnik) zbirna je knjigovodstvena isprava koju sastavlja oso-
ba zaduZena za obavljanje blagajni¢kog poslovanja na temelju uplatnica i isplatnica,
a sadrzi uplate i isplate gotovog novca poredane kronoloskim slijedom njihovog
nastanka. Softverska rjeSenja smanjuju obim posla omogucujuéi automatsku iz-
radu blagajnickog izvjes$ca na temelju sastavljenih uplatnica i isplatnica. Primjer

blagajnickog izvje3c¢a prikazan je u prilogu br. 5.2.%

Analititka evidencija dobavljaca (saldakonti dobavljata) odnosi se na evidenciju
u koju se biljeze svi podaci vezani za dobavljace. Podaci o dobavlja¢ima obuhvacaju
naziv i adresu dobavljata, njegov mati¢ni broj, broj Zro racuna, osobe za kontakt,
primljene racune, rok njihovog dospijeca, ka$njenja placanja, nacin placanja, iznos
nepodmirenih rac¢una i sl. U prilogu br. 5.3.' prikazan je konto (kartica) dobavljaca
na koji se evidentiraju svi primljeni i podmireni racuni. Uz konta obveza prema
dobavlja¢ima, analiti¢ka evidencija obuhvaca i dnevnik obveza prema dobavljatima,
kao kronolosku evidenciju nastanka poslovnih dogadaja koji se odnose na dobavlja-

e, a koji sluzi i kao osnova za izradu projekcije dospije¢a ratuna na placanje.

7 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo

'8 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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Slika br. 5.10.  Primjer izvoda o stanju i promjenama na ziro racunu

Erste & Steiermarkische IZVADAK br. 157
Bank d.d.
Jadranski trg 3A Mati€ni broj: 01122334
51000 Rijeka
Mati¢ni broj: 3337367
Ziro ragun: 2402006-
1031262160
Study@ d.o.o.
Peradovi¢eva 1
Rijeka, 15.02.2006. 52100 Pula
Redni | Datum Datum valute | Racun i naziv Poziv na broj Iznos prometa
broj knjizenja uplatitelja/primatelja | zaduzenja Duguje Potrazuje
Poziv na broj
odobrenja
Opis prometa
Racun br.: 1101379872 Oznaka valute: HRK PRETHODNO
Kunski raéun STANJE: (br. 125.340,83
_________________________________________________________________ 156/14.09.06.) | | ...
1 15.02.2006. | 15.09.2006. | 2402006-1101356962 | 99
Mario Puh 130895436304
2
Podmirenje 1340,00
raduna br.
_________________________________________________________________ 12006 |l
2 15.02.2006. | 15.09.2006. | 2360000-1101344958 | 01
Telefon d.d. 052555345008
06
Podmirenje 878,64
raduna za
telekomunikaci
jske usluge
Ukupan broj prometa 1 1
Ukupan iznos
oro n‘: i 878,64 |  1340,00
NOVO STANJE 125.802,19

Ulazni ratuni, sukladno Zakonu o porezu na dodanu vrijednost, moraju se biljeziti
u odgovarajuéu poreznu evidenciju — knjigu primljenih (ulaznih) ra¢una. Sukladno
Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost «u knjigu primljenih (ulaznih) ra¢una
upisuju se podaci kako slijedi:

1. redni broj,

2. broj racuna,

3. nadnevak izdavanja racuna,

4

naziv — ime i prezime dobavljaca, odnosno isporutitelja dobara ili usluga i

sjediste odnosno prebivaliste ili uobicajeno boraviste,
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5. mati¢ni broj, odnosno jedinstveni mati¢ni broj gradana — JMBG (porezni

broj) dobavljaca odnosno isporucitelja,
porezna osnovica 0%,

porezna osnovica 10%,

porezna osnovica 22%,

iznos ratuna (naknade s porezom),

S ©® N o

pretporez po stopi od 10% koji se moze odbiti i pretporez koji se ne moze
odbiti,

11. pretporez po stopi od 22% koji se moze odbiti i pretporez koji se ne moze
odbiti.»?

Primjer knjige ulaznih ra¢una prikazan je u prilogu br. 5.4.%°

Analiti¢ka evidencija sirovina i materijala (materijalno knjigovodstvo) detaljna
je evidencija o koli¢inskom i vrijednosnom stanju i kretanju svake pojedine vrste
sirovina, materijala i ostalih predmeta rada. Obi¢no se u ovu evidenciju upisuju
i dodatni podaci poput pokvarljivosti robe, roku upotrebe, podaci o postotku
dopustenog kala, rasipa, loma ili kvara, na¢inu i uvjetima smjestaja, podaci o
minimalnim, maksimalnim ili optimalnim zalihama te ostali podaci koji omogucuju
racionalnije upravljanje zalihama. U prilogu br. 5.5.%! prikazan je primjer konta

materijala iz materijalnog knjigovodstva.

Analititka evidencija robe (robno knjigovodstvo) evidencija je koli¢inskog i vri-
jednosnog stanja i kretanja svake pojedine vrste trgovacke robe. Naziv robno knji-
govodstvo koristi se i za analiti¢cku evidenciju gotovih proizvoda, budu¢i da podu-
zeéa vode gotovo istovjetne podatke za robu i gotove proizvode. U ovu evidenciju
upisuju se i neki dodatni podaci o robi kako bi se omogudilo racionalno upravljanje
zalihama robe. Analiticke evidencije zaliha materijala, robe i gotovih proizvoda vrlo
su sli¢ne te se u ra¢unovodstvenim softverima cesto vode unutar jednog modula

poznatog pod nazivom robno-materijalno knjigovodstvo.

9 Pravilnik o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine br. 60/96, 113/97, 7/99, 112/99, 119/99,
44/00, 63/00, 109/00, 54/01, 58/03, 198/03, 55/04, 77/04 | 153/05, ¢l. 131., st. 1.

20 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo

21 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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Izvod otvorenih stavaka izvjestaj je koji prikazuje nepodmirene racune dobavljaca
(otvorene stavke), a sluZi za informiranje managementa te za uskladivanje eviden-
cije izmedu dobavljata i poduzeéa. Navedeno izvje$ée koristi se i za potrebe revizije
te u sluc¢ajevima kada se placanje ra¢una vri u odredenim vremenskim intervalima
(primjerice krajem mjeseca placaju se rauni za cijeli mjesec). Obi¢no se prima od

dobavljaca jednom mjesecno. Prilog br. 5.6.2% prikazuje izvod otvorenih stavaka.

Projekcija dospijeca ratuna na placanje osnova je za projekciju nov¢anih tokova,
bududi da izdaci po osnovi pla¢anja obveza prema dobavlja¢ima ¢ine glavninu
izdataka svakog poduzeca. Ovo izvje$¢e nema odreden oblik, ali je bitno da sadrzava
rokove dospije¢a obveza prema dobavlja¢ima, dopustiva ka$njenja, eventualne
popuste za placanja prije dospijeca i sl. Sve navedeno moze dati solidan oslonac
financijskom manageru u planiranju nov¢anih tijekova ¢ime moze bitno utjecati na

smanjenje financijskih rashoda i povecanje financijskih prihoda.

Pri razmatranju ranije navedenih dokumenata, evidencija i izvjeStaja treba imati
na umu Cinjenicu da razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije dovodi do
njihove dematerijalizacije te oni sve viSe egzistiraju u obliku digitalnih zapisa u
ratunalima. To bitno mijenja tijek i na¢in kolanja dokumenata i distribucije izvjes-
taja, nacin njihove pohrane i pristup te kontrolne mehanizme o ¢emu treba posebno
voditi ra¢una kako bi se omogucio neometani tijek odvijanja poslovnih aktivnosti i

pouzdano financijsko izvje$tavanje.

5.3. Kontrolni postupci u ciklusu nabave

Kontrolni postupci u ciklusu nabave vrlo su vazan instrument zastite imovine
poduzeca. Njihovu vaznost mogude je razmatrati i u kontekstu kvalitete financijskog
izvje$tavanja, bududi da smanjuju rizik pogresaka i prijevara ¢ime izravno utjecu na
istinitost financijskih izvje$taja. Prilikom oblikovanja kontrolnih postupaka pot-
rebno je uvijek imati u vidu slijedece ciljeve:
1. Valjanost - kontrolni postupci moraju omoguditi da su svi poslovni dogadaji
evidentirani u ra¢unovodstvenom informacijskom sustavu valjani, odnosno

da su stvarno i nastali.

22 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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. Pravovremenost — kvalitetno financijsko izvjestavanje nemogudce je bez
pravovremenog evidentiranja poslovnih dogadaja te stoga kontrolni postup-
ci moraju biti oblikovani na taj na¢in da omogucéuju provjeru pravovreme-
nosti knjizenja poslovnih dogadaja kao i provjeru da li su poslovni dogadaji
knjiZeni u razdoblje na koje se odnose.

. Potpunost — nastali poslovni dogadaji moraju se evidentirati u cijelosti $to

se kontrolnim aktivnostima mora provjeravati.

. Odobrenje (autorizacija) — kontrolni postupci moraju uklju¢ivati odob-
renje, odnosno autorizaciju odredenih poslovnih dogadaja, kako se ne bi
dogodilo da dode do izvrsenja poslovnih aktivnosti koje nisu odobrene od

strane odgovornih osoba §to bi moglo rezultirati prijevarama.

. Klasifikacija i mehanitka to¢nost — kontrolni postupci moraju omoguditi
da se financijski odraz poslovnih aktivnosti to¢no evidentira u poslovnim

knjigama na to¢no utvrdena konta.

. Procjena — kontrolnim mehanizmima potrebno je osigurati odgovarajucu

procjenu poslovnih dogadaja.

. Cuvanje imovine — kontrolnim postupcima potrebno je osigurati nadzor

nad svim oblicima imovine (zalihe, oprema, novac, podaci itd.)

. Djelotvornost i utinkovitost poslovnih aktivnosti — kontrolni postupci
moraju biti uspostavljeni na nac¢in da o¢uvaju imovinu poduzeda, osiguraju
istinito financijsko izvjestavanje te omoguée neometano odvijanje poslovnih
aktivnosti imajuéi pritom u vidu djelotvornost i ucinkovitost. Navedeno
znati da kontrolni postupci moraju u $to manjoj mjeri usporavati odvijanje
radnji u okviru poslovnog procesa te da njihova uspostava ne smije nadma-

siti koristi koje iz istih proizlaze.

Osnovni kontrolni mehanizmi sastoje se u formiranju odgovarajuc¢e dokumenta-

cijske osnove i njezinog kretanja izmedu razli¢itih zaposlenika i odjela te uspostavi

takve podjele duznosti koja vjerojatnost nastanka pogresaka i pronevjera svodi na

najmanju moguéu mijeru. Uz to vaznu ulogu zauzima i nadzor nad imovinom i

podacima poduzeca te provedba naknadne kontrole, bilo od strane onih koji sami

provode knjiZenja i ostale radnje koje istima prethode, ili od strane nezavisnih

Formiranje dokumentacijske osnove povezano je s ranije navedenim doku-

mentima. Dokumenti koji se sastavljaju u ciklusu nabave morali bi biti jednostavni
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s jednozna¢nim i jasno navedenim uputama za popunjavanje. Ra¢unala mogu
na tom podrudju znatno olak3ati popunjavanje kao i njihovo numeriranje §to
je takoder vazno obiljezje dokumenata. Sastavni dio kontrolnih postupaka je i
navodenje osoba koje su sudjelovale u izradi i kontroli dokumenata te odobrenju
poslovnih dogadaja. Neovlastene transakcije moguce je sprijeciti i ograni¢enjem
fizickog pristupa odredenim dokumentima te pristupa putem racunala kojim se
ogranitava odredenim osobama pristup aplikaciji koja generira dokumente.

Podjela duznosti rezultira dodjelom pojedinih radnji ili skupine radnji odre-
denim osobama ograni¢avajudi na taj na¢in moguc¢nost da jedna osoba obavlja
sve radnje u okviru jednog procesa. Rezultat toga je smanjenje vjerojatnosti
nastanka pogresaka i prijevara. Da bi podjela duznosti bila u¢inkovita neophodna
je odvojenost slijedec¢ih funkcija:

1. odobrenje (autorizacija) poslovnih dogadaja,

2. izrada dokumenata, evidentiranje poslovnih dogadaja i izrada izvjestaja koji

se odnose na iste poslovne dogadaje i

3. skrbnistvo nad imovinskim pozicijama kao §to je novac, zalihe, Cekovi i sl.

Logika podjele duznosti u ciklusu nabave trebala bi biti takva da osobe zaduZzene
za izdavanje naloga za nabavu i zaprimanje dobara ne bi smjele obradivati ulazne
racune te evidentirati obveze prema dobavlja¢ima u analitickoj evidenciji ili glavnoj
knjizi. Tablica br. 5.2.% prikazuje podjelu duznosti i moguce pogreske i prijevare u
ciklusu nabave.

S obzirom da je poduzece kompleksan sustav obiljezen interakcijom mate-
rijalnih i nematerijalnih resursa kroz kojeg pojedinci nastoje u zajednickom dje-
lovanju ostvariti ponekad i suprotstavljene ciljeve, za ocekivati je da je njegovo
poslovanje proZeto nizom prijetnji. Neke od prijetnji koje obiljezavaju ciklus
nabave, a javljaju se u obliku pogreSaka i prijevara, te kontrolni postupci kojima

je iste mogudce sprijediti prikazani su tablicom br. 5.3.%*

2 Prilagodeno prema: Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjeSenjima podataka,
Faber & Zgombi¢ Plus, Zagreb, 2000, str. 446.

24 Prema autoru
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Tablica br. 5.2. Podjela duznosti i moguce pogreske i prijevare u
ciklusu nabave

Podjela duznosti

Pogreske i prijevare koje mogu nastati
uslijed konflikta duznosti

Nabava se treba odvojiti od izdavanja
naloga za nabavu i prijama.

Ulazni racuni se obraduju odvojeno od
obveza prema dobavljacima.

Sluzba za platni promet odvaja se od
evidencije dobavljaca

Analiticka evidencija dobavljaca

odvojena je od evidencije glavne knjige.

Ako neka osoba izdaje nalog za nabavu, nabavlja i
prima dobra i/ili usluge, moguce je da ¢e doci do

fiktivne ili neodobrene nabave. Posljedica moze biti
krada dobara i placanje nabave koja nije odobrena

Ako netko odgovara za obradu ulaznih racuna i
azuriranje analiticke evidencije prema dobavljacima,

biti precijenjena dobra i/ili usluge ili krada novca.

Ako netko odgovara za placanje, a ima pristup analiticke
analitickoj evidenciji dobavljaca, moguce je da ¢e

na temelju fiktivnih dokumenata do¢i do izvrsenja
neodobrenih placanja i do evidentiranja neodobrenih
poslovnih dogadaja.

Ako netko odgovara za evidenciju obveza prema
dobavljac¢ima i za unos podataka u glavnu knjigu,
moguce je da ¢e doci do prikrivanja pronevjere koja
se obi¢no otkriva uskladivanjem analiti¢ke evidencije
dobavljaca s pripadaju¢im racunom glavne knjige.

Ciklus nabave s aspekta ra¢unovodstvenog izvjestavanja je izuzetno znacajan jer

neto¢no evidentirane zalihe koje posredno utje¢u na rashode, rezultiraju pod-

cjenjivanjem ili precjenjivanjem rezultata poslovanja koji je temelj za donoSenje

odluka od strane korisnika financijskih izvjestaja. Vazno je napomenuti da ciklus

nabave zavr3ava podmirenjem obveza §to najce3ce rezultira izlaskom novca iz po-

duzeda, te je, imajudi u vidu njegovu prirodu, realno ocekivati prijevare prilikom

manipulacije s ovim imovinskim oblikom. Upravo zato potrebno je oblikovati

odgovarajuc¢e kontrolne postupke o kojima je bilo rijedi, ali uvijek imajuci u vidu

&injenicu da kontrolni postupci moraju biti ekonomski opravdani, odnosno da

koristi koje isti daju premasuju pripadajuce troskove.
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Tablica br. 5.3.

Pogreske, prijevare i kontrolni postupci u ciklusu nabave

Moguce prijetnje u obliku
pogresaka i prijevara

Kontrolni postupci

Narudzba skupih i nedovoljno
kvalitetnih dobara i/ili usluga

Narudzba nepotrebnih dobara i/ili usluga
i narudzba od neodobrenih dobavljaca

Osobna ili kapitalna povezanost
nabavnog osoblja s dobavlja¢em

Nedovoljne ili prekomjerne zalihe

Krada zaliha

Pogresno iskazani ulazni racuni

Zaprimanje nenarucenih dobara
i/ili usluga

Nabava nije evidentirana

Nabava je knjizena u pogresno razdoblje

Nabava nije proknjizena u analiticku
evidenciju dobavljaca

Netocan prijenos iz analiti¢ke evidencije
dobavljaca u glavnu knjigu

Neodobreno placanje

Evidentirano placanje koje se nije
dogodilo

Postoji isplata koja nije evidentirana

Dvostruko placanje jednog racuna
Netocno obracunavanje popusta
Placanje za dobra i/ili usluge

koje nisu primljene

Novcani izdatak odnosi se na krivog
dobavljaca

Krada ili gubitak novca

Narucivanje od strane poznatih i pouzdanih dobavljaca,
odobrenje narudzbi od strane odgovornih osoba,
kontrole budzeta, nadzor nad dobavlja¢em

AZurna evidencija zaliha, odobrenje naloga za narudzbu
i narudzbenice, ograniceni pristup analiti¢koj evidenciji
dobavljaca

Postojanje odgovarajucih politika, pismene izjave
nabavnog osoblja o nepostojanju povezanosti s
dobavljac¢ima, provjera (revizija) dobavljaca

Sustav upravljanja zalihama, aZurna evidencija zaliha,
periodi¢ni popis zaliha

Inventura i usporedivanje stvarnog s knjigovodstvenim
stanjem, ogranicavanje fizi¢ckog pristupa zalihama,
dokumentiranost kretanja zaliha

Dvostruka kontrola rac¢una, edukacija osoblja u
analitickoj evidenciji dobavljaca, uskladenje
narudzbenice, skladisne primke i ulaznog racuna

Odgovarajuca podjela duznosti, osoblje koje zaprima
dobra i/ili usluge zahtijeva predocenje kopije odobrene
narudzbenice

Spajanje narudzbenice, skladisne primke i ulaznog
racuna

Uspostava postupaka kojima se prilikom primitka
dobara i/ili usluga istovremeno knjizi nabava,
svakodnevno ili tjedno slanje skladisne primke u
analiticku evidenciju dobavljaca

Uskladivanje plac¢anja po racunima s analitickom
evidencijom dobavljaca

Automatizirani prijenos iz analiti¢kih evidencija u glavnu
knjigu

Podjela duznosti — odobrenje i provedbu placanja
provode razlicite osobe

Podjela duznosti, usporedba analiticke evidencije
dobavljaca i izvoda sa Ziro (deviznog) racuna i/ili
blagajnickog izvjesca

Usporedba izvoda sa ziro (deviznog) racuna i analiticke
evidencije dobavljaca i/ili blagajnickog izvjesc¢a
Oznadivanje racuna koji su podmireni

Uvid u detalje uvjeta nabave

Podmirivanje racuna koji su popraceni s odgovarajuc¢im
narudzbenicama i skladisnim primkama

Izvod otvorenih stavaka dobavljaca, usporedba
analiticke evidencije dobavljaca i izvoda sa Ziro
(deviznog) racuna i/ili blagajni¢kog izvjes¢a

Ograniceni pristup gotovom novcu, podjela duznosti

— odvajanje analiticke evidencije dobavljaca od sluzbe za
platni promet, ogranicenje pristupa ra¢unalnom
softveru
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5.4. Ciklus informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i
nematerijalnoj imovini

Dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina obuhva¢a materijalne resurse i
razli¢ita prava od kojih ¢e poduzeée ostvarivati ekonomsku korist kroz razdoblje
dulje od godine dana, odnosno dulje od jednog poslovnog procesa. Ovi imovinski
oblici uglavnom imaju najvedi udio u vrijednosti imovine poduzeca te ih je sto-
ga potrebno na odgovaraju¢i nacin evidencijski pratiti. Ciklus informiranja o du-
gotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini?® vrlo je sli¢an ciklusu nabave te se
upravo zato obraduje u okviru ovog poglavlja. Dvije su temeljne razlike izmedu ova
dva ciklusa:

* Ciklus nabave odnosi se na procesuiranje rutinskih transakcija (nabava si-
rovina, materijala, gotovih proizvoda i dr.) uglavnom za pojedine orga-
nizacijske odjele, dok ciklus informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i
nematerijalnoj imovini obuhvaca nerutinske transakcije koje se odnose
na gotovo sve odjele u poduzeéu, bududi da je istima za obavljanje posla

neophodan neki od oblika dugotrajne imovine.

e Druga osnovna razlika odnosi se na ¢injenicu da su pozicije koje su pred-
metom obrade u ciklusu nabave uglavnom kratkorocne pozicije koje
predstavljaju kratkotrajnu imovinu te se najcesce utrose unutar godine dana
te tada postaju troskovi, dok su predmet obuhvata ciklusa informiranja o
dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini pozicije koje se drze kroz
duze vremensko razdoblje i koje postepeno prenose svoju vrijednost na

nositelje troskova, odnosno amortiziraju se kroz razdoblje od vise godina.

U nastavku ¢e pozornost biti usmjerena na radnje u okviru ciklusa informiranja o
dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini, dokumentaciji te pripadaju¢im
kontrolnim postupcima. Ranije je navedeno da postoje mnoge sli¢nosti s ciklusom
nabave te ¢e se zato odredene radnje i dokumenti samo navesti bez detaljnijeg

opisivanja.

2 Naziv ciklus informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini podrazumijeva sve
radnje koje se obavljaju vezano uz nabavu i raspolaganje ovim imovinskim oblicima, a koje su bitne
za rac¢unovodstvo. Upravo zato koristi se rije¢ informiranje, bududi je osnovna funkcija ra¢unovodstva
informiranje stakeholdersa.
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5.4.1. Osnovne radnje kod nabave i evidencije dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine

Ciklus informiranja o dugotrajnoj imovini zapocinje njezinom nabavom. Za razliku
od ciklusa nabave, kod kojeg se nabava ¢esto automatski inicira kada zalihe padnu
na odredenu razinu, u ovom ciklusu nabavu inicira odjel kojemu je odredeni pojavni
oblik dugotrajne materijalne i/ili nematerijalne imovine neophodan za obavljanje
djelatnosti. Voditelj tog odjela 3alje nalog za nabavu ili internu narudzbenicu na-
bavnom odjelu koji, ovisno o vrsti i vrijednosti zahtijevane imovine, istu nabavlja ili
je Salje na odobrenje vi$im razinama managementa. Uobicajeno voditelji odjela ima-
ju pravo odobriti narudzbu odredene vrste dugotrajne imovine do unaprijed utvr-
denog vrijednosnog iznosa. Nabave koje prelaze takve iznose $alju se na odobrenje
viSoj razini managementa. Nabavi dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine
Cesto se pristupa sustavno te poduzeca izraduju visegodi$nje planove nabave novih
i zamjene postojecih strojeva, objekata, opreme, softvera i sl.

Nakon iniciranja, postupak nabave i evidencije dugotrajne materijalne i ne-
materijalne imovine te placanja racuna gotovo je identi¢an postupku nabave i
evidencije zaliha s time da postoje dvije razlike koje je vazno spomenuti:

1. Po zaprimanju dugotrajne imovine od dobavljaca ona se dostavlja izravno

odjelu koji je istu narudio, a rijetko u skladiste.

2. Evidenciju stanja i promjena na dugotrajnoj imovini uglavnom obavlja dio
ra¢unovodstvenog odjela zaduZen za dugotrajnu imovinu koji nije povezan

sa sustavom informiranja o zalihama.

Za pozicije dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine poduzeca vode zasebne
analiticke evidencije. AZuriranje analiticke evidencije dugotrajne imovine zadatak
je dijela racunovodstvene sluzbe zaduZenog za dugotrajnu imovinu. Na temelju
primke ili ratuna evidentira se povecanje odgovarajuée pozicije dugotrajne imovine.
Isto tako u analiti¢cku evidenciju unose se podaci o dodijeljenoj $ifri (inventarski
broj) sredstva te odjelu unutar poduzeca gdje se sredstvo nalazi. Prethodno je
reCeno da pozicije dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine postepeno pre-
nose svoju vrijednost na nositelje troskova, odnosno postepeno se amortiziraju.
Sukladno usvojenoj politici amortizacije, a uzimajudi u obzir porezne propise o

porezno dopustivim stopama amortizacije?® kao i odgovarajuci okvir financijskog

% Zakon o porezu na dobit, Narodne novine br. 177/04, ¢l. 12.
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izvje$tavanja (u Republici Hrvatskoj to su Medunarodni standardi financijskog
izvjeStavanja), neposredno prije ili odmah po stavljanju sredstva u upotrebu po-
trebno je sastaviti po¢etni obratun amortizacije. Temeljem pocetnog obratuna vrsi
se knjizenje troskova amortizacije. KnjiZenje troskova amortizacije zapocinje prvog
dana mjeseca koji slijedi nakon stavljanja sredstva u upotrebu i vrsi se za svaki
mjesec. Ukoliko je tijekom razdoblja doslo do promjena amortizacijske osnovice ili
amortizacijskih stopa uslijed promjena ra¢unovodstvenih politika, poreznih propisa
i/ili dodatnih ulaganja na sredstvu, a poduzece te promjene nije uzelo u obzir
prilikom knjizenja troskova amortizacije, potrebno je sastaviti kona¢ni obrac¢un
kako bi se izvrsile korekcije. Osobe odgovorne za vodenje analiticke evidencije
dugotrajne imovine odgovaraju¢u pozornost trebaju pridati i ulaganjima koja se vrse
na sredstvu, a koja se mogu kapitalizirati, odnosno pridodati njegovoj vrijednosti.
Takva ulaganja potrebno je proknjiziti na ratun pripadajuceg sredstva. Isti je slucaj
s revalorizacijom sredstava.

Za razliku od zaliha koje se fizi¢ki utrose u proizvodnom ili usluznom pro-
cesu, pozicije dugotrajne materijalne imovine fizi¢ki se ne unose u zalihe. Ipak
to ne znadi da se one ne tro3e, ve¢ samo da na drugaciji nac¢in sudjeluju u izradi
proizvoda, odnosno usluge. Dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina teh-
nic¢ki i ekonomski zastarijeva te je stoga istu potrebno stavljati van upotrebe i
zamjenjivati novim i suvremenijim rjeSenjima. Voditelji odjela u kojem se pozicije
dugotrajne imovine nalaze ili osobe koje su zaduZene za nadzor nad dugotrajnom
imovinom daju prijedlog za otpis imovine?’. Prijedlog odobravaju odgovorne osobe
te se otpisana imovina prodaje, donira ili na neki drugi nacin otuduje. Odobreni
prijedlog za otpis prosljeduje se u analiticku evidenciju dugotrajne imovine gdje
se provode odgovarajuéa knjizenja (rashodovanje sredstva). Sredstvo se uklanja
iz evidencije tek kada je na odgovarajué¢i nadin otudeno (prodano, donirano ili
uni$teno) $to se potvrduje otpremnicom u sluc¢aju prodaje ili unistenja te potvr-
dom o donaciji. Medutim, dugotrajna imovina ne otpisuje se samo zbog zastar-
jelosti, ve¢ i zbog djelovanja vise sile i/ili krada uslijed ¢ijeg je nastupa ista uniste-
na, oStecena ili ukradena. U takvim slucajevima sastavljaju se razli¢iti zapisnici te

se temeljem njih provode odgovarajuca knjizenja.

27 Neka poduzeca provode zamjenu dugotrajne imovine svakih nekoliko godina i sukladno tome imaju
uhodane procedure otpisivanja i otudivanja (prodaje, doniranja i sl.) imovine.
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5.4.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa informiranja
o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini

Prikladna dokumentacija, tijek i nacin njezina kolanja izmedu i unutar razli¢itih
odjela te izmedu poduzeéa i okoline osnova su uspostave neometanog tijeka pos-
lovnih aktivnosti u poduze¢u kao i temelj za uspostavu sustava internih kontrola.
Aktivnosti ciklusa informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini
popradene su nizom razli¢itih dokumenata, evidencija i izvje$taja od kojih su naj-

znacajniji prikazani tablicom br. 5.4.%8

Tablica br. 5.4. Pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija
i izvjeSca ciklusa informiranja o dugotrajnoj
materijalnoj i nematerijalnoj imovini

Dokumenti Evidencije Izvjestaji
- nalog za nabavu - analiticka evidencija dobavljaca - izvod otvorenih stavaka
- narudzbenica (saldakonti dobavljaca) - izvje$c¢a za potrebe
- primka managementa
- ulazni racun - knjiga primljenih (ulaznih)
- obrac¢un amortizacije ra¢una (URA)
- izvod o stanju i promjenama - analiticka evidencija dugotrajne
na ziro racunu imovine

- izvod o stanju i promjenama
na deviznom racunu

- blagajnic¢ko izvjesce

- prijedlog za otpis

- razli¢iti zapisnici

O mnogim dokumentima, evidencijama i izvjeStajima koji su navedeni u tablici 5.4.

bilo je rije¢i u tocki 5.2. te Ce se stoga opisati samo oni prethodno nespomenuti.

Obratun amortizacije dokument je koji sadrZi Sifru i naziv sredstva za koje se
obratunava amortizacija, trosak nabave, ostatak vrijednosti, metodu amortizacije,
amortizacijsku osnovicu, amortizaciju stopu, akumuliranu amortizaciju, neto knji-
govodstvenu (sadasnju) vrijednost sredstva i sl. Sluzi kao osnova za knjizenje amor-
tizacije sredstava u poslovne knjige. Slikom br. 5.11.% prikazan je primjer obratuna

amortizacije.

28 Prema autoru

2% Prema autoru
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Prijedlog za otpis daje voditelj odjela u kojem se nalazi imovina koja se otpisuje
ili druga osoba odgovorna za nadzor nad dugotrajnom imovinom. Prijedlog za otpis
nema standardiziranu formu, ali mora sadrzavati podatke o nazivu i §ifri pozicije
&iji se otpis predlaze, mjesto gdje je pozicija locirana, razloge predlaganja otpisa te
potpis predlagatelja i osobe odgovorne za odobrenje otpisa. Navedeni dokument
sluZi za knjizenje rashodovanja sredstva te je nakon njegovog odobrenja sredstvo

moguce na odgovarajudi nacin otuditi.

Slika br. 5.11. Primjer obracuna amortizacije

OBRACGUN AMORTIZACIJE 02 — 12. 2006. Study@ d.o.o.
Pozicija: Pila MC02 Sifra: 00235
Opéi podaci o poziciji izacii i Neto
pelpodecl Bl | pogge | Amorizzeihe | inos | Akumuirone | govegsns
vrijednost
ﬂemda amortizacije: 2 2.700.000,00 45.000,00 45.000,00 2.655.000,00
inearna metoda
pk- 3 2.700.000,00 45.000,00 90.000,00 | 2610.000,00
Datum nabave:
15.01.2006. 4 2.700.000,00 45.000,00 135.000,00 2.565.000,00
Datum povlaéenja iz
upotrebe:
Trosak nabave:
3.200.000,00
Procijenjeni ostatak
vrijednosti: 10 2.700.000,00 45.000,00 405.000,00 2.295.000,00
500.000,00
Amortizacijska 1 2.700.000,00 45.000,00 450.000,00 2.250.000,00.
osnovica:
2.700.000,00
Stopa amortizacije: 20% 12 2.700.000,00 45.000,00 495.000,00 2.205.000,00
—_—

Razliditi zapisnici uklju¢uju zapisnike o $teti nastaloj djelovanjem vise sile ili za-
poslenika te zapisnike o kradi. Zapisnike o $teti nastaloj djelovanjem vi3e sile izra-
duju odgovorne osobe unutar poduzeca te djelatnici osiguravajuceg drustva, ukoliko
su sredstva na kojima je nastala 3teta osigurana te djelatnici policije (primjerice
kod pozara). Zapisnike o kradi u pravilu sastavljaju djelatnici policije te odgovorne

osobe unutar poduzeca. Navedeni zapisnici osnova su za rashodovanje sredstva.

Analititka evidencija dugotrajne imovine sadrzi sve bitne podatke o pojedinoj po-
ziciji dugotrajne imovine pocevsi od naziva, dodijeljene §ifre, troska nabave te
pozicijama koje isti ukljuc¢uje, datuma nabave, odjela unutar poduzeéa gdje se

pozicija nalazi, serijskog broja pa do stopa amortizacije te iznosa provedenih knji-
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Zenja s pripadaju¢im dokumentima. Prilog br. 5.7.3 prikazuje konto (karticu)

pozicije dugotrajne imovine.

Izvje$ca za potrebe managementa ukljutuju razli¢ita nestandardizirana izvjesca
&ija forma i sadrzaj ovise o zahtjevima managementa. Primjeri takvih izvje§¢a mogu
ukljucivati izvje$¢a o starosnoj strukturi dugotrajne materijalne i nematerijalne
imovine, izvje$¢a o trosku nabave, akumuliranoj amortizaciji i neto knjigovodstvenoj
vrijednosti sredstava, vrstama i vrijednosti sredstava razvrstanih prema odjelima

unutar poduzeca i sl.

5.4.3. Kontrolni postupci pri informiranju o dugotrajnoj
materijalnoj i nematerijalnoj imovini

Kontrolni postupci ciklusa informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj
imovini instrument su ostvarenja postavljenih ciljeva poduzeca. Njihovu vaznost
mogude je razmatrati i u kontekstu kvalitete financijskog izviestavanja, bududi da
smanjuju rizik pogresaka i prijevara ¢ime izravno utje¢u na istinitost financijskih
izvje§taja. Prilikom oblikovanja kontrolnih postupaka potrebno je uvijek imati u
vidu slijedece ciljeve: valjanost, pravovremenost, potpunost, odobrenje, klasifikaciju
i to¢nost, procjenu, ¢uvanje imovine te djelotvornost i u¢inkovitost poslovnih
aktivnosti. Postupci kontrole dugotrajne materijalne imovine posebno su znacajni
iz razloga $to su ove pozicije uglavnom visoke vrijednosti i rjede su smje$tene na
jednom sredi$njem mjestu (primjerice skladistu ili garazi), ve¢ su rasporedene
medu odjelima §to povecava vjerojatnost njihovog neovlastenog koristenja.

Osnovni kontrolni mehanizmi, isto kao i u ostalim ciklusima, sastoje se u:
formiranju odgovaraju¢e dokumentacijske osnove, uspostavi odgovarajuceg kre-
tanja iste izmedu razlititih zaposlenika i odjela, odredivanju takve podjele duz-
nosti koja vjerojatnost nastanka pogresaka i pronevjera svodi na najmanju mogucu
mjeru, uspostavi nadzora nad imovinom i podacima poduzeca te provedbi nak-
nadne kontrole.

Uspostava podjele duznosti kod ovog ciklusa treba biti uskladena s opsegom i

znacajnosti evidentiranih poslovnih dogadaja. Tako poduzecéa koja nabavljaju veliki

30 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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broj opreme, strojeva, uredaja i sl. te ona koja grade objekte ili postrojenja velike
vrijednosti moraju imati podjelu duZnosti koja je sli¢na kao i kod ciklusa nabave.
S druge strane, poduzeda koja nabavljaju nekoliko pozicija dugotrajne materijalne
ili nematerijalne imovine godi$nje nece imati uspostavljene kontrolne mehanizme
u obliku podjele duznosti, ve¢ ¢e nabavu kontrolirati izravno management. Tablica
br. 5.5.3! prikazuje podjelu duznosti i moguce pogreske i prijevare u ciklusu
informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini.

Poput ostalih ra¢unovodstvenih ciklusa i ciklus informiranja o dugotrajnoj
materijalnoj i nematerijalnoj imovini suoen je s nekim prijetnjama koje mogu
utjecati na istinitost i objektivnost izvjeStavanja. Preteziti dio prijetnji naveden
je u tablici 5.3. te se stoga nece ponavljati. Prijetnje koje se isti¢u kod ovog
ciklusa sastoje se u krivom obralunu amortizacije te kapitalizaciji troskova ko-
je, sukladno okviru financijskog izvje$tavanja, nije moguce kapitalizirati. Krivi
obratun amortizacije moguce je izbjeéi pridrzavanjem odgovarajuc¢ih uputa o
amortizacijskim stopama, osnovicama i metodama, uporabom odgovarajuceg soft-
vera, a kao kontrolni mehanizam istice se i interna revizija. Da bi se izbjegla ka-
pitalizacija troskova koje nije moguce kapitalizirati potrebno je povremeno obav-
ljati nezavisni uvid na temelju uzorka u provedena knjiZenja §to je takoder zadatak

interne revizije.

Kontrolni postupci trebali bi biti prisutni u svakom poduzeéu bez obzira na nje-
govu veli¢inu, djelatnost kojom se bavi te ostale specifi¢nosti koja ga razlikuju od
drugih. Ciklus informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini s
raunovodstvenog je aspekta znacajan iz razloga $to generira informacije o tros-
kovima amortizacije koji imaju znacajan udio u ukupnim troskovima poduzeca,
zatim informacije o bruto i neto knjigovodstvenoj vrijednosti dugotrajne imovine,
akumuliranoj amortizaciji i sl. Stoga je potrebno oblikovati odgovarajuce kontrolne
postupke o kojima je bilo rijeci, ali uvijek imajuéi u vidu &njenicu da kontrolni
postupci moraju biti ekonomski opravdani, odnosno da koristi koje isti daju pre-

masuju pripadajuce troskove.

31 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjesenjima podataka, Faber & Zgombi¢
Plus, Zagreb, 2000, str. 560.
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Tablica br. 5.5.

Podjela duznosti i moguce pogreske i prijevare u

ciklusu informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i

nematerijalnoj imovini

Podjela duznosti

Pogreske i prijevare koje mogu nastati
uslijed konflikta duznosti

Podjela duznosti izmedu odjela (osobe)
koji izdaje nalog za nabavu i odjela
(osobe) koji na kraju odobrava nabavu

Odjel za evidentiranje nekretnina,
postrojenja, opreme i druge dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine
treba biti odvojen od odjela za

vodenje glavne knjige

Odjel za evidentiranje dugotrajne
materijalne i nematerijalne imovine
treba se odvojiti od odjela za zastitu
te imovine

Ako se dugotrajna materijalna i
nematerijalna imovina popisuje
periodi¢no, osobe odgovorne za
popisivanje trebaju biti neovisne
o odjelu za zastitu i odjelu za
evidenciju imovine

Ako netko tko pokreée nabavu dugotrajne materijalne
imovine, isto tako na kraju odobrava nabavu, moguce
je da ¢e doc¢i do fiktivne ili neodobrene kupnje. Na taj
¢e se nacin mozda kupiti nepotrebna imovina koja

ne zadovoljava standarde kontrole kvalitete poduzeca ili
¢e se mozda izvrsiti nezakonito plac¢anje nekim
dobavljac¢ima ili ugovornim strankama.

Ako je netko tko je odgovoran za evidentiranje pozicija
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine isto tako
odgovoran za vodenje glavne knjige, moguce je da ¢e
doc¢i do prikrivanja pronevjere koja se obi¢no otkriva
uskladivanjem pomocne knjige s kontrolnim racunom
glavne knjige.

Ako je netko tko je odgovoran za evidentiranje
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine, isto
tako odgovoran za njezinu zastitu, moguca je krada i
uskladivanje krade s ra¢unovodstvenim evidencijama.

Ako je netko tko je odgovoran za kontinuiranu
inventurutakoder odgovoran za zastitu imovine i
njezino evidentiranje, moguce je da se nece prijaviti
mogucda krada.
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Prilog br. 5.1.  Racunovodstveni informacijski podsustav nabave
poduzeca «Study@» d.o.o.

Poduzece «Study@» d.o.o. ima organiziranu nabavnu sluzbu u kojoj su zaposlena
dva djelatnika. Skladistar Mario Marinkovi¢ zaduZzen je za zaprimanje naloga za
nabavu od strane ostalih sluzbi unutar poduzeca, kontrolu razina zaliha, iniciranje
nabave zaliha te njihovo zaprimanje kao i izdavanje u proizvodnju. Minimalna razina
pojedinih vrsta zaliha materijala to¢no je utvrdena te je po dosizanju minimalne
razine Mario duZan inicirati postupak njihove nabave izdavanjem naloga za nabavu
kojeg odobrava voditelj nabavne sluzbe Ivan Ili¢. Sukladno planovima proizvodnje
utvrduju se i koli¢ine nabave za svaku pojedinu vrstu zaliha. Naloge za nabavu
zaprimljene od ostalih sluzbi unutar poduzeca Mario prosljeduje voditelju Ivanu
koji provjerava da li su nalozi odobreni od strane voditelja sluzbi te kolika je
vrijednost nabave. Naime, ukoliko nabava po pojedinoj narudZbenici prelazi iznos
od 50.000,00 kn ili se radi o nabavci dugotrajne materijalne ili nematerijalne imo-
vine, istu mora odobriti direktor poduzeca. Voditelj sluzbe Ivan zaduZen je za
pronalazak najpovoljnijeg dobavljaca te komuniciranje s istima. Po zaprimanju
naloga za nabavu Ivan inicira postupak nabave slanjem narudZbenice dobavljatu
naru¢enog dobra ili usluge. NarudZbenica se sastavlja u dva primjerka od kojih jedan
ostaje u evidenciji izdanih narudzbenica. Poduzece ima ustaljene poslovne odnose s
dobavlja¢ima s kojima ima ugovoren rok placanja od 15 do 30 dana od dana isporu-
ke. Prilikom zaprimanja dobara skladistar Mario usporeduje zaprimljena dobra s
koli¢inama naznacenim na otpremnici. Primjerak otpremnice koju je izdao dobav-
lja& ostaje Mariu koji sastavlja skladinu primku. Kasnije dobavlja¢ dostavlja racun
kojeg zaprima financijsko-ra¢unovodstvena sluzba te istog proknjizava u poslovne
knjige. Cesta je situacija da dobavlja¢ s dobrima Salje i tzv. ra¢un-otpremnicu
koju skladistar takoder prosljeduje na knjiZenje u financijsko-ratunovodstvenu
sluzbu. Pla¢anja ra¢una obavlja voditeljica financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe uz
konzultacije s direktorom poduzeéa. Poduzece koristi internet bankarstvo ¢ime
ubrzava proces plac¢anja i smanjuje koli¢inu papirnatih dokumenata.

Krajem 2005. godine financijsko-ra¢unovodstvena sluzba sastavila je temeljne
financijske izvjestaje. Prema bilanci na dan 31.12.2005. godine stanje na pozicija-

ma dugotrajne imovine je slijedece:
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Neto
Pozicija Trosak nabave Ispravak vrijednosti knjigovodstvena

(% amortizacije) vrijednost
Racunalni softver 10.000,00 2.000,00 (20%) 8.000,00
Gradevinski objekt 500.000,00 12.500,00 (5%) 487.500,00
Strojevi za obradu drva 280.000,00 28.000,00 (10%) 252.000,00
Alati za proizvodnju 10.000,00 1.000,00 (10%) 9.000,00
Pogonski namjestaj 40.000,00 4.000,00 (10%) 36.000,00
Uredski namjestaj 20.000,00 2.000,00 (10%) 18.000,00
Racunala 10.000,00 2.500,00 (25%) 7.500,00
Kamion 50.000,00 10.000,00 (20%) 40.000,00

Na isti dan stanje na odabranim pozicijama kratkotrajne imovine je slijedece:

Pozicija Iznos
Zalihe materijala 100.000,00
Zalihe sitnog inventara 2.000,00
Potrazivanja za pretplaceni PDV 8.000,00
Novac na Ziro racunu 34.000,00

Stanje odabranih pozicija kratkoro&nih obveza je slijedece:

Pozicija Iznos

Obveze prema dobavlja¢ima 90.000,00

Tijekom sije¢nja i veljate 2006. godine poduzece je u viSe navrata nabavilo mate-
rijala ukupne vrijednosti 230.000,00 kn uvecano za porez na dodanu vrijednost koji
iznosi 50.600,00 kn. Isto tako, u sije¢nju je nabavljen novi stroj za obradu drva.
Kupovna cijena stroja iznosi 150.000,00 kn, dok je porez na dodanu vrijednost
obracunat u iznosu od 33.000,00 kn. Stroj je stavljen u upotrebu te se pocetkom
veljate pocela obra¢unavati amortizacija koristenjem linearne metode. Korisni vijek
trajanja stroja jest 10 godina, dok procijenjeni ostatak vrijednosti iznosi 10.000,00
kn.3? U navedenim mjesecima izvrien je obracun amortizacije i za ostale pozicije

dugotrajne imovine. Obveze prema dobavlja¢ima u iznosu od 200.000,00 kn pod-

32 Amortizacija novonabavljenog stroja za jedan mjesec izra¢unava se na slijedeci nacin: {(150.000
- 10.000) x [(100 = 10) = 100]} = 12 = 1.166,67. Na isti nacin izracunava se amortizacija i za
ostale pozicije dugotrajne imovine. U primjeru su proknjizeni obracuni amortizacije za dva mjeseca.
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mirene su doznakama sa Ziro racuna. Za podmirenje dijela preostalih obveza prema
dobavljatima izdane su mjenice u iznosu od 220.000,00 kn koje dospijevaju na

naplatu u ozujku. U dijelu podmirenih obveza nalazi se i ra¢un za nabavljen stroj
za obradu drva.

U nastavku su prikazana pripadajuca knjiZenja za sije¢anj i veljacu 2006. godine.

Racunalni softver (002)

Alati za proizvodnju
(0220)

Transportna sredstva -
kamion (0223)

Gradevinski objekt
(020)

S°10.000 |

Pogonski namjestaj

S°10.000 |

S° 50.000 I

Strojevi za obradu drva

S° 500.000 |

Uredski namjestaj
(0221) Racunala (0212) (0211) (0222)
S° 40.000 | S°10.000 | S°280.000 | S°20.000 |
(3) 150.000

Ispravak vrijednosti
alata, namjestaja i
kamiona (0292)

Ispravak vrijednosti
rac¢unalnih softvera
(0092)

Ispravak vrijednosti
gradevinskih objekata

Ispravak vrijednosti
strojeva i racunala

Zalihe materijala (310)
S° 100.000

Sitan inventar u
skladistu (350)

Potrazivanja za
pretplaceni PDV (181)

(0290) (0291)
S°17.000 S® 2.000 S°12.500 'S°30.500
166 (8) 334 (5) 2.084 (6) 1.167 (4)
666 (9) 4.666 (7)
333 (10) 417 (11)
1.667 (12)

Novac na Ziro racunu
(1000)

(1) 230.000

Obveze prema
dobavljac¢ima u zemlji
(221)

S° 2.000

Strojevi u pripremi
(025)

S° 8.000
(1) 50.600
(2) 33.000

Amortizacija strojeva,
raunala, alata i
namijestaja (4303)

§°34.000 [ 200.000
(13)

Amortizacija
racunalnog softvera
(4300)

(13) | s° 90.000

(2) 150.000 | 150.000 (3) (4)1.167
200.000 | 280.600 (1) (7) 4.666
(14) | 183.000 (2) (8) 166
220.000 (9) 666
(10) 333
(1) 417
Amortizacija
gradevinskih objekata Amortizacija kamiona Obveze za izdane
(4302) (4305) mjenice (211)
(6) 2.084 (12) 1.667 220.000

(14)

(5) 334
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Prilog br. 5.2. Primjer blagajnickog izvje$¢a (dnevnika)

Stranica:1 Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1 Ispisano: 22.03.2007 12:46:54

Blagajnic¢ki dnevnik god. 2006 broj 2

Blagajna: 3 Glavna blagajna, konto: 1020
Za razdoblje: 01.02.2006 do 28.02.2006

Red.br. Datum Uplat Ispla Konto Opis knjizenja Primitak lzdatak
1 15.02.2006 2 1009 &ek 2224 6.000,00 -
2 28.02.2006 3 4200 placa 2/2006 - 6.000,00
Promet blagajni¢tkog dnevnika 6.000,00 6.000,00

Blagajnik: Kontrolirao: Prethodni saldo 3.465,98 -
Ukupni primitak/izdatak 9.465,98 6.000,00

Novi saldo 3.465,98 -

. . . - v
Prilog br. 5.3. Primjer konta (kartice) dobavljaca
Stranica 1 Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1 Ispisano: 22.03.2007 13:32:44

Kartice dobavljaca god. 2006

Kriterij ispisa po abecedi partnera: Svi partneri
Kriterij ispisa stavaka po datumu: Sva knjizenja

* = stornirani dokument

Knjiz Tem Datum Dokument Dosp./lzvod Iznos uplata  Iznos racuna Saldo Opis knjizenja
26 DALMACIJAVINO D.D.
1 1 15.04.2006 ISP 7/2006 1ZV1-4 7.500,00 7.500,00

7.500,00 - 7.500,00
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Prilog br. 5.4. Primjer knjige ulaznih racuna

Stranica:1 Ispisano: 22.03.2007 13:40:30

Knjiga ulaznih raéuna za primljena dobra i usluge za godinu 2006 OBRAZAC U-RA
Sve stavke po rednom broju
Porezni obveznik Study@ d.o.o.

Adresa 10000 PULA Preradoviceva 1/1
Sifra djelatnosti NKD 54238 Usuge visokog ja i poslovnog savij j
Porezni broj 03208354
Red.br. Broj ratuna Datum Naziv i sjediste dobavljaa Porezni broj Napomena
Porezna osnovica Pretporez Pretporez 10% Pretporez 22%
0% 10% 22% Iznos s porezom Ukupno Moze se odbiti Ne moZe se odbiti  MozZe se odbiti Ne moze se odbiti

1 [C) 29.01.2006 8 FERIMPORT Zagreb R-1 35464

- 1.000,00 1.220,00 220,00 - - 220,00
2 @ 25.02.2006 9 PROJEKTIRANJE GRADENJE d.0.0. Zagreb R-1 475685475673467

- 3.600,00 5.000,00 1.400,00 - - 1.400,00
3 3) 15.03.2006 15 EXPORTDRVO ZAGREB R-1 354646

- 4.600,00 6.000,00 1.400,00 - - 1.400,00
4 (4) 10.04.2006 25 ELCON DD Zagreb R-1 654564465

" 3.250,00 4.500,00 1.250,00 # = 1.250,00
5 (5) 14.05.2006 23 ELEKTRA Zagreb R-1 65466464

= 78,89 100,99 22,10 - .- 22,10
6 ®) 30102006 4 VATROTEHNA Zagreb R-1 68787987

- 1.000,00 1.220,00 220,00 - - 220,00

& 13.528,89 18.040,99 4.512,10 - .- 4.512,10
Ukupno za izvjestaj Ispisano stavaka: 6
Kumulativ - - 13.528,89 18.040,99 4512,10 - - 4512,10

Prilog br. 5.5. Primjer konta (kartice) materijala

Stranica 1 Study@ d.o.0. PULA Preradoviceva 1/1 Ispisano: 22.03.2007 13:43:52

Kartice robnog knjigovodstva god. 2006

Kriterij ispisa po abecedi: Svi artikli
Kriterij ispisa stavaka po datumu: Sva knjizenja

* = stornirani dokument
Skladiste: 1 Veleprodaja 1

Knjiz Tem Datum Dokument Daje Prima Vezalopis knjizenja
- Ulaz Izlaz Stanje Cijena Iznos ulaz Iznos izlaz Saldo

3 OKAPNICE ALUMINIJSKE
Jed.mj. Komad Klasifikacija:01 Katalo$ki broj:ALOK Porez: 1 22%

1 PS  01.01.2006 INVE 2006/1 1 Veleprodaja 1 PS
1.505 - 1.505 80,085 120.527,93 - 120.527,93

3 1 29.01.2006 PRIM 2006/1 8 FERIMPORT 1 Veleprodaja 1 Kalk. 2006/1

6 - 1.511 82,576 495,46 - 121.023,38
28 1 09.02.2006 OTPR 2006/7 1 Veleprodaja 1 34 CHROMOS d.o.0. IRn 2006/11

- 1 1.510 80,094891 N 80,09 120.943,29
41 1 18.07.2006 |ZDA 2006/6 1 Veleprodaja 1 101 Prva radna jed. - gradiliste

- 5 1.505 80,081701 - 400,41 120.542,88
15 1 25.11.2006 1ZDA 2006/3 1 Veleprodaja 1 103 Pogon betonskih

- 3 1.502 80,094891 b 240,28 120.302,59
16 1 25.11.2006 PRIM 2006/4 6 TZM d.o.0. 1 Veleprodaja 1

3 - 1.505 80,094891 240,28 - 120.542,88
22 1 29.12.2006 OTPR 2006/6 1 Veleprodaja 1 2 MAVECO d.o.0. IRn 2006/3

- 1 1.504 100,00 = 100,00 120.442,88
Ukupno kartica 1.514 10 1.504 121.263,67 820,79 120.442,88

U pripremi -
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Prilog br. 5.6. Primjer izvoda

17

GRAFIKA d.0.0., GRAFICKO TRGOVACKO
DRUSTVO

Javorgi¢ Mario
Ulica koja se pamti 15
10000 ZAGREB, Hrvatska

otvorenih stavaka

MB: 242252452452232

Tel: 425-7834
Fax: 598716

PULA, 22.03.2007

Izvod otvorenih stavaka kupaca god. 2006 na dan 22.03.2007

Wad rafun prema resim poslovinim kniigenma se sastoji od sliededin abvorenin staveke

IRN 4/2006 25.04.2006 02.05.2006 PL: Virman (00 17-4-20012) 32.940,00
UPL 6/2006 15.02.2006 1ZV1 -1 (17-4-20012) 100,00
UPL 6/2006 15.02.2006 1ZV1 -1 (17-4-20012) 480,00
Nenaplac¢eno 32.360,00
UPL 11/2006 16.02.2006 1ZV1-2 580,00
Avansirano 580,00
Sveukupno 32.940,00 1.160,00
Nenapla¢eno 31.780,00
Potwwdujemo uskladenost
otvorenih stavaka
{potpis i datum) {mjesto, datum i potpis)
Napomena Osporavamo isk stanje u cjel za
iznos od:
iz ovih razloga
DUZNIK
M. P.
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Prilog br. 5.7. Primjer konta (kartice) pozicije dugotrajne imovine

Stranica 1 Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1 Ispisano: 22.03.2007 13:47:26

Kartice osnovnih sredstava god. 2006
Kriterij ispisa po abecedi: Sva sredstva
Kriterij ispisa stavaka po knjizenju: Sva knjizenja
* = stornirani dokument
Knjiz Tem Datum Dokument Opis knjizenja

Ulaz Izlaz NV duguje NV potrazuje IV duguje IV potrazuje
2 Kompjuterski stol Ser.broj: 45A564
Vijek trajanja: 5 Datum nabave:  15.01.2005 Konta: 03210/0392/4312/9200
Stopa otpisa Z/P: 20 / Datum isknjiZzenja: Amort. skup.: 2 Uredski namjestaj
1 PS  01.01.2006 INVE 2006/1 PS
6 - 4.000,00 - - 1.000,00
3 2 30.04.2006 AMOR 2006/1  Obragun amortizacija OS-a za razdoblje 01.01.2006 do
- - - - - 266,67
Ukupno za karticu 6 - 4.000,00 - - 1.266,67
Stanje 6 Knijizna vrijednost 2.733,33
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10.

11.

12.

13.

14.

PITANJA ZA UCENJE

Navedite pozicije financijskih izvjestaja povezane s racunovodstvenim
informacijskim podsustavom nabave.

Nabrojite osnovne faze od kojih je sastavljen ciklus nabave.

Opisite proces narudzbe dobara i usluga te navedite osobe i
dokumente ukljucene u taj proces.

Nabrojite radnje, osobe i dokumente koji sac¢injavaju proces
zaprimanja dobara i njihovog skladistenja.

Opisite proces primanja racuna i azuriranja analiticke evidencije
dobavljaca.

Objasnite radnje povezane s placanjem racuna.

Nabrojite najznacajnije dokumente, evidencije i izvjestaje ciklusa
nabave.

Nabrojite i opisite ciljeve kontrolnih postupaka.

Koje bi funkcije trebale biti razdvojene kako bi podjela duznosti
bila ucinkovita?

Prikazite neke primjere podjele duznosti u ciklusu nabave te
navedite pogreske i prijevare koje mogu nastati uslijed konflikta
duznosti.

Navedite neke primjere pogresaka i prijevara koje se javljaju
u ciklusu nabave te kontrolne postupke kojima je iste moguce
sprijeciti.

Opisite osnove radnje kod nabave i evidencije dugotrajne mate-
rijalne i nematerijalne imovine.

Nabrojite najznacajnije dokumente, evidencije i izvjestaje ciklusa
informiranja o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini.

Navedite neke primjere podjele duznosti u ciklusu informiranja
o dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini te navedite
pogreske i prijevare koje mogu nastati uslijed konflikta duznosti.
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Racunovodstveni informacijski
podsustav (ciklus) proizvodnje

Proizvodnjom dobara i/ili usluga nastoje se zadovoljiti trzisne potrebe koje su u
sredi§tu pozornosti prodajne funkcije. Prodajna funkcija tako nastoji dati odgovor
na pitanje $to proizvoditi, dok se proizvodna funkcija bavi problematikom nacina
proizvodnje. Iako suvremena tehnitko-tehnologka rjeSenja problem nacina pro-
izvodnje (pruzanja usluga) stavljaju u drugi plan, problematika utvrdivanja tros-
kova proizvodnje (usluga) te utvrdivanja profitabilnosti pojedinog ucinka, lini-
je proizvoda ili pak pojedinog centra odgovornosti, odnosno mjesta troska,
sveprisutna je i ne ovisi o vrsti djelatnosti kojom se poduzece bavi. Oblikovanje
odgovarajuceg ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava proizvodnje neza-
obilazan je &imbenik kvalitetnog poslovnog odlu¢ivanja koji ima za cilj generi-
ranje i distribuciju informacija o svim aspektima proizvodnog procesa te pri-

padajué¢im troskovima.

6.1. Glavne faze ciklusa proizvodnje
6.1.1. Planiranje proizvodnje
6.1.2. Proizvodne operacije
6.1.3. Evidentiranje i analiza troskova (racunovodstvo troskova)
6.1.3.1. Temeljni pojmovi u rac¢unovodstvu troskova
6.1.3.2. Raspored troskova i obracun troskova u proizvodnji

6.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa proizvodnje

6.3. Kontrolni postupci u ciklusu proizvodnje

Proizvodni, odnosno usluzni proces predstavlja interakciju ljudi, sredstava za rad

i predmeta rada usmjerenu na izradu odredenog proizvoda, odnosno pruzanje
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usluge. S aspekta ratunovodstvenog pracenja, proizvodnja' je najkompleksniji
dio ra¢unovodstvenog informacijskog sustava. Naime, prikupljanjem informacija
o troskovima ljudskih i materijalnih resursa te njihovim kombiniranjem i ras-
poredivanjem, ratunovodstveni informacijski podsustav proizvodnje mora generirati
niz razli¢itih informacija koje omoguéuju managementu poduzeéa donosenje odluke
o uvodenju novog i/ili zadrzavanju postojeceg proizvoda i/ili usluge, reorganizaciji
proizvodnog, odnosno usluznog procesa, proizvodnji u vlastitoj reZiji ili nabavi izva-
na (outsourcing), odluku o prodajnim cijenama i sl. Budud¢i da se troskovi u pos-
lovnim knjigama evidentiraju po prirodnim vrstama, odgovaraju¢im evidencijama
potrebno je iste obuhvacati i rasporedivati po mjestima i nositeljima troskova, a sve
u cilju prikladnog izvjestavanja managementa. Suvremeni racunalni ratunovodstveni
informacijski sustavi uglavnom su integrirani te su pojedini ra¢unovodstveni infor-
macijski podsustavi u medusobnoj vezi $to prikazuje i slika br. 6.1.7 kojom je

predocen vr$ni dijagram toka podataka ciklusa proizvodnje.

Slika br. 6.1. Vrsni dijagram toka podataka za ciklus proizvodnje

L Ciklus nabave

Usluge r

NarudZbenice kupaca Nalog za nabavu

Ciklus prodaje [~

7y Plan prodaje Ciklus P
sl prolsidke L Sirovine | materijal |
o <
&9&\0
P 0 p
\ > N7 - © B
?0\ oS (<2 z £ g ’/@é'o-
< X @© >
«(0 )8 -8 g
Fag
i v
Ciklus
upravijanja
I")udsjkini Management
) ; Ciklus
resursima L .
izvjeStavanja

"'U nastavku ¢e se pod proizvodnjom podrazumijevati i proces pruzanja usluga, bududi su s aspekta
razmatranja procesa i dokumentacije razlike male. Znacajnije razlike pojavljuju se prilikom evidenti-
ranja i analize troskova o ¢emu Ce biti rijec¢i u tocki 6.1.3.

2 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003, p. 469.
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Organizacijska i tehni¢ko-tehnologka obiljezja proizvodnog procesa utjecu i na
metodologiju planiranja, evidentiranja i obratuna troskova proizvodnje. Tako se za
potrebe ratunovodstva, proizvodnja najc¢esce dijeli na: proizvodnju po narudzbi i
procesnu proizvodnju. Proizvodnja po narudzbi inicirana je od strane samog kupca,
a ponekad je inicira i sam proizvoda&. U prvom slucaju radi se o pojedina¢noj, dok
je drugi slucaj karakteristican za serijsku proizvodnju. Na temelju narudZbe kupca
kod pojedina¢ne proizvodnje, odnosno narudzbe i plana kod serijske proizvodnje
ispostavlja se radni nalog. «Radni nalog, odnosno koli¢ina proizvoda koja ce se
proizvesti prema odredenom radnom nalogu nositelj je tro§kova»3. Obracun tros-
kova po radnom nalogu karakteristi¢an je za slijedece djelatnosti: gradevinarstvo,
zrakoplovna industrija, grafi¢ka industrija, industrija strojeva i industrijske opreme,
brodogradnja, tekstilna industrija (konfekcija), odrzavanje i servisiranje, zdravstve-
ne usluge, konzultantske usluge, usluge ratunovodstva i revizije i dr.

ObiljeZje je procesne proizvodnje masovna i kontinuirana proizvodnja Cesto
homogenih proizvoda pri ¢emu su kona¢ni nositelji troskova (koli¢ina proizvoda)
poznati tek na kraju razdoblja za koje se vr$i obracun. Proizvodnja se temelji na
planu proizvodnje koji je izveden iz procjene potraZnje te je stoga uloga prodajne
funkcije posebno istaknuta. Narudzbe kupaca takoder su prisutne i kod procesne
proizvodnje te mogu utjecati na broj dana, odnosno smjena u proizvodnji, koli¢inu
proizvodnje i eventualno na proizvodni asortiman. Procesni obracun troskova
karakteristi¢an je za djelatnosti proizvodnje Secera, ulja, bezalkoholnih pi¢a i
drugih prehrambenih proizvoda, proizvodnje gume, stakla, boja, naftnih derivata,
cementa, pijeska, bijele tehnike, automobila, motocikala, djelatnosti pruzanja
telekomunikacijskih usluga i dr. Poduzeca koja primjenjuju procesni obracun
proizvodnje Cesto koriste i obra¢un po radnom nalogu i to za obralun troskova
usluga pomo¢nih mjesta troskova kao $to su radionice za odrzavanje i servisiranje
opreme i objekata i sl.

Racunovodstveni informacijski podsustav proizvodnje generira informacije o
slijede¢im pozicijama financijskih izvjestaja:

* proizvodnji u tijeku (nedovrsenoj proizvodnii),

* zalihama poluproizvoda i gotovih proizvoda,

* troskovima prodanih proizvoda, odnosno pruZenih usluga i

e troskovima razdoblja.

3 Gulin, D i dr.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i poreznih propisa, Hrvatska
zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006, str. 478.
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U nastavku su prikazane temeljne funkcije ratunovodstvenog informacijskog pod-

sustava proizvodnje i to:
e prikupljanje i obrada podataka o ciklusu proizvodnje,

e generiranje i distribucija informacija neophodnih za dono$enje poslovnih
odluka te

* uspostava internih kontrola neophodnih za pouzdano izvodenje radnji i

informiranje o ciklusu proizvodnje.

Organizacija i funkcioniranje ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava pro-

izvodnje na primjeru poduzeca «Study@» d.o.o. prikazana je u prilogu br. 6.1.

6.1. Glavne faze ciklusa proizvodnje

Poput radnji u ostalim ra¢unovodstvenim ciklusima i radnje koje se odvijaju u
ciklusu proizvodnje ovise o nizu ¢imbenika organizacije o kojima je bilo prethodno
rijedi. Ipak, svaki je proizvodni proces obiljezen slijede¢im skupinama radnji:

1. planiranjem proizvodnje,

2. proizvodnim operacijama te

3. evidentiranjem i analizom troskova (ra¢unovodstvo troskova).

Prve dvije skupine radnji odnose se na planiranje, rasporedivanje i kontrolu tijekova
dobara i rada u proizvodnom procesu pri ¢emu se sastavljaju dokumenti od kojih
mnogi nisu predmetom ratunovodstvenog obuhvata, ve¢ sluze u svrhe kontrole.
Posljednja skupina radnji vezana je za pracenje, rasporedivanje i analizu vrijednos-
nog odraza utroSenih ¢imbenika proizvodnje u cilju generiranja odgovarajuéih infor-
macija neophodnih za upravljanje. U suvremenim ra¢unovodstvenim informacij-
skim podsustavima proizvodnje temeljenim na rac¢unalima koli¢insko i vrijednosno
pracenje tijekova dobara je integrirano.

Prilikom oblikovanja ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava proizvodnje
korisno je izraditi dijagram toka podataka koji prikazuje slijed kretanja podataka
za ciklus proizvodnje. Isti je prikazan slikom br. 6.2.4

4 Prema autoru
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Specifi¢nosti pojedinih faza ciklusa proizvodnje prikazane su u nastavku.

Slika br. 6.2. Temeljni dijagram toka podataka za ciklus proizvodnje

lozi Z3 nabavu ili interne
b dzbenice

Planovi prodaje
naru

Ciklus nabave =

1

Zalihe sirovina i
materijala

»| Ciklus prodaje

Narudzbe kupaca

1.
Paniranje
proizvodnje

Specifikacija
materijala

Lista operacija Radni nalozi

Zalihe gotovih
proizvoda

Sirovine i

Proizvodnja u tijeku materijal

snage

Dostupnost radne

| Zalihe gotovih

proizvoda
3.
Evidentiranje i
razmatranje TroSak rada . 2.
- Ciklus upravljanja .
troSkova flidisken restirsine Proizvodne
(racunovodstvo y operacije
troskova) Podaci o ulozenom
radu, materijalu i sl.
TroSkovi
prodanih
proizvoda lzvies¢a Tro$kovi sirovina, materijala i usluga
\ 4 v
8 .Cl,klus 5 Management
izvjeStavanja

6.1.1. Planiranje proizvodnje

Proces planiranja proizvodnje zapocinje oblikovanjem proizvoda, odnosno usluge
koji ¢e biti uskladeni s potrebama kupaca. Na temelju informacija prodajnog odjela
dizajneri i inzenjeri oblikuju proizvod i/ili uslugu vodeéi ra¢una o njihovoj kvaliteti,
trajnosti, funkcionalnosti i izgledu. Uloga ra¢unovode u ovom dijelu proizvodnog
procesa odnosi se na procjenu proizvodnih troskova za razlitite oblike proizvoda i/ili
usluga te utvrdivanje njihove profitabilnosti. Nakon §to su proizvod, odnosno usluga

oblikovani, izraduje se specifikacija materijala, dokument kojim su specificirane
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vrste i koli¢ine materijala neophodne za proizvodnju proizvoda, odnosno pruzanje
usluge. Isto tako sastavlja se lista operacija kojom su specificirani rad i sredstva
za rad (oprema, strojevi i alati). Ista Cesto sluZi i za prikazivanje slijeda operacija
neophodnih za proizvodnju proizvoda, odnosno pruZanje usluga. Specifikacija ma-
terijala i lista operacija predstavljaju zapravo standarde utro$aka inputa ¢ime se
istie njihova kontrolna funkcija. Poduzeéa imaju zasebne evidencije specifikacija
materijala i lista operacija za svaki proizvod, odnosno uslugu, buduéi su im isti
neophodni za ispostavljanje dokumenta pod nazivom raspored proizvodnje.

Idu¢i korak u fazi planiranja proizvodnje jest izrada plana proizvodnje. U
praksi su najcesce koristene slijede¢e metode planiranja proizvodnje: sustav pla-
niranja proizvodnih resursa (Manufacturing Resource Planning — MRP 1) i just-
in-time proizvodni sustav (JIT). Sustav planiranja proizvodnih resursa nastoji
uskladiti proizvodnju s planovima prodaje, odnosno nastoji planirati proizvodnju
za potraznju koju pretpostavlja u buduc¢nosti. Ovaj sustav planiranja proizvodnje
karakteristi¢an je za proizvodnju proizvoda potraznja kojih je predvidiva te
koji imaju dugi Zivotni vijek. Just-in-time proizvodni sustav nastoji eliminirati
zalihe na nacin da uspostavi takav proizvodni sustav kod kojeg ¢e se proizvodi
dostavljati kupcu izravno iz pogona. Ovaj sustav planiranja proizvodnje prikladan
je za proizvode potraznja za kojima je nepredvidiva kao i za one s kratkim
Zivotnim vijekom. Osnovna je razlika izmedu dva spomenuta sustava planiranja u
vremenskom horizontu planova proizvodnje. Sustav planiranja proizvodnih resursa
uglavnom izraduje planove za 12 mjeseci, dok just-in-time sustav izraduje bitno
krac¢e planove koji se najce$¢e odnose na razdoblje od mjesec dana. Proizvodne
planove izraduju voditelji proizvodnje na temelju planova prodaje i otvorenih
narudZbenica. Istima se utvrduju postojece zalihe, planirana proizvodnja, plani-
rane zalihe gotovih proizvoda te, sukladno specifikaciji materijala i listi operacija,
planiraju potrebe za radom, predmetima rada i sredstvima za rad po unaprijed
utvrdenim vremenskim razdobljima.

Ukoliko se pojavi potreba za novim vrstama ili dodatnim koli¢inama postojeéih
sirovina i materijala, u fazi planiranja proizvodnje inicira se njihova nabava slanjem
naloga za nabavu ili interne narudZbenice nabavnom odjelu. Isto tako, sukladno
planovima proizvodnje, od odjela za upravljanje ljudskim resursima traze se
informacije o dostupnosti ljudskih resursa kako bi se omogué¢ilo neometano
odvijanje proizvodnog procesa.

Iduca radnja u fazi planiranja proizvodnje jest sastavljanje rasporeda proiz-

vodnje na temelju specifikacije materijala i liste operacija. Istog sastavlja odgo-
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vorna osoba u proizvodnom odjelu i to obi¢no u dijelu koji se bavi planiranjem
i pripremom proizvodnje, a moZe ga sastavljati i voditelj proizvodnje. Cesto ista
osoba ispostavlja radne naloge, prijenosnice proizvoda i zahtjevnice za materija-
lom, sirovinama, ambalazom i drugim materijalnim inputima te navedene doku-
mente Salje u odgovarajuée odjele, odnosno radne centre u okviru proizvodnog
odjela®. Prije slanja dokumenata odgovorna osoba unosi radni nalog u evidenciju

stanja radnih naloga koja predstavlja ujedno i knjigu troskova proizvodnje.

6.1.2. Proizvodne operacije

Zaposlenici unutar proizvodnog odjela koristeéi sredstva za rad obavljaju niz ope-
racija na predmetu rada u cilju proizvodnje odgovarajuceg proizvoda. Proizvodni
odjel, ovisno o specifi¢nostima proizvodnog procesa, moZe biti sastavljen od jed-
nog ili viSe radnih centara, odnosno pogona. Sredstva za rad uglavnom se nalaze
unutar pojedinog pogona, dok se predmeti rada dostavljaju iz skladista ili izravno
od dobavljaca. Prethodno je re¢eno da se skladistu ispostavlja zahtjevnica za mate-
rijalom, sirovinama i dr. Na temelju zahtjevnice, skladi$tar izdaje materijal, sirovinu
i druge materijalne inpute te ispostavlja izdatnicu. Po zaprimanju predmeta rada
proizvodni djelatnici zapo&inju s izvodenjem proizvodnih operacija sukladno rad-
nom nalogu. Ukoliko poduzece ima viSe pogona u okviru kojih se obavljaju samo
neke od proizvodnih operacija, po zavretku radnji u pogonu 1 ispostavlja se prije-
nosnica kojom se potvrduje izvodenje operacija u tom pogonu te odobrava prijenos
obradenog predmeta rada u pogon 2°. Jedan primjerak prijenosnice prati predmet
rada u pogon 2, dok se drugi dostavlja u odjel planiranja i pripreme proizvodnje
kako bi se azurirala evidencija stanja radnih naloga. Posljednji primjerak prijenos-
nice izdaje se po izlazu predmeta rada iz posljednjeg pogona te se njome zakljucuje
pripadajuéi radni nalog u evidenciji stanja radnih naloga. Nakon §to je predmet
rada prosao sve pogone, odnosno poprimio obiljezja gotovog proizvoda isti se 3alje
u skladiste zajedno s kopijom radnog naloga. Po zaprimanju gotovih proizvoda u

skladiste odgovorna osoba, skladistar, ispostavlja skladinu primku. U okviru svakog

> Dokumenti se obic¢no krecu izmedu radnih centara (pogona) unutar proizvodnog odjela sukladno
listi operacija koja prikazuje radnje koje se trebaju izvrsiti nad predmetima rada. U okviru pojedinih
radnih centara izvode se sli¢ne ili povezane radnje $to ovisi o obiljezjima proizvodnog procesa i
njegovoj organizaciji.

& Prijenosnicu sastavlja voditelj pogona ili druga odgovorna osoba.
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pogona voditelj pogona ili od njega ovlastena osoba sastavlja radni list na kojeg se
biljeze radni sati po djelatniku, po specifi¢nom poslu, po radnom nalogu i mjestu
troska te ostalim kriterijima koji se smatraju bitnim u pojedinoj situaciji. Krajem
obracunskog razdoblja podaci s radnog lista 3alju se u analiti¢ku evidenciju placa te

u rac¢unovodstveni odjel koji se bavi evidentiranjem i analizom troskova.

6.1.3. Evidentiranje i analiza troskova
(racunovodstvo troskova)

Iako su ra¢unovode prvenstveno ukljuceni u evidentiranje i razmatranje troskova,
oni moraju razumjeti prethodno navedene faze kako bi mogli oblikovati ratunovod-
stveni informacijski podsustav proizvodnje koji ¢e biti u stanju odgovoriti na zahtje-
ve managementa. Odgovor na zahtjeve managementa klju¢ni je izraz kojeg treba
imati na umu prilikom oblikovanja ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava
proizvodnje, buduéi da informiranje o u¢incima ciklusa proizvodnje nije regulirano
pravnim propisima’. S organizacijskog aspekta, obratunom troskova i izvjestava-
njem o proizvodnji moZe se baviti zaseban dio unutar ratunovodstvene sluzbe
poznat pod nazivom rac¢unovodstvo troskova ili navedeno obavljaju djelatnici koji
obavljaju i neke druge ratunovodstvene poslove.

Faza evidentiranja i razmatranja trokova obuhvaca niz aktivnosti obuhvacenih
ra¢unovodstvom troSkova. «Predmet ratunovodstva trogkova je unutra$nje pod-
rucje poslovanja u poduzeéu. Ono se bavi rac¢unovodstvenim pracenjem i pro-
uCavanjem: elemenata poslovnog procesa od onog trenutka kad poduzece veé
njima raspolaZze premda ih jo$ ne tro$i, troskova i u¢inaka u poslovnom procesu
te financijskog rezultata pojedinih sastavnih dijelova cjelokupnog poslovnog pro-
cesa i poslovanja organizacijskih jedinica.»® Racunovodstvo troskova obuhvacda
niz evidencija od kojih se svaka odnosi na pojedini dio unutra$njeg poslovanja
poduzeca. Ono obuhvada knjigovodstvo sitnog inventara, materijalno knjigo-
vodstvo, knjigovodstvo osnovnih sredstava (stalne imovine), knjigovodstvo pla-
¢a, knjigovodstvo proizvodnje i gotovih proizvoda. Osim navedenih evidencija

ra¢unovodstvo troskova podrazumijeva i njima pripadajuce ra¢unovodstveno pla-

7 Ipak prilikom izrade razli¢itih obracuna potrebno je pridrzavati se okvira financijskog izvjestavanja
sadrzanog u Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja.

8 Turk, |.: Racunovodstvo troskova, Informator, Zagreb, 1973, str. 1.
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niranje, nadzor i analizu. «U prva Cetiri ratunovodstva poduzece biljeZi nastajanje
troskova, koji se potom u ratunovodstvu proizvodnje obracunavaju po mjestima
troskova i nosiocima troskova, dok se u rac¢unovodstvu gotovih proizvoda isti prate

sve dotle dok njihovi nosioci ne budu prodani.»®

6.1.3.1. Temeljni pojmovi u rac¢unovodstvu troskova

Za razumijevanje procesa rasporeda i obracuna troskova u proizvodnji neophodno
je poznavati odredene pojmove. Klju¢ni pojmovi u ra¢unovodstvu troskova obrazlo-

Zeni su u nastavku.

TroSkovi predstavljaju vrijednosni izraz utro$enih ¢imbenika proizvodnje, odnosno
utro$aka koji su iskazani mjernim jedinicama poput sati rada, kilograma, metara
i sl. S aspekta razmatranja troskova u okviru ratunovodstvenog informacijskog
podsustava proizvodnje znacajna je podjela troskova na troskove proizvoda i
troskove razdoblja. Trogkovi proizvoda oni su troskovi koje je moguce povezati s
proizvodnjom odredenog proizvoda, odnosno usluge i kojima se terete proizvodnja
u tijeku, nedovrseni proizvodi te zalihe poluproizvoda i gotovih proizvoda. Ovu
skupinu troskova Cine troskovi izravnog materijala, troskovi izravnog rada i opdi
troskovi proizvodnje!?, a isti postaju rashodi u trenutku prodaje zaliha. S druge
strane, troskovi razdoblja oni su trogkovi koje nije moguée povezati s proizvodnjom
odredenog proizvoda, odnosno usluge te isti predstavljaju rashode u razdoblju u
kojem su nastali. Troskovi razdoblja obuhvacaju troskove uprave i prodaje, troskove
nabavne sluzbe, ra¢unovodstva i sl. Slika br. 6.3.!! prikazuje razlitite pristupe

troskovima proizvoda.

Mjesto troska je «funkcijski, prostorno ili stvarno zaokruzena jedinica u okviru
poduzeca u kojoj se, ili u svezi s kojom se, u poslovanju pojavljuju troskovi §to ih

mozemo rasporediti na pojedine proizvode, pa za njih netko odgovara»'?. Poduzeca

9 Turk, I.: Racunovodstvo troskova, Informator, Zagreb, 1973., str. 2.

19 Opdi troskovi proizvodnje sastoje se od fiksne i varijabilne komponente. Fiksna komponenta obuh-
vaca amortizaciju objekata u kojima se vrsi proizvodnja i opreme, troskove odrzavanja istih objekata
i opreme, troskove uprave i administracije pogona, dok varijabilni dio cine troskovi neizravnog rada
i neizravnog materijala.

" Belak, V. et. al.: Racunovodstvo poduzetnika s primjerima knjizenja prema Medunarodnim
racunovodstvenim standardima, Knjiga 1, RRIF — Plus, Zagreb, 1994., str. 348.

2 Turk, I.: Racunovodstvo troskova, Informator, Zagreb, 1973., str. 127.
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samostalno odlucuju o formiranju mjesta troska. Pritom je vazno da mjesta troska
budu oblikovana na nain da omogucuju cjelovitiji obracun troskova po pojedinim
proizvodima te da omogucuju pregled kretanja troskova po centrima odgovornosti.
Mjesta troskova moZemo podijeliti na proizvodna mjesta troska (mjesto troska
osnovne, odnosno glavne djelatnosti, mjesta troska sporedne djelatnosti i mjesta
troska pomoéne djelatnosti) i neproizvodna mjesta troska (mjesta troska nabavne
djelatnosti, mjesta troska prodajne djelatnosti i mjesta troska upravne djelatnosti).
Mjesta troska osnovne djelatnosti jedinice su u okviru kojih se obavlja osnovna

djelatnost zbog koje je poduzeée osnovano.

Slika br. 6.3. Troskovi proizvoda

/ lzravni materijal

lzravni materijal

Primarni troskovi

lzravni rad

Troskovi konverzije

\/ |

Sekundarni troskovi Opéi trogkovi proizvodnje

Tros$kovi proizvodnje = Troskovi izravnog materijala + Troskovi izravnog rada + Op¢i
troskovi proizvodnje

Primarni troSkovi = Tro$kovi izravnog materijala + Troskovi izravnog rada

Troskovi konverzije = Tro$kovi izravnog rada + Opc¢i troSkovi proizvodnje
Troskovi konverzje = TroSkovi proizvodnje - TroSkovi izravnog materijala

Utinci ovih mjesta troska kao cjeline predstavljaju kona¢ne nositelje troskova,
dok su u&inci pojedinih glavnih mjesta troska samo privremeni nositelji troskova.
Na mjestima troska sporedne djelatnosti poduzece proizvodi dobra, odnosno us-
luge koje su bezuvjetno potrebne za osnovnu djelatnost poduzeca (primjerice
proizvodnja ambalaze). Mjesta troska pomocne djelatnosti jedinice su koje sluze
kao servis osnovnoj djelatnosti, buduéi se bez njih osnovna djelatnost ne bi mogla
odvijati ili bi se odvijala uz poteskoce. Primjer mjesta troska pomoc¢ne djelatnosti

su radionice za servisiranje i odrZzavanje, transportne jedinice, jedinice za grijanje
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i sl. Neproizvodna mjesta troska obuhvacdaju one jedinice u kojima se ne obavlja
proizvodnja, vec se iste bave aktivnostima nabave, prodaje, upravljanja poduzecem,
vodenjem poslovnih evidencija, pravnim poslovima i dr. Osim navedene podjele
mjesta troskova iste je moguée podijeliti i prema nekim drugim kriterijima koji su

prikazani slikom br. 6.4.13

Slika br. 6.4.  Podjela mjesta troskova

MJESTA TROSKOVA
Prostorni kriterij Funkcionalni kriterij Kriterij odgovornosti Kriterij obrauna
Skladiste Nabawna funkcija Troskowni centri Glawna mjesta
Uprawna zgrada Proizvodna funkcija Prihodni centri Sporedna mjesta
Proizvodna hala Prodajna funkcija Profitni centri Pomocéna mjesta
Prodavaonica Financijska funkcija Investicijski centri Zajedni¢ka mjesta

Nositelji troSkova proizvedeni su proizvodi, pruzene usluge ili odredene aktivnosti,
odnosno poslovni ucinci zbog kojih su se troskovi pojavili i na koje se oni odnose.
Mogu se podijeliti na privremene nositelje troskova i kona¢ne nositelje trogkova.
Privremeni nositelji troskova oni su poslovni ucinci na koje se troskovi odnose, ali
¢e u kasnijim fazama proizvodnje isti teretiti u¢inke proizvedene za prodaju kao
konacne nositelje troskova. Kona¢ni nositelji troskova oni su poslovni ucinci koji su
tereceni svim pripadajué¢im troskovima proizvodnje (izmedu ostalog i privremenim

nositeljima troskova).

6.1.3.2. Raspored troskova i obracun troskova u proizvodnji

U kontnom planu za trgovacka drustva razred 4 — Troskovi poslovanja predviden
je za klasificiranje troskova prema prirodnim vrstama. Prema ovom kriteriju vrsta
troskova odredena je vrstom utrogka. Krajem obracunskog razdoblja troskovi iska-
zani na kontima razreda 4 rasporeduju se na nacin koji ovisi o tome da li se radi o

proizvodnom ili usluznom poduzecu. Pritom je bitno podsjetiti se podjele trogkova

'3 Gulin, D i dr.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003, str. 417.
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na troskove proizvoda i troskove razdoblja. Kod proizvodnih poduzeéa jedan dio
troskova iz razreda 4 prenosi se na zalihe (troskovi proizvoda u razred 6), dok
ostali troskovi predstavljaju troskove razdoblja i izravno terete rashode (troskovi
razdoblja u razredu 7). Troskovi proizvoda postaju rashodi (prenose se na razred
7) u trenutku prodaje zaliha. Kod usluznih djelatnosti svi troskovi po prirodnim
vrstama evidentirani u razredu 4 predstavljaju troskove razdoblja te se izravno
prenose u razred 7. Slikom br. 6.5.'%1 6.6.'°> prikazuje se tijek troskova poslovanja
za proizvodna te usluZzna poduzeca i za ona koja se bave trgovinom.
Ratunovodstveni informacijski podsustav proizvodnje nastoji generirati takve
informacije koje managerima pomaZu u donosenju odgovarajuéih poslovnih od-
luka. U svojim izvje$tajima on nastale troskove povezuje s vrstama i koli¢inama
udinaka te iste usporeduje s planiranim, odnosno standardnim troskovima. Tros-
kovi se rasporeduju na nositelje troskova kako bi se mogla donijeti ocjena o
profitabilnosti pojedinog proizvoda, odnosno grupe proizvoda. Isto tako trogkovi
se rasporeduju po mjestima troskova kako bi se omogucdila uspostava odgovornosti
od strane osoba zaposlenih u pojedinom mjestu troska, odnosno centru odgo-
vornosti. Jedan od sredi$njih zadataka ratunovodstvenog informacijskog pod-
sustava proizvodnje jest obra¢un troSkova proizvodnje. «Obracun troskova $to

terete proizvodnju ima vise faza, i to:

1. zahvadanje troskova po vrstama i utvrdivanje njihovog ukupnog iznosa

(razred 4 kontnog plana),
2. raspored i evidencija troskova po mjestima troskova,

3. obracun unutarnjih uc¢inaka i raspored sekundarnih troskova po mjestima

troskova,
4. raspored troskova na nositelje troskova i

5. obracun troskova dovrsene i nedovriene proizvodnje (prijenos iz skupine
60 na skupinu 63).

Svih pet faza obracuna trogkova proizvodnje izrazava razlitite aspekte razmatranja

istog iznosa troskova. Uporabom ratunala prve dvije faze se sjedinjuju. Naime,

4 Prilagodeno prema: Gulin, D i dr.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS |
poreznih propisa, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006, str. 469.

> Prema autoru
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nastali troskovi mogu se evidentirati izravno na mjestima troskova na kojima su
nastali i to prema prirodnim vrstama. Konta na mjestima troskova imat ¢e tako
obiljezja analiti¢kih konta, dok ¢e se na razini poduzeca informacije o pojedinoj
prirodnoj vrsti troska dobiti iz sinteti¢kih konta koja ¢e objedinjavati sve troskove
iz pojedinih mjesta trogka'®. U trecoj fazi troskovi internih uc¢inaka i pomoc¢nih
mjesta troskova rasporeduju se po odgovaraju¢im klju¢evima na mjesta troska
glavne djelatnosti i neproizvodna mjesta troska. Cetvrta faza obuhvaca raspored
troskova s mjesta troska glavne i eventualno sporedne djelatnosti na nositelje
troskova odnosno poslovne ucinke (najcesce su to proizvodi ili usluge). U ovoj fazi
vrlo je vazno pravilno odredivanje klju¢eva raspodjele opcih troskova proizvodnje
na ucinke i upravo je to najproblemati¢nija stavka raspodjele. Tehni¢ko-tehnologki
razvoj doveo je do proizvodnje upravljane ra¢unalom, odnosno iz proizvodnje
je znacajno potisnuo ljudski rad. Ljudski je rad tako zamijenjen strojevima koji
prenose svoju vrijednost na u¢inke putem amortizacije. Upravo stoga prisutan je
rastudi trend udjela op¢ih troskova proizvodnje u ukupnim proizvodnim troskovima,
a pravilan nacin njihove raspodjele od suitinske je vaznosti za utvrdivanje je-
dini¢nih troskova proizvodnje. Kljucevi raspodjele opc¢ih troskova proizvodnje
predstavljaju financijske ili nefinancijske veli¢ine koje se koriste kao temelj za
njihovu raspodjelu na nositelje troskova. Financijski klju¢evi raspodjele mogu biti
izravni troskovi materijala, izravni troskovi rada ili pak ukupni izravni troskovi,
dok nefinancijski klju¢evi obuhvacaju razli¢ite u naturalnim jedinicama iskazane
vrijednosti poput sati rada proizvodnih djelatnika, sati rada strojeva, koli¢ine
proizvodnje, koli¢ine utro$enog materijala i sl.!” Petu fazu obiljeZava raspored
ukupnih troskova proizvodnje na dovr$ene proizvode koji se prenose na skupinu
konta 63 i nedovrsenu proizvodnju, odnosno proizvodnju u tijeku ¢iji saldo ostaje
na skupini konta 60. Krajem obra¢unskog razdoblja konta mjesta troska (konta
razreda 4) nemaju saldo, ve¢ saldo imaju samo konta nositelja troskova, odnosno

ucinaka (konta razreda 6).

16 Primjerice konto 4000 predstavlja trosak sirovina i materijala u pogonu 1, a 4001 tro3ak sirovina i
materijala u pogonu 2. Promatranjem sintetickog konta 400 dobit ¢emo informaciju o ukupnom tro-
sku sirovina i materijala. Pracenje troskova po mjestima i nositeljima troskova moguce je i upotrebom
konta razreda 5 koji je ostavljen slobodan upravo za tu svrhu.

7 Istrazivanja primjene kljuceva raspodjele op¢ih troskova proizvodnje u SAD-u, Australiji, Irskoj
i Japanu ukazuju da se kao kljucevi raspodjele najvise koriste izravni sati rada (37% slucajeva) i
troskovi izravnog rada (20%), nakon cega slijede koli¢ine proizvodnje (17%), sati rada strojeva (16%),
troskovi izravnog materijala (9%) i ostalo (12%). Podaci su prilagodeni prema: Horngren, C.T. et. al.:
Management and Cost Accounting, 2" edition, Prentice Hall, New Jersey, 2002., str. 71.
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U praksi su uobicajena dva pristupa obratunu troskova proizvodnje koja ovise o

vrsti proizvodnje u poduzecu o ¢emu je bilo prethodno rijeci:

1. obratun troskova proizvodnje po radnim nalozima i

2. obracun troskova u procesnoj proizvodnji.

Prvi oblik obracuna troskova proizvodnje karakteristi¢an je za proizvodnju po na-

rudzbi i serijsku proizvodnju, dok se drugi primjenjuje kod masovne proizvodnje

relativno homogenih proizvoda. Tablicom br. 6.1.'® prikazuje se njihova usporedba.

Tablica br. 6.1. Usporedba obracuna troskova u proizvodnji po
radnom nalogu i procesnoj proizvodniji
Obiljezje Obracun troskova u proizvodnyji Obracun troskova u

po radnom nalogu

procesnoj proizvodnji

Osnovna svrha
Tijekovi troskova
Vrste proizvodnje

Djelatnosti u kojima se
primjenjuju metode

Predmet promatranja
Kontrolni dokument
Izvjestajno razdoblje

Izracun jedini¢nog troska
Tijek proizvoda
Mjerenje outputa

Izravni nasuprot
neizravnim troskovima

Troskovi proizvodnje ko-
je je potrebno predociti

Zahtijevano vodenje
evidencija

Prikupiti (evidentirati)
proizvodne troskove

Sirovine — proizvodnja u tijeku —
gotovi proizvodi — rashodi
Heterogena

Proizvodnja namjestaja, teske opreme,
tiskarstvo, gradevinarstvo i drugo

Naruceni posao
Radni nalog
Vrijeme trajanja posla

Po poslu
Izdvojen po poslovima
Broj zavrsenih poslova

Razlikovanje utemeljeno na poslovima
kao nositeljima troska

Svi troskovi nastali u vezi s poslom

Vrlo detaljno zbog obracuna posla

Prikupiti (evidentirati)
proizvodne troskove

Sirovine — proizvodnja u tijeku
— gotovi proizvodi — rashodi

Homogena

Proizvodnja kemijskih preparata,
nafte, brasna, ulja,
prehrambenih proizvoda,
plastike, boja i drugo
Proizvodni pogon (preradni
centar)

Izvjestaj o troSkovima
proizvodnje

Vremensko razdoblje poput
mjeseca

Po proizvodnom pogonu
Kontinuiran

Ekvivalentne jedinice
proizvodnje

Izravni troskovi odnose se samo
na proizvodne pogone

Svi troskovi nastali u svezi s
proizvodnim pogonom

Manje detaljno od obracuna
troskova po radnom nalogu

'8 Helmkamp, J.G.: Managerial Accounting, John Willey & Sons, New Jersey, 1987., str. 162.
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MozZe se uoditi da su svrha obracuna troskova te vrste i tokovi troskova isti kod

obje metode. Ono $to ih razlikuje proizlazi iz tehnicko-tehnoloskih i organizacijskih

obiljezja proizvodnje po narudzbi i procesne proizvodnje. Tok troskova kod ove dvi-

je metode obra¢una troskova razlikuje se u Cetvrtoj fazi obracuna troskova proiz-

vodnje, odnosno u fazi kada se troskovi rasporeduju na odgovarajuce nositelje. Kod

obratuna troskova proizvodnje koja primjenjuje obracun po radnom nalogu nositel;

troskova je svaki radni nalog na kojem se evidentiraju svi troskovi proizvodnje

struktura kojih je odredena zahtjevima managementa. Tijek troskova kod ove

metode prikazan je slikom br. 6.7.1

Slika br. 6.7. Tijek troskova u proizvodnji koja primjenjuje obracun

Izravni materijal
lzravni rad

po radnom nalogu

POSAO 1
Radni nalog 001

Op¢i troSkovi proizvodnje

49 — Raspored troSkova

v

POSAO 2
Radni nalog 002

POSAO 3
Radni nalog 003

60 — Proces proizvodnje
Radni nalog 001

. VX

Gotovi proizvodi

63 — Gotovi proizvodi

v

Tro$kovi prodanih
proizvoda - rashodi

70 — Troskovi prodanih
proizvoda - rashodi

XX

XX

XX

E— XX

60 — Proces proizvodnje

Radni

XX ~N

nalog 002

— > XX

60 — Proces proizvodnje

Radni

nalog 003

- XX

XX /

XX >

XX

XX

XX

XX N

XX >

XX Y,

XX

XX

XX

9 Gulin, D i dr.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i poreznih propisa,

Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006, str. 480.
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S druge strane, odnosno kod obracuna troskova proizvodnje koja primjenjuje pro-
cesni obracun, nositelji troskova su proizvodni procesi u svakoj fazi proizvodnje
pri ¢emu se troskovima prve faze dodaju troskovi druge faze i tako dalje sve do
posljednje faze proizvodnje. Slika br. 6.8.2° prikazuje tok troskova u proizvodnji

koja primjenjuje procesni obracun.

Slika br. 6.8. Tijek troskova u proizvodnji koja primjenjuje procesni
obracun

Proces mijesanja

|zravni materijal
Izravni rad
Op¢i troSkowm proizvodnje

A4

Proces oblikovanja

.| TroSkovi prodanih
proizvoda - rashodi

\ 4

Proces grijanja Gotovi proizvodi

49 — Raspored L 60 — proces o
troskova 60 — Proces mijeSanja oblikovanja 60 — proces grijanja
XX

XX —> XX | XX —> XX | XX —> XX —

XX

v

XX

70 — Troskovi prodanih
63 — Gotovi proizvodi proizvoda - rashodi

XX
XX | XX —>

20 Gulin, D i dr.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i poreznih propisa,
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006, str. 480.

186



Racunovodstveni informacijski podsustav (ciklus) proizvodnje

Prilikom utvrdivanja jedini¢nog troska proizvodnje razlikuju se slijede¢e metode:

1. dodatna kalkulacija koja se naj¢e$ce primjenjuje kod obracuna troskova

proizvodnje po radnom nalogu i

2. diviziona (djelidbena) kalkulacija koja se uglavnom primjenjuje kod pro-
cesnog obratuna troskova proizvodnje. Pritom se razlikuju slijedeéi oblici
divizionih kalkulacija:

a) Cista diviziona kalkulacija — upotrebljava se na onom mjestu troska gdje
se proizvodi jedna vrsta proizvoda.

b) kalkulacija pomoc¢u ekvivalentnih brojeva — koristi se kod poduzeca koja
istovremeno proizvode srodne proizvode troskovi kojih su u odredenom
odnosu. Isti se pritom rasporeduju na pojedine nositelje (proizvode)
pomocu ekvivalentnih brojeva.

¢) kalkulacija vezanih proizvoda — koristi se u situacijama kad na jednom
mjestu troska postoji jedan ili vise glavnih proizvoda i jedan ili vise

sporednih proizvoda.

Osim upravo spomenutih klasi¢nih metoda obracuna, u posljednje vrijeme sve vise
na znalenju dobivaju suvremene metode obra¢una medu kojima su najznacajnije
obra¢un troskova na temelju aktivnosti (ABC - Activity Based Costing), obra¢un
troskova toka proizvoda, kao prosireni oblik prethodne metode i ciljni obra¢un

troskova (target costing).

6.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa proizvodnje

Poslovni dogadaji ciklusa proizvodnje popraceni su izdavanjem niza dokumenata te
izradom razli¢itih evidencija i izvje$taja. Vrste dokumenata, njihov oblik i sadrzaj,
te vrste evidencija i izvjeStaja ovise o zahtjevima managementa prema kojima je
i oblikovan ratunovodstveni informacijski sustav. Svako poduzece specifi¢na je
interakcija ljudi i materijalnih resursa te stoga ima specifi¢an informacijski sustav.
Upravo zato nemoguce je na jednom mjestu obuhvatiti sve dokumente, evidencije
i izvjestaje koji su u prakti¢noj primjeni, a jo$ je teze prikazati njihov oblik. U
tablici br. 6.2.2! dan je pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija i izvjestaja

karakteristi¢nih za ciklus proizvodnje.

21 Prema autoru

187



Racunovodstveni informacijski sustavi

Tablica br. 6.2. Pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija i
izvjesca ciklusa proizvodnje

Dokumenti Evidencije Izvjestaji

- specifikacija materijala - analiticka evidencija proizvodnje - izvjestaji o proizvodniji
- lista operacija (pogonsko knjigovodstvo) - razlicita izvjesca

- plan proizvodnje - evidencija stanja radnih naloga

- raspored proizvodnje - analiticka evidencija gotovih

- zahtjevnica proizvoda

- izdatnica

- radni nalog

- radni list

- prijenosnica
- skladisna primka

Specifikacija materijala dokument je koji sadrzi specifikaciju vrsta i koli¢ina ma-
terijala, sirovina i ostalih predmeta rada potrebnih za izradu odredenog proizvoda.
Ovaj dokument mozZe se pojaviti i u elektronskom obliku te se obi¢no pohranjuje
u zasebne evidencije, bududi da sluZi za sastavljanje rasporeda proizvodnje. Spe-
cifikacija materijala sluzi za utvrdivanje potreba za materijalom prilikom proizvo-
dnje proizvoda na kojeg se ista odnosi. Jednostavnim mnoZenjem koli¢ine materijala
sadrzane u specifikaciji i koli¢ine proizvoda koji se trebaju izraditi utvrduje se
potrebna koli¢ina materijala i ostalih predmeta rada. Slika br. 6.9.22 prikazuje

specifikaciju materijala.

Slika br. 6.9.  Specifikacija materijala

Specifikacija materijala Study@ d.o.o.
Proizvod: Krevet — tip RELAX
Sifra materijala Opis materijala Koli¢ina

03521 Panel plo¢e 200 x 100 x 5 4

03540 Daske 200 x 30 x 3 6

37972 Komplet vijci m6 x 35 14

49032 Lak 1

49003 Ljepilo 50

22 Prema autoru
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Lista operacija specificira rad i sredstva za rad potrebna za izradu odredenog
proizvoda te prikazuje slijed radnih operacija pri izradi proizvoda. Cesto se radne
operacije izvode u razli¢itim pogonima te u tim slu¢ajevima lista operacija prikazuje
kretanje proizvoda izmedu pogona i drugih radnih centara. Njome su odredene
norme rada i sredstava za rad izrazene u satima ili drugim mjernim jedinicama.

Slika br. 6.10.% prikazuje listu operacija.

Slika br. 6.10.  Lista operacija

Lista operacija Study@ d.o.o.
Proizvod: Krevet — tip RELAX

Radni centar

Standardno
Radnja Opis radnji vrijeme izrade

(pogon) (sati)

Pogon 1 Piljenje panel plo¢a i dasaka (pila MC02) 0,05

Pogon 2 Lijeplienje panel plo¢a i dasaka i 0,1
umetanje vijaka

Pogon 3 Lakiranje 0,1

Plan proizvodnje dokument je koji se sastavlja na temelju planova prodaje, ot-
vorenih narudzbenica i razine zaliha gotovih proizvoda, a specificira koli¢inu i
dinamiku proizvodnje svakog proizvoda ili skupine srodnih proizvoda. Vremenski
horizont plana proizvodnje moZe dosezati i vise godina, ali je njegov dugoro¢ni
dio vise indikativnog karaktera te je podlozan promjenama. S aspekta neometanog
odvijanja proizvodnog procesa proizvodni plan bi trebao biti fiksan za nekoliko
tjedana unaprijed kako bi se sukladno planiranoj razini proizvodnje mogli nabaviti

svi potrebni materijalni inputi i rad. Primjer proizvodnog plana prikazan je slikom
br. 6.11.%

Raspored proizvodnje detaljno je razraden plan proizvodnje kojim se precizno
utvrduju utrosci predmeta rada, rada i sredstava za rad potrebnih za proizvodnju
kolicine proizvoda utvrdene planom proizvodnje. Osim na planu proizvodnje,
raspored proizvodnje temelji se na specifikaciji materijala i listi operacija. Ras-
pored proizvodnje moZe se sastavljati za jedan ili vie proizvoda. Slikom br. 6.12.2°

prikazuje se raspored proizvodnje.

2 Prema autoru
24 Prema autoru

2> Prema autoru
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Slika br. 6.11.  Plan proizvodnje

PLAN PROIZVODNJE Study@ d.o.o.
Sifra proizvoda: 025 Opis proizvoda: Krevet — tip RELAX
Vrijeme proizvodnje Broj tjiedna u godini
0,25 sati 3 4 5 6 7

Zdlitie pogetisom 300 280 300 310 310
razdoblja
Proizvodnja 230° 270 280 280 280
Predvidena prodaja 250 250 270 280 280
Zaline krajor 280° 300 310 310 310

| razdoblja

@ (Predvidena prodaja za 3. tjedan + predvidena prodaja za 4. tjedan + rezervne zalihe od 30
komada) — pocetne zalihe. U primjeru: (250 + 250 + 30) — 300 = 230

® Pocetne zalihe + proizvodnja — predvidena prodaja. U primjeru: 300 + 230 — 250 = 280
¢ Zalihe krajem prethodnog razdoblja

Slika br. 6.12.  Raspored proizvodnje

RASPORED PROIZVODNJE - tjedan 3. Study@ d.o.o.
Sifra proizvoda: 025 Opis proizvoda: Krevet — tip RELAX
Kolic¢ina: 230
o | soantbos | s P | M | ek | wenio
Koliéina 920 1.380 3.220 230 11.500
RADNJA 1 RADNJA 2 RADNJA 3
Pocetak Kraj Pocetak Kraj Pocetak Kraj
15.01.'06. 16.01.'06. 16.01.'06. 18.01.'06. 18.01.'06. 19.01.'06.

Zahtjevnica je dokument kojim se od skladi$ta zahtijeva isporuka odredenog ma-
terijala, sirovine ili nekog drugog predmeta rada odredenom pogonu (radnom
centru) u proizvodnji. Istu ispostavlja voditelj proizvodnje ili od njega ovlastena
osoba najcesc¢e na temelju odgovarajuceg radnog naloga. Ovaj dokument Cesto se
nalazi na jednom obrascu zajedno s izdatnicom. Primjer zahtjevnice prikazan je
slikom br. 6.13.2°

26 Prema autoru

27 Prema autoru
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Slika br. 6.13.

ZAHTJEVNICA br. 023/06

Primjer zahtjevnice

Study@ d.o.o.

lzdano prema: SkladiSte materijala

Datum izdavanja: 13.01.'06.

Radni nalog: 002/06

Sifra materijala

Opis

Koli¢ina

Jedinicni
trosSak

Ukupni
troSak

03521
03540

Panel plo¢e 200 x 100 x 5
Daske 200 x 30 x 3

920
1.380

23,00
4,50

21.160,00
6.210,00

lzdao: Pogon 1 — Veljko Pili¢

Zaprimio: Mario
Marinkovi¢

Mario
Marinkovi¢

Obracunao:

Sveukupno

Odobrio: Marko Marovi¢

27.370,00

Izdatnica je isprava koju ispostavlja skladi$tar prilikom izdavanja materijala ili
nekog drugog predmeta sa skladista. Na temelju izdatnice razduzuje se skladiste
materijala te provodi knjiZzenje utro$enog materijala u ratunovodstvu proizvodnje.
Slika br. 6.14.7 prikazuje primjer izdatnice.

Slika br. 6.14.  Primjer izdatnice

IZDATNICA br. 023/06 Study@ d.o.o.

Mjesto izdanja: SkladiSte materijala Datum izdavanja: 13.01.'06. Radni nalog: 002/06

Sifra materijala

Opis

Koli¢ina

Jediniéni
trosSak

Ukupni
trosak

03521
03540

Panel plo¢e 200 x 100 x 5
Daske 200 x 30 x 3

920
1.380

23,00
4,50

21.160,00
6.210,00

lzdano prema: Pogon 1 — Veljko Pili¢ 27370,00

Zaprimio: Veljko
Pili¢

lzdao: Mario Marinkovi¢

Radnim nalogom najces$ce se inicira proizvodni proces. Isti predstavlja ispravu ko-
jom je prikazana specifikacija vrsta i koli¢ina materijala i rada potrebnih za pro-
izvodnju odredenog proizvoda ili pruZzanje odredene usluge. Sluzi kao nalog za
provedbu nekog posla te za kontrolu nad njegovim izvrSenjem. Na radnom nalogu
akumuliraju se troskovi proizvodnje, a Cesto se na njemu naznaluje i prodajna
cijena te je u tom slucaju, dodatkom dijela troskova razdoblja, moguce izrac¢unati
pripadajudi rezultat poslovanja®. Primjer radnog naloga prikazan je slikom br.
6.15.2

28 Navedeno je prisutno kod obracuna troskova proizvodnje na temelju radnih naloga.

2% Prema autoru
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Slika br. 6.15.  Primjer radnog naloga

RADNI NALOG br. 002/06 Study@ d.o.o.
Sifra proizvoda: 025 Opis proizvoda: Krevet — tip RELAX
Koli¢ina: 230 Isporugéiti: Skladiste gotovih proizvoda
Datum izdanja: 12.01.."06. Datum zavrsetka: 19.01.'06.

Cijena rada po satu: 40,00

Ukupno Vrsta Jedini¢ni Ukupni

Rt Dowsno saiada o meerlels mp foSak  tosek

1 15.01. 8.00 11,5 460,00 03521 920 23,00 21.160,00

16.01. 12.00 03540 1.380 4,50 6.210,00

2 16.01. 13.00 23 920,00 49003 11.500 0,03 345,00

18.01. 19.00 37972 3.220 3,00 9.660,00

3 18.01.20.00 23 920,00 49032 230 40,00 9.200,00
19.01. 22.00

UKUPNO 57,5 2.300,00 46.575,00

Odobrio: Marko Marovi¢

Radni list dokument je o izvrSenom radu u kojeg se biljeZe podaci o radniku, rad-
nom nalogu, mjestu troska, podaci o vrsti rada, utro$enim satima rada, postignutom
ulinku te ostali podaci bitni za obra¢un place. Osnovna svrha radnog lista je
utvrdivanje utro$enog rada po pojedinom poslu, odnosno radnom nalogu, mjestu
troska i drugim kriterijima, a $to u konacnici sluzi za utvrdivanje troska rada po
odgovaraju¢em nositelju. Sastavni dio radnog lista jest potpis osoba koje kontroli-
raju izvr$eni rad. Oblik radnog lista ovisi o specifi¢nostima svakog poduzeca te

nema propisanu formu.

Prijenosnica je isprava kojom se potvrduje obavljanje radnji nad predmetom rada
u pojedinom pogonu te odobrava prijenos u slijedeéi pogon, odnosno radni centar.
Isprava sadrzi informacije o predmetu rada, lokaciji u kojoj je izvrSena obrada te
vrijeme i lokaciju na koju je obradeni predmet rada transferiran. Slika br. 6.16.%

prikazuje primjer prijenosnice.

Analiti¢ka evidencija proizvodnje (pogonsko knjigovodstvo) predstavlja detaljnu
evidenciju u Cijem se ZariStu nalazi obracun troskova proizvodnje. Ona obuhvaca

niz obratuna ¢ije sastavljanje podrazumijeva poznavanje proizvodnog procesa. Anali-

30 Prema autoru

192



Racunovodstveni informacijski podsustav (ciklus) proizvodnje

ticka evidencija proizvodnje mozZe biti podijeljena po mjestima i nositeljima trosko-
va pa tako obuhvaca analiti¢ku evidenciju mjesta troskova i analiti¢ku evidenciju

nositelja troskova.

Slika br. 6.16.  Primjer prijenosnice

PRIJENOSNICA br. 001/06 Study@ d.o.o.
Radni nalog: 002/06 Datum i vrijeme transfera: 16.01.'06. 12.00
Otpremljeno iz: Pogon 1 — Veljko Pili¢ Zaprimljeno u: Pogon 2 — Andrija Monti¢
Vrsta materijala (Sifra) UtroSeno materijala Utroseno sati rada
03521 920 11,5
03540 1.380
Izvedene radnje: Dovrseno Datum Sat
Pilienje panel plo¢a i dasaka X 16.01.'06. 12.00
Lijeplienje panel plo¢a i dasaka i umetanje
vijaka
Komentar:

Evidencija stanja radnih naloga jedna je od analitickih evidencija proizvodnje u
kojoj se evidentiraju otvoreni radni nalozi. Kod obracuna troskova proizvodnje
prema radnim nalozima u knjigu se radnih naloga biljeze podaci o troskovima rada,
materijala te kasnije rasporeduju pripadajudi iznosi opcih troskova proizvodnje,
a sve u cilju utvrdivanja troskova proizvodnje po pojedinom poslu sadrzanom u
radnom nalogu. Evidencija stanja radnih naloga nema propisanu formu, ali je bitno

da omogucuje pregledno pracenje troskova po svakom radnom nalogu.

Analititka evidencija gotovih proizvoda (robno knjigovodstvo) prikazuje koli¢in-
ska i vrijednosna stanja i kretanja svake vrste gotovih proizvoda. Podaci koji se
vode u okviru analiti¢ke evidencije gotovih proizvoda skoro su istovjetni podacima
u okviru analiticke evidencije materijala i robe pa se u nastavku nece posebno

naglaSavati.

Izvjestaj o proizvodnji prikazuje ostvarenje plana proizvodnje u jednom obracun-
skom razdoblju te pripadajuce troskove razvrstane prema mjestima troska i nosi-
teljima troskova. Navedeno znaci da se troskovi prate po mjestima troskova (glavni

i pomoc¢ni pogoni, razli¢ite sluzbe) i nositeljima omogucujudi tako managementu
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utvrdivanje odgovornosti voditelja pojedinog mjesta troska za ostvarene troskove,

kao i utvrdivanje profitabilnosti pojedinog proizvoda ili linije proizvoda.

Razlitita izvjesca predstavljaju nestandardizirane izvje$ca za potrebe managementa.

Forma i sadrzaj ovih obratuna ovisi o zahtjevima managementa.

6.3. Kontrolni postupci u ciklusu proizvodnje

Kontrolni postupci ciklusa proizvodnje instrument su u funkciji ostvarenja ciljeva
koje je poduzece postavilo. Njihovu vaznost moguée je razmatrati i u kontekstu
kvalitete financijskog izvje$tavanja, buduéi da smanjuju rizik pogre$aka i prijevara
&ime izravno utjecu na istinitost financijskih izvjestaja. Sli¢no kao i kod ostalih
ra¢unovodstvenih ciklusa i kod ciklusa proizvodnje je prilikom oblikovanja kontrol-
nih postupaka u vidu potrebno imati slijedece ciljeve: valjanost, pravovremenost,
potpunost, odobrenje, klasifikaciju i to¢nost, procjenu, ¢uvanje imovine te dje-
lotvornost i u¢inkovitost poslovnih aktivnosti. Vige o znacenju pojedinih ciljeva bilo
je rije¢i u poglavlju br. 5. Isti ¢e se detaljnije razmatrati u poglavlju koje se bavi
kontrolom ra¢unovodstvenih informacijskih sustava.

Formiranje prikladne dokumentacije, uspostava odgovarajuceg kretanja iste
izmedu zaposlenika i odjela, uspostava podjele duznosti kojom se vjerojatnost
nastanka pogreSaka i pronevjera svodi na prihvatljivu mjeru, nadzor nad resur-
sima poduzeca te naknadna kontrola temeljni su kontrolni mehanizmi koje je
potrebno uzeti u obzir prilikom oblikovanja novog i pobolj$anja postojeceg ratu-
novodstvenog informacijskog podsustava proizvodnje. Osnovna logika podje-
le duznosti u proizvodnji, kao jednog o najznacajnijeg kontrolnog mehanizma,
sastoji se u razdvajanju voditelja proizvodnje i djelatnika u skladistu od odjela
koji obratunava troskove proizvodnje, odnosno provodi odgovarajuca knjiZenja u
glavnoj knjizi. Tablica br. 6.3.3! prikazuje podjelu duznosti i moguce pogreske i

prijevare u ciklusu proizvodnje.

31 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore | studente s rjeSenjima podataka, Faber & Zgombic
Plus, Zagreb, 2000, str. 523.
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Tablica br. 6.3. Podjela duznosti i moguce pogreske i prijevare u
ciklusu proizvodnje

Podjela duznosti Pogreske i prijevare koje mogu nastati
uslijed konflikta duznosti

Voditelji proizvodnje trebaju biti  Ako je netko odgovoran za upravljanje proizvodnjom i ima

odvojeni od sluzbe ra¢unovodstva pristup podacima o troskovima, moguce je da ¢e dodi do

troskova manipuliranja s troskovima proizvodnje i zalihama. To moze
dovesti do precjenjivanja ili podcjenjivanja zaliha, a time i
rezultata poslovanja.

Skladiste gotovih proizvoda treba Ako je netko odgovoran za kontrolu i za obra¢unavanje

biti odvojeno od sluzbe troskova proizvodnje, odnosno zaliha, moguce je da ¢e doci
racunovodstva troskova do neodobrene otpreme ili krade.

Sluzba racunovodstva troskova Ako je netko odgovoran za analiticku evidenciju zaliha i unos
treba biti odvojena od sluzbe podataka u glavnu knjigu, moguce je prikriti neodobrene

zaduZzene za vodenje glavne knjige otpreme. Tako se proizvodi mogu ukrasti $to dovodi do
precjenjivanja zaliha.

Kontrolna sluzba zaduzena za Ako je netko tko je odgovoran za upravljanje proizvodnjom
provjeru zaliha treba biti odvojena ili skladiStenjem zaliha takoder odgovoran i za utvrdivanje
od voditelja proizvodnje i stanja na zalihama, moguce je da ¢e se uskladenjem
djelatnika u skladistu evidencijskih podataka o zalihama sa stvarnim stanjem zaliha

pokriti njihov manjak, iz ¢ega proizlazi precjenjivanje zaliha.

Poput ostalih ra¢unovodstvenih ciklusa i ciklus proizvodnje suolen je s nekim
prijetnjama koje mogu utjecati na istinitost i objektivnost izvjeStavanja. Neke
od prijetnji koje obiljezavaju ciklus proizvodnje, a javljaju se u obliku pogresaka
i prijevara, te kontrolni postupci kojima je iste mogude sprijeciti prikazani su
tablicom br. 6.4.3?

Kontrolni postupci prisutni su u svakom poduze¢u bez obzira na njegovu
veli¢inu, djelatnost kojom se bavi te ostalim specifi¢nostima koje ga razlikuju od
drugih. Ciklus proizvodnje s ra¢unovodstvenog je aspekta znacajan iz razloga $to
generira informacije o tro§kovima kojima se vrednuju zalihe gotovih proizvoda.
Pravilan raspored trogkova na troskove proizvoda i troskove razdoblja utjece na
objektivnost zaliha i rezultata poslovanja. Stoga je potrebno oblikovati odgovara-
juce kontrolne postupke o kojima je bilo rijeci, ali uvijek imajudi u vidu ¢injenicu
da kontrolni postupci moraju biti ekonomski opravdani, odnosno da koristi koje

isti daju premasuju pripadajuce troskove.

32 Prema autoru
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Tablica br. 6.4. Pogreske, prijevare i kontrolni postupci u ciklusu

proizvodnje

Moguce prijetnje u obliku
pogresaka i prijevara

Kontrolni postupci

Lose oblikovanje (dizajn) proizvoda

Neodobrena proizvodnja koja dovodi
do prekomjernih zaliha

Nedovoljna proizvodnja

Neto¢no obracunati troskovi proizvodnje

Zastarijevanje zaliha

Nedovoljne ili prekomjerne zalihe

Krada zaliha

Prikupiti dovoljne informacije o utjecaju dizajna proizvoda
na troskove te detaljne informacije o troskovima u
garantnim rokovima

Izrada i odobrenje planova proizvodnje

Poboljsanje sustava planiranja proizvodnje

Uvodenje planskih ili standardnih troskova te uvidi u
izvjestaje o troskovima proizvodnje

Uvidi u stanje zaliha, poboljSanje sustava planiranja
proizvodnje, uvidi u planove prodaje

Sustav upravljanja zalihama, azurna evidencija zaliha,
periodi¢ni popis zaliha

Inventura i usporedivanje stvarnog s knjigovodstvenim
stanjem, ogranicavanje fizi¢ckog pristupa zalihama,
dokumentiranost kretanja zaliha
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Prilog br. 6.1. Racunovodstveni informacijski podsustav
proizvodnje poduzeca «Study@» d.o.o.

Proizvodna sluzba poduzeca «Study@» d.o.o0. zaposljava 18 djelatnika, a na njezi-
nom je ¢elu Marko Marovi¢. U pogonu 1 na poslovima piljenja, blanjanja i lijep-
lienja ploca i dasaka zaposleno je, uklju¢ujuéi i voditelja pogona, 12 osoba, dok po-
gon 2 zaposljava 6 osoba koje lakiraju i montiraju krevete, ormare i no¢ne ormarice.
Iako je Marko formalno voditelj proizvodne sluzbe ¢esto mu u tome pomaze i
direktor poduzec¢a Robert Gradovi¢. Njih dvojica zajedno obavljaju poslove pla-
niranja i kontrole proizvodnje. Planiranje proizvodnje uklju¢uje oblikovanje proiz-
voda na temelju najnovijih trendova na podru¢ju dizajniranja namjestaja. Nakon
$to su proizvodi dizajnirani voditelj proizvodnje izraduje specifikaciju materijala
te listu operacija koje su osnova za izracun standardnih troskova proizvodnje.
Isto tako, Marko sastavlja plan proizvodnje na temelju podataka iz plana prodaje,
dobivenog iz prodajne sluzbe, i otvorenih narudZbenica te detaljno istog razraduje
sastavljajudi raspored proizvodnje. Na temelju plana i rasporeda proizvodnje je-
dnom mijesetno Marko ispostavlja radne naloge kojima inicira proces proizvodnje.
Radni nalozi izdaju se po pojedinoj grupi proizvoda. Primjerice, jedan radni na-
log izdaje se po¢etkom mijeseca za proizvodnju odredene kolitine kreveta tipa
relax, drugi radni nalog izdaje se za proizvodnju odredene koli¢ine sobnih ormara
tipa relax, tre¢i radni nalog izdaje se za proizvodnju odredene koli¢ine noénih
ormari¢a tipa relax itd. Evidenciju izdanih radnih naloga kao i njihovo aZuriranje
vr$i Petar Konti¢, pomoénik u financijsko-ra¢unovodstvenoj sluzbi. Voditelji pogona
zaduZeni su za pradenje stanja materijala i ostalih inputa neophodnih za neometano
odvijanje proizvodnog procesa. Kada se pojavi potreba za nabavom oni sastavljaju
zahtjevnicu za materijalom i drugim inputima te iste dostavljaju voditelju sluzbe
na odobrenje. Odobrene zahtjevnice 3alju se u skladiste i na temelju njih skladistar
dostavlja materijal u razli¢ite pogone. Tom prilikom skladi§tar Mario ispostavlja
izdatnicu. Prilikom prijenosa robe izmedu dva pogona, voditelj pogona 1 ispostavlja
prijenosnicu u koju unosi utroske inputa vezanih za proizvodnju dobra koje se
prenosi te radnje izvr§ene na istom. Nakon dovrietka proizvoda u pogonu 2, voditelj
pogona Andrija Monti¢ ispostavlja posljednji primjerak prijenosnice kojom se do-
kazuje dovrSenje proizvodnog procesa. Proizvod se tada 3alje u skladiste gotovih
proizvoda koje takoder vodi skladistar Mario. Nakon zaprimanja proizvoda Mario
ispostavlja skladisnu primku.

Tijekom sije¢nja i veljace 2006. godine poduzece je utrosilo ukupno 270.000,00
kn razli¢itog materijala $to je vidljivo iz zbroja izdatnica. Sifriranjem izdatnica

utvrduje se koliki dio otpada na pogon 1, a koliki na pogon 2. Prema evidencijama

197



Racunovodstveni informacijski sustavi

na pogon 1 otpada 198.000,00 kn utro$enog osnovnog materijala i 2.000,00 kn
materijala za ¢iSCenje, dok je ostatak utroen od strane pogona 2 i odnosi se na
osnovni materijal. Za potrebe ostalih sluzbi utro$eno je ukupno 20.000,00 kn
uredskog materijala koji se knjiZi kao tro$ak u trenutku nabave. Navedeni iznos
rasporeden je na slijedeéi nain: za potrebe ureda direktora (uprave) utrogeno je
3.000,00 kn uredskog materijala, za potrebe nabave i prodaje po 6.000,00 kn te
za potrebe financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe 5.000,00 kn materijala. Isto tako
u pogon 1 predano je i u cijelosti otpisano 1.000,00 kn sitnog inventara §to je
vidljivo iz izdatnica.

Poduzece «Study@» d.o.o. obavlja djelatnost u jednom poslovnom objektu.
Poslovni objekt sastavljen je od tri zidovima odvojene cjeline: poslovnih ureda
u kojima su smjeStene nabavna i prodajna sluzba, financijsko-ratunovodstvena
sluzba te ured direktora (100 m?), pogon 1 (250 m?) i pogon 2 (200 m?). Svaka
od tri cjeline ima zasebno brojilo utroska elektri¢ne energije, dok su brojila
vode i plina jedinstvena za cijeli objekt. Za sijecan;j i veljatu primljeni su racuni
za utro$enu elektri¢nu energiju u iznosu od: 1.000,00 kn za poslovne urede,
6.000,00 kn za pogon 1 i 3.000,00 kn za pogon 2. Od poduzeca koje se bavi
vodoopskrbom primljen je racun za isto razdoblje na 800,00 kn, dok rac¢un za
utrosen plin iznosi 900,00 kn. Troskovi utroSene vode i plina rasporeduju se medu
cjelinama na temelju povr§ine prostora, dok se unutar cjeline poslovnih ureda
troskovi rasporeduju po sluzbama u jednakim iznosima. Na isti nacin rasporeduju
se i troskovi amortizacije gradevinskog objekta (vidjeti prilog br. 5.1.). U pogonu
1 nalaze se tri stroja troska nabave 210.000,00 kn, alati ¢iji je trosak nabave
6.000,00 kn te pogonski namjestaj koji je bio nabavljen za 25.000,00 kn. Isto
tako, u sije¢nju nabavljeni stroj sluzi za obradu drva te se nalazi u pogonu 1. S
druge strane, u pogonu 2 nalazi se jedan stroj s troSkom nabave od 70.000,00 kn,
alati s nabavnom vrijedno§¢u od 4.000,00 kn i pogonski namjestaj troska nabave
15.000,00 kn. U financijsko-ra¢unovodstvenoj sluzbi te u uredu direktora nalazi
se po jedno rac¢unalo nabavne vrijednosti 5.000,00 kn. Racunalni softver odnosi se
na knjigovodstveni softver instaliran na racunalu u financijsko-ra¢unovodstvenoj
sluzbi. Uredski namjestaj rasporeden je u poslovnim uredima pri ¢emu se u svakoj
sluzbi nalazi namjestaj priblizno iste nabavne vrijednosti. Kamion pripada sluzbi
prodaje $to treba uzeti u obzir prilikom obratuna amortizacije. Amortizacija
navedenih sredstava rasporeduje se po sluzbama ovisno o tome gdje se pojedino
sredstvo nalazi. Na dan 31.12. 2005. godine stanje obveza prema zaposlenicima
za obratunate bruto place iznosi 120.000,00 kn. Tijekom sijecnja i veljace na

temelju rekapitulacije isplatnih lista zaposlenicima poduzeca obracunato je ukup-
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no 260.000,00 kn bruto pla¢a. Raspodjela ukupnih troskova rada medu sluzbama
vrii se ovisno o tome u kojoj je sluzbi djelatnik zaposlen. Tako je iz isplatnih
lista djelatnika zaposlenih u pogonu 1 moguce uoditi da su njima obratunate
bruto plac¢e u iznosu od 120.000,00 kn, dok izravni troskovi rada u pogonu 2
iznose 60.000,00 kn. Zaposlenima u odjelu nabave i prodaje obracunato je po
20.000,00 kn, djelatnicima financijsko ra¢unovodstvene sluzbe 18.000,00 kn, dok
je direktoru obratunato 22.000,00 kn bruto place.

Poduzece «Study@» d.o.0. vrsi obratun troskova proizvodnje za svaka dva
mjeseca. Pri knjizenju troskova na razredu 4 poduzece koristi subanaliti¢ka konta
kod kojih posljednja znamenka oznacava pojedino mjesto troska. Tako znamenka 1
oznacava pogon 1, znamenka 2 pogon 2, znamenka 3 oznacava nabavu, znamenka
4 oznatava prodaju, znamenka 5 financijsko-ra¢unovodstvenu sluzbu, dok zna-
menka 6 oznacava ured direktora. U nastavku su prikazana knjiZenja troskova za

mjesece sijeCanj i veljacu 2006. godine.

UtroSen osnovni
materijal — Pogon 1

Utro8en osnovni
materijal — Pogon 2

UtroSen materijal za
¢iscenje — Pogon 1

Zalihe materijala (310) (40001) (40002) (40031)
198.000 (1) (1) 198.000 (2) 70.000 (3) 2.000
70.000 (2)
2.000 (3)

Obveze prema
dobavljac¢ima u zemlji
(221)

UtroSen uredski
materijal — Uprava
(40046)

UtroSen uredski materijal
— Nabava (40043)

UtroSen uredski
materijal — Prodaja
(40044)

20.000 (4)
1.000 (6)
6.000 (7)
3.000 (8)
900 (9)
800 (10)

UtroSen uredski
materijal — financijsko-

(@) 3.000

(@) 6.000

(@) 6.000

Ispravak vrijednosti

radunovodstvena Sitan inventar u Sitan inventar u upotrebi sitnog inventara u
sluzba (40045) skladistu (350) (351) upotrebi (357)
(4) 5.000 I I 1.000 (5) (5) 1.000 I I 1.000 (5a)

Otpis vrijednosti sitnog
inventara u upotrebi —
Pogon 1 (40501)

Potro8ena elektricna
energija — Prodaja
(40104)

Potro$ena elektri¢na
energija — Nabava
(40103)

Potro8ena elektri¢na
energija — Uprava
(40106)

(5a) 1.000 I

PotroSena elektricna
energija — Financijsko-

(6) 250 I

PotroSena elektricna

(6) 250 |

PotroSena elektricna

(6) 250 I

raéunovodstvena energija — Pogon 1 energija — Pogon 2 Potro$eni plin — Pogon
sluzba (40105) (40101) (40102) 1(40111)
(6) 250 I (7) 6.000 I (8) 3.000 | (9) 409 I
Potroseni plin — Pogon Potroseni plin — Nabava PotroSeni plin — Prodaja PotroSeni plin — Uprava
2 (40112) (40113) (40114) (40116)
(9) 327 I (9) 41 I (9) 41 | (9) 41 I
Potro$eni plin —
Financijsko-
racunovodstvena Potro$ena voda — Potro$ena voda — Pogon Potrosena voda —
sluzba (40115) Pogon 1 (40901) 2 (40902) Nabava (40903)
(10) 364 (10) 292 (10) 36

(9) 41 I
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Potro$ena voda —

Financijsko- Ispravak vrijednosti
Potro$ena voda — Potro$ena voda — raéunovodstvena sluzba gradevinskih objekata
Prodaja (40904) Uprava (40906) (40905) (0290)
(10) 36 I (10) 36 I (10) 36 I I 2.084 (11)
Amortizacija Amortizacija Amortizacija Amortizacija

gradevinskih objekata —
Pogon 1 (43021)

gradevinskih objekata —
Pogon 2 (43022)

gradevinskih objekata —
Nabava (43023)

gradevinskih objekata —
Prodaja (43024)

(11) 950 I (11) 758 I (11) 94 I (11) 94 I
Amortizacija
gradevinskih objekata —
Amortizacija Financijsko- Ispravak vrijednosti Ispravak vrijednosti
gradevinskih objekata — raéunovodstvena alata, namjestaja i strojeva i raéunala
Uprava (43026) sluzba (43025) kamiona (0292) (0291)
(11) 94 (11) 94 166 (14) 1.167 (12)
666 (15) 4.666 (13)
333 (17) 417 (16)
1.667 (18)

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i

Amortizacija strojeva, Amortizacija strojeva, namjestaja — Amortizacija strojeva,
racunala, alata i rac¢unala, alata i Financijsko- racunala, alata i
namjestaja — Pogon 1 namjestaja — Pogon 2 raéunovodstvena sluzba namjestaja — Uprava
(43031) (43032) (43035) (43036)

(12) 1.167 (13) 1.166 (16) 208,50 (16) 208,50
(13) 3.500 (14) 66 (17) 83,25 (17) 83,25
(14) 100 (15) 249
(15) 417

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i
namjes$taja — Nabava
(43033)

Amortizacija strojeva,
raCunala, alata i
namjestaja — Prodaja
(43034)

Amortizacija kamiona —
Prodaja (43054)

Ispravak vrijednosti
racunalnih softvera
(0092)

(17) 83,25

Amortizacija racunalnog
softvera — Financijsko-

(17) 83,25

(18) 1.667

334 (19)

racunovodstvena Obveze za bruto place i Troskovi pla¢a — Nabava Troskovi plaéa —
sluzba (43005) naknade placa (270) (47003) Prodaja (47004)
(19) 334 S° 130.000 (20) 20.000 (20) 20.000
260.000
(20)
Troskovi placa —
Financijsko-
Tro$kovi placa — racunovodstvena TroSkovi pla¢a — Pogon Troskovi placa — Pogon
Uprava (47006) sluzba (47005) 1(47001) 2 (47002)
(20) 22.000 | (20) 18.000 I 120.000 (20) 60.000 I
(20)

Obveze za doprinose
na place (264)

Doprinosi na place i
naknade plaéa —
Nabava (47203)%

Doprinosi na place i
naknade pla¢a — Prodaja
(47204)

Doprinosi na place i
naknade plac¢a —
Uprava (47206)

I 44.720 (21)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a —

(21) 3.440 I

(21) 3.440 I

Financijsko- Doprinosi na place i Doprinosi na place i
raéunovodstvena naknade pla¢a — Pogon naknade pla¢a — Pogon
sluzba (47205) 1(47201) 2 (47202)
(21) 3.096 | (21) 20.640 I (21) 10.320 |

(21) 3.784 I

Tablicom br. 6.5. prikazani su troskovi u razredu 4 za razdoblje od 01.01. do 28.02.
2006. godine rasporedeni prema mjestima troskova. Unutar pojedinog pogona, a na
temelju podataka iz analitickih evidencija (radnih naloga), troskovi materijala i rada

razvrstani su po proizvodima (kreveti, sobni ormari i no¢ni ormarici).
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Nakon rasporeda troskova po mjestima troska, $to se ¢ini prilikom knjizenja tros-
kova na odgovarajuca subanaliti¢ka konta, slijedi raspored opc¢ih troskova pogona
na nositelje troskova. Nositelji troskova jesu kreveti, sobni ormari i no¢ni ormaridi,
a raspored se vr$i koriStenjem dodatne metode kalkulacije. Direktor poduzeca
odredio je da se kao osnova za rasporedivanje op¢ih troskova proizvodnje koriste
ukupni izravni trogkovi.

U pogonu 1 opéi troskovi pogona iznose 15.907,00 kn. Da bi se navedeni iznos
op¢ih troskova rasporedio na proizvode u pogonu 1 potrebno je izracunati stopu
dodatka op¢ih troskova na slijedeci na&in:

Op¢i troskovi pogona x 100 (1)
Izravni troskovi proizvodnje pogona 1

Stopa dodatka opcih troskova pogona 1

15.907 x 100

= 4,6973 %
101.020 + 164.460 + 73.160

Stopa dodatka opcih troskova pogona 1

Nakon $to je utvrdena stopa dodatka potrebno je izratunati iznose opéih troskova

pogona 1 koji otpadaju na pojedine proizvode $to se ¢ini na slijedec¢i nadin:

Op¢i troskovi proizvodnje Izravni troskovi proizvodnje kreveta u pogonu 1 X stopa @
kreveta u pogonu 1 -

100

Op¢i troskovi proizvodnje _ 101.020 x 4,6973

= 4,745,23 kn
kreveta u pogonu 1 100

Na isti se nacin rasporeduju opéi troskovi i za sve ostale proizvode u oba pogona
uzimajudi pri ¢emu se koriste podaci iz tablice br. 6.5.33

Tablicom br. 6.6. prikazani su izravni i rasporedeni opdi troskovi proizvodnje
po proizvodima i po mjestima troska.

Slijede¢u fazu obracuna troskova proizvodnje obiljezava rasporedivanje ukup-
nih troskova proizvodnje na proizvode dovrsene tijekom razdoblja i na nedovrsene
proizvode na kraju razdoblja. Naime, poduzeéa u pravilu imaju pocetkom i krajem

obracunskog razdoblja nedovr$enu proizvodnju, odnosno proizvodnju u tijeku.

3 Podaci o ukupnim troskovima po proizvodima u posljiednjem retku predstavljaju u cijelosti izravne
troskove.
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Tablica br. 6.6. Troskovi proizvodnje po proizvodima i mjestima
troska za razdoblje sijec¢anj — veljac¢a 2006. godine

Pogon 1 Pogon 2
Pozicija Kreveti Sobnl. Nocn'|' < Kreveti Sobnl_ NOCn.I' <
ormari ormarici ormari ormarici
Izravni troSkovi proizvodnje | 101.020,00 | 164.460.00 | 73.160,00 | 43.440,00 | 64.300,00 | 32.580,00
8)‘;‘3;;‘;5)“"' proizvodnje 474523 | 772521| 343656 | 181351 | 268436 | 1.360,13
UKUPNI TROSKOVI
e 105.765,23 | 17218521 | 76.596,56 | 45.253,51 | 66.984,36 | 33.940,13

Za utvrdivanje jedini¢nih troskova dovrsene proizvodnje za promatrano obracunsko

razdoblje neophodno je uzeti u obzir troskove proizvodnje sadrzane u nedovrienoj

proizvodnji. U tablici br. 6.7. prikazuje se koli¢insko stanje nedovriene proizvodnje

po pojedinim pogonima pocetkom i krajem razdoblja kao i koli¢ina dovriene proiz-

vodnje.

Tablica br. 6.7. Stanje nedovrsene i dovrSene proizvodnje po pogonima

Pogon 1 Pogon 2
Pozicija Kreveti Sobm_ Nocn_l’_ Kreveti Sobnl_ Nocn_|“
ormari ormariéi ormari ormariéi
Nedovrsena proizvodnja na
dan 31.12.2005. 200 220 350 180 190 200
Zapoceta proizvodnja 800 760 1150 1000 980 1500
Dovrsena proizvodnja do
28.02.2006. 1000 980 1500 1180 1170 1700
Nedovr$ena proizvodnja na
dan 28.02.2006. 0 0 0 0 0 0

Poduzece «Study@» d.o.o. odlutilo je u cijelosti dovrsiti zapocetu proizvodnju i

transferirati proizvode na skladiste kako bi u ozujku pristupilo adaptaciji oba po-

gona. U tom smislu na dan 28.02.2006. ne postoji nedovriena proizvodnja, odnosno

proizvodnja u tijeku te je potraznja za proizvodima anticipirana putem povecane

proizvodnje tijekom prva dva mjeseca. Podaci o izravnim i opéim troskovima

nedovrSene proizvodnje po pojedinom proizvodu unutar oba pogona preuzeti su

iz evidencija na dan 31.12.2005. godine te se navode u tablici br. 6.8. zajedno s

izravnim i op¢im troS$kovima proizvodnje za sijecan;j i veljacu 2006.
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Tablica br. 6.8. Obracun troskova za dovrSenu koli¢inu proizvoda

Pogon 1 Pogon 2
Pozicija Kreveti I Sobni I Noéni - Kreveti ‘ Sobni I Noéni -
ormari ormarici ormari ormarici
Troskovi nedovrsene proizvodnje na dan 31.12.2005.
1. Izravni trodkovi proizvodnje | 21.000,00 42.000,00 [ 18.000,00 [ 10.000,00 | 20.000,00 |  7.000,00
2. Op¢i troskovi pogona [ 311111 6.22222 | 2.666,67 | 1.081,00 [ 2.162,00 | 757,00

Troskovi proizvodnje tijekom sijecnja i veljace 2006.
3. |zravni trokovi proizvodnje 101.020,00 | 164.460.00 73.160,00 43.440,00 64.300,00 32.580,00

4. Op¢i troSkovi pogona 4.745,23 7.725,21 3.436,56 1.813,51 2.684,36 1.360,13
5. Troskovi ukupne

(dovrsene) proizvodnje® 129.876,34 | 220.407,43 97.263,23 56.334,51 89.146,36 41.697,13
(1+2+3+4)

DovrSena proizvodnja 1000 980 1500 1180 1170 1700

Troskovi po jedinici
dovr$enog proizvoda

129,88 22491 64,84 47,74 76,19 24,53

Jedini¢ni troskovi proizvoda izratunavaju se zbrajanjem jedini¢nih troskova po
pogonima. Tako jedini¢ni trodak proizvodnje kreveta iznosi 177,62 kn (129,88 +
47,74), sobnog ormara 301,10 kn (224,91 + 76,19), a no¢nog ormaric¢a 89,37 kn
(64,84 + 24,53).

Upravo prikazani obracuni troskova proizvodnje po mjestima troskova te
njihov raspored po nositeljima neophodni su financijsko-ratunovodstvenoj
sluzbi za utvrdivanje zaliha nedovr$ene proizvodnje (skupina konta 60), zaliha
gotovih proizvoda (skupina konta 63) te troskova prodanih proizvoda (skupina
konta 70). Isto tako, temeljem njih pripremaju se razli¢ita managerska izvje$c¢a
o troskovima.

Prikazani obracuni osnova su za raspored troskova sa skupine 49 na skupinu 60
i dalje na skupinu 63 $to je prikazano knjizenjima u nastavku. Prometi troskova
preneseni su iz prethodnih knjizenja. Troskovi proizvoda rasporeduju se na konto
490, dok se troskovi razdoblja evidentiraju na kontu 491 s kojega se izravno
prebacuju na konto 704. Prilikom knjiZenja na konta razreda 6 i 7 takoder su

kori$tena subanaliti¢ka konta koja oznacavaju mjesta trogka®*.

Raspored troSkova za UtroSen osnovni UtroSen osnovni UtroSen materijal za

obraéun proizvoda i materijal — Pogon 1 materijal — Pogon 2 ¢is¢enje — Pogon 1
usluga (490) (40001) (40002) (40031)

(1) 268.000 | 105,765,23 P°198.000 | 198.000 (1) P°70.000 | 70.000 (1) P° 2.000 | 2.000 (2)
(2)2.000 | (19)

(4)1.000 | 172.185,21
5) 9.000 20)

7) 736 | 76.596,56

34 Pe oznacava promet na kontima troskova tijekom razdoblja.
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Raspored troskova
neposredno na teret
ukupnog prihoda (491)

UtroSen uredski
materijal — Uprava
(40046)

UtroSen uredski materijal
— Nabava (40043)

UtroSen uredski
materijal — Prodaja
(40044)

(3) 20.000 | 29.944,25
(6)1.000 | (28)

(8)164 | 31.611,25
(10) 144 | (29)

(12) 376 | 27.142,75

(14)2.751 | (30)
(16) 80.000 | 29.496,75
(17)13.760 | (31)

UtroSen uredski
materijal — financijsko-
raunovodstvena sluzba
(40045)

P° 3.000 | 3.000 (3)

Otpis vrijednosti sitnog
inventara u upotrebi —
Pogon 1 (40501)

P° 6.000 | 6.000 (3)

Potrosena elektricna
energija — Pogon 1
(40101)

P° 6.000 | 6.000 (3)

PotroSena elektricna
energija — Pogon 2
(40102)

P° 5.000 | 5.000 (3)

Potro$ena elektricna
energija — Financijsko-
ra¢unovodstvena sluzba
(40106)

P° 1.000 | 1.000 (4)

PotroSena elektricna
energija — Prodaja
(40104)

P° 6.000 | 6.000 (5)

PotroSena elektri¢na
energija — Nabava
(40103)

P° 3.000 | 3.000 (5)

PotroSena elektri¢cna
energija — Uprava
(40106)

P° 250 I 250 (6)

Potro$eni plin —
Financijsko-
raunovodstvena sluzba
(40115)

P° 250 I 250 (6)

Potro$eni plin — Prodaja
(40114)

P° 250 I 250 (6)

Potro$eni plin — Pogon 2
(40112)

P° 250 I 250 (6)

PotroSeni plin — Pogon
1(40111)

S° 41 I 21(8)

Potro$eni plin — Uprava
(40116)

s° 41 I 41 (8)

Potro$eni plin — Nabava
(40113)

S° 327 I 327 (7)

Potro$ena voda —
Uprava (40906)

S° 409 I 209 (7)

Potro$ena voda —
Prodaja (40904)

P° 41 I 41(8)

PotroSena voda —

P° 41 I 41(8)

P° 36 I 36 (10)

P° 36 I 36 (10)

Financijsko-
racunovodstvena sluzba Potrosena voda — Potro$ena voda — Pogon PotroSena voda —
(40906) Nabava (40903) 2 (40902) Pogon 1 (40901)
P° 36 I 36 (10) P° 36 I 36 (10) P° 292 | 292 (9) P° 364 I 364 (9)
Amortizacija
gradevinskih objekata —
Amortizacija Amortizacija Amortizacija Financijsko-
gradevinskih objekata — gradevinskih objekata — gradevinskih objekata — rac¢unovodstvena

Uprava (43026)

Nabava (43023)

Prodaja (43024)

sluzba (43025)

P° 94 | 94 (12)

Amortizacija
gradevinskih objekata —
Pogon 1 (43021)

P° 94 | 94 (12)

Amortizacija
gradevinskih objekata —
Pogon 2 (43022)

P° 94 | 94 (12)

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i
namjestaja — Pogon 1
(43031)

P° 94 | 94 (12)

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i
namjestaja — Pogon 2

P° 950 | 950 (11)

Amortizacija strojeva,
rac¢unala, alata i
namjestaja —
Financijsko-
raunovodstvena sluzba
(43035)

P° 758 | 758 (11)

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i
namjestaja — Uprava
(43036)

P° 1167 | 5.184 (13)
P° 3.500

P° 100

P° 417

Amortizacija strojeva,
ragunala, alata i
namjestaja — Nabava
(43033)

(43032)
P° 1.166 | 1.481(13)
P° 66
P° 249

Amortizacija strojeva,
racunala, alata i
namjestaja — Prodaja
(43034)

P° 208,50 | 291,75 (14)
P° 83,25

Amortizacija racunalnog
softvera — Financijsko-
racunovodstvena sluzba
(43005)

P° 208,50 | 291,75 (14)
P° 83,25

Amortizacija kamiona —
Prodaja (43054)

P° 83,25 | 83,25 (14)

Tro$kovi pla¢a — Pogon
1(47001)

P° 83,25 | 83,25 (14)

TroSkovi plaéa — Pogon
2 (47002)

P° 334 I 334 (14)

P° 1.667 I 1.667 (14)

P°120.000 | 120.000
(15)

P° 60.000 | 60.000 (15)
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TroSkovi pla¢a —
Nabava (47003)

TroSkovi pla¢a —
Uprava (47006)

Troskovi plaéa —
Financijsko-
raéunovodstvena sluzba
(47005)

Troskovi placa —
Prodaja (47004)

P° 20.000 | 20.000 (16)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a —
Nabava (47203)

P° 22.000 I 22.000 (16)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a —
Prodaja (47204)

P° 18.000 | 18.000 (16)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a — Uprava
(47206)

P° 20.000 I 20.000 (16)

Doprinosi na place i
naknade plac¢a —
Financijsko-
raéunovodstvena
sluzba (47205)

P° 3.440 | 3.440 (17)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a — Pogon
1(47201)

P° 3.440 | 3.440 (17)

Doprinosi na place i
naknade pla¢a — Pogon
2 (47202)

P° 20.640 | 20.640 (18)

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 1 Kreveti

P° 10.320 | 10.320 (18)

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 1 Sobni ormari

P° 3.784 | 3.784 (17)

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 1 Noéni ormariéi

P° 3.096 I 3.096 (17)

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 2 Kreveti

(600011) (600012) (600013) (600021)
2411111 | 129.676,34 48.222,22 | 220.407,43 20.666,67 | 97.263,23 S°11.081 | 186.210,85
s | (22 s° | (23) s° | (29) 129.876,34 | (32)
105,765,23 172.185,21 76.596,56 (22)
(19) (20) (1) 45.253,51
(25)

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 2 Sobni ormari

Proizvodnja u tijeku —
Pogon 2 Noéni ormarici

Tro$kovi razdoblja —

Troskovi razdoblja —

(600022) (600023) Nabava (70403) Prodaja (70404)
S°22.162 | 309.553,79 §°7.757 | 138.960,36 29.944,25 31.611,25
220.407,43 | (33) 97.263,23 | (34) (28) (29)

(23) (24)
66.984,36 33.940,13

(26) (27)

TroSkovi razdoblja —

Gotovi proizvodi u

Financijsko- Gotovi proizvodi u
raéunovodstvena sluzba Troskovi razdoblja — skladistu — Kreveti skladistu — Sobni
(70405) Uprava (70406) (630001) ormari (630002)
27.142,75 29.496,75 S°28.184 S°31.453
(30) (31) 186.210,85 309.553,79
(32) (33)

Gotovi proizvodi u
skladistu — Noéni

ormari¢i (630003)

S°17.972
138.960,36
(34)

Da bi mogli pratiti proizvodnju u tijeku i gotove proizvode na skladistu prema
vrstama proizvoda nakon subanalititkog konta dodana je jo§ jedna znamenka.
Tako primjerice, konto 600011 oznacava troskove proizvodnje kreveta u tijeku u
pogonu 1, konto 600012 troskove proizvodnje sobnih ormara u tijeku u istom

pogonu, dok konto 600013 oznacava troskove proizvodnje no¢nih ormarica.
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PITANJA ZA UCENJE

Navedite pozicije financijskih izvjeStaja povezane s racuno-
vodstvenim informacijskim podsustavom proizvodnije.

Nabrojite osnovne faze od kojih je sastavljen ciklus proiz-
vodnije.

Opisite fazu planiranja proizvodnje.

Opisite radnje koje se izvode u fazi proizvodnih operacija.
Objasnite pojam racunovodstva trosSkova.

Definirajte temeljne pojmove u rac¢unovodstvu troskova.

Nabrojite najznacajnije dokumente, evidencije i izvjeStaje
ciklusa proizvodnje.

Prikazite neke primjere podjele duznosti u ciklusu proizvodnje
te navedite pogreske i prijevare koje mogu nastati uslijed kon-
flikta duznosti.

Navedite neke primjere pogreSaka i prijevara koje se javljaju
u ciklusu proizvodnje te kontrolne postupke kojima je iste
moguce sprijeciti.
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podsustav (ciklus) prodaje

Prodaja se moze promatrati kao temeljna aktivnost poduzeca iz koje proizlaze sve
ostale poslovne aktivnosti. Proizvodnja i iz nje izvedena nabava materijalnih resursa
i rada uvjetovane su moguéno$éu poduzeda da proda proizvode. Upravo zato na
vaznosti sve vise dobivaju informacije neophodne za kvalitetno upravljanje odnosi-
ma s kupcima, a kvalitetno oblikovan ra¢unovodstveni informacijski podsustav
prodaje omogucuje pravovremenu isporuku Zeljenih proizvoda na odredenom mjes-
tu po utvrdenim cijenama te odgovarajuce financijsko izvje§tavanje o rezultatima

prodajnih aktivnosti.

7.1. Glavne faze ciklusa prodaje
7.1.1. Unos informacija iz narudzbi
7.1.2. Odobravanje odgode pladanja
7.1.3. Otprema dobara
7.1.4. Fakturiranje i azuriranje analiticke evidencije kupaca
7.1.5. Naplata

7.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa prodaje

7.3.  Kontrolni postupci u ciklusu prodaje

Racunovodstveni informacijski podsustav prodaje posebno je znacajan za poduzece
iz razloga §to generira informacije o slijede¢im pozicijama financijskih izvjestaja:

* potrazivanjima od kupaca,

e prihodima od prodaje,

e obvezama za poreze,
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* ispravcima potrazivanja od kupaca,
* vrijednosnim uskladenjima potraZzivanja od kupaca,
¢ odobrenim popustima i

* stanju novca i/ili drugih instrumenata placanja.

Osim navedenog, podaci iz ratunovodstvenog informacijskog podsustava prodaje
mogu se koristiti u projekciji budu¢ih nov&anih tijekova te za upravljanje zalihama
u okviru drugih informacijskih podsustava. Slikom br. 7.1.! prikazan je vr3ni
dijagram toka podataka za ciklus prodaje u kojem su predoceni odnosi ciklusa
prodaje s ostalim ra¢unovodstvenim ciklusima te odjelima i subjektima unutar i

izvan poduzeca.

Slika br. 7.1.  Vrsni dijagram toka podataka za ciklus prodaje

Placanja
Depoziti l
lzvod sa raéuna Banka
Upiti
Narudzbe
Pla¢anja Brodai
odaja .
B Ciklus
izvjeStavanja
Otpremnica Otpremnica .
P - g Ciklus
Kupac |+ Prijevoznik :
prodaje
A T
QOdgovori na upite Provizija " o
2 P ! | Ciklus upravljanja
Raguni ljudskim resursima
Informacije o Informacije o
raspolozivosti zaliha raspoloZivosti zaliha
inputa outputa

Ciklus nabave |+ Ciklus proizvodnje
Informacije o
potrebama za

outputima

'"Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, P.J.: Accounting Information Systems, 9t edition, New
Jersey, 2003, p. 356.
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U nastavku su prikazane temeljne funkcije racunovodstvenog informacijskog pod-
sustava prodaje i to:

* prikupljanje i obrada podataka o ciklusu prodaje,

* generiranje i distribucija informacija neophodnih za dono$enje poslovnih
odluka te

* uspostava internih kontrola neophodnih za pouzdano izvodenje radnji i in-

formiranje o ciklusu prodaje.

7.1. Glavne faze ciklusa prodaje

Organizacija svakog poduzeca i njegovih poslovnih funkcija, a samim time i
prodajne funkcije, ovisna je o nizu razli¢itih ¢imbenika o kojima je prethodno bilo
rije¢i. Unato¢ specifi¢nostima pojedinog organizacijskog oblika, radnje od kojih je
sastavljen ciklus prodaje moguce je grupirati na slijededi nacin:
1.  unos informacija iz narudzbi,
odobravanje odgode placanija,

2

3.  otprema dobara,

4.  fakturiranje i azuriranje analiti¢ke evidencije kupaca i
5

naplata.

Ove radnje slijede logiku same prodaje u jednom poduzecu, a pri uspostavi i
organizaciji ra¢unovodstvenog informacijskog sustava korisno ih je prikazati dija-
gramom toka podataka kako je to u¢injeno slikom br. 7.2.2

Primjer organizacije i funkcioniranja ra¢unovodstvenog informacijskog pod-
sustava prodaje prikazan je prilogom br. 7.1. u kojem se iznosi organizacija i
funkcioniranje ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava prodaje poduzeéa

«Study@» d.o.o.

U nastavku ¢e se detaljno opisati sve radnje karakteristi¢ne za tipi¢an ciklus pro-

daje.

2 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003,p. 361.
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7.1.1. Unos informacija iz narudzbi

Ciklus prodaje zapocinje procesom unosa informacija iz narudzbi. U ovoj pocetnoj
fazi ciklusa prodaje prodajni odjel® uobitajeno obavlja slijedece radnje:

e prima i odgovara na upite kupaca,

* zaprima narudzbe kupaca te

* provjerava raspolozivost zaliha outputa.

Osnova uspjeha na trzi$tu jest prepoznavanje potreba kupaca. Prijeprodajna i
poslijeprodajna komunikacija s kupcima omogucuje poduzeéu prikupljanje infor-
macija o njihovim potrebama kao i o kritikama glede postojeceg asortimana proiz-
voda i usluga koje poduzece proizvodi, odnosno pruza. Prodajni odjel u izravhom
je kontaktu s trziStem te je uspostava odgovarajuceg informacijskog sustava u
ciklusu prodaje neophodna u pridobivanju novih i zadrzavanju postojec¢ih kupaca.
Zaprimanje i odgovaranje na upite kupaca uobitajeno prethodi kupnji kada se
kupci informiraju o dobrima i/ili uslugama, uvjetima isporuke, placanja, jamstvima
i sl. Osim prijeprodajne komunikacije, Cest je slucaj da kupci zahtijevaju dodatne
informacije i nakon samog postupka narudzbe, odnosno prodaje. Odgovaranje
na upite osnova je kvalitetne komunikacije, a u nastojanju da prikupe 3to veci
broj informacija o kupcima poduzeéa uvode specijalizirana softverska rjeSenja
poznata pod nazivom sustav za upravljanje odnosima s kupcima (CRM — Costumer
Relationship Management). ObiljeZje je ovih sustava da pomaZzu poduzetu u or-
ganizaciji prikupljenih podataka o kupcima kako bi se dobile informacije o njihovim
sklonostima pojedinoj skupini dobara i/ili usluga, Zeljenim obiljeZjima dobara i/ili
usluga koje mogu dati smjernicu za dizajniranje novog ili pobolj$avanje postojeceg
dobra i/ili usluge i sl. Primjer takvog odnosa je Amazoon.com koji evidentira svaku
kupnju pojedinog kupca u njegovu zasebnu evidenciju. Na taj na¢in Amazoon.com
utvrduje podrudje interesa svakog kupca te prema njemu oblikuje odgovarajucu
marketingku komunikaciju (obavjetavanje o novim proizvodima iz podru¢ja kup-
Cevog interesa, prigodni popusti i sl.). Razvoj Interneta omogucuje poduzeéima da
automatiziraju komunikaciju s kupcima $to se prvenstveno odnosi na uobicajene

upite (navedeno je rijeSeno postavljanjem liste najce$¢e postavljanih pitanja, tzv.

* Pod prodajnim odjelom podrazumijeva se organizacijska jedinica koja stupa u kontakt s kupcem.
Ovisno o specifi¢nostima djelatnosti kojom se poduzece bavi moze se pojaviti u obliku prodavaonice
kod maloprodaje, sluzbe u veleprodaji, prodaji putem telekomunikacijskih kanala i sl.
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Slika br. 7.2.  Temeljni dijagram toka podataka za ciklus prodaje

Informacije o kupcu i

P P vrilednosti narudzbe
Odobravanje Provizija C'kl,us X
odgode Potvrda odgode | upravjanja
o ONE placanja ljudskim
@ resursima
Upiti
1 \
Odgovor na upite Unos NarudZbenica
podataka iz
narudzbenica NarudZbenica
Narudzba
.- =
< 0%
o o
K] ‘ Narudzbenice [ ;E g_ b
$ 583
3 - 4 €2 Zalihe
e Zalihe o= —
89 Informacije o
[y 3 potrebama za
rg- Informacije o outputima
5} raspoloZivosti Kupac
z inputa
y
. Ciklus
Ciklus nabave X .
proizvodnje
A A Otpremnica Otprema
Otpremnica
Kupac |« Prijlevoznik
©
£ 4
4 £ N
2 Fakturiranje i
s} azuriranje
Ragun analiticke
evidencije
kupaca
Placanje
Nové&ani primici Prodaja

Depoziti

5
Naplata

Banka lzvod sa racuna

KTE: Ciklus
P izvjestavanja

FAQs), dok se kod manje tipi¢nih transakcija i dalje uspostavlja izravan odnos kupca
s prodajnim osobljem.

Zaprimanje narudZbi kupaca slijedeca je radnja kojom kupac formalizira
namjeru kupnje dobra i/ili usluge. Podaci o dobrima i/ili uslugama unose se u
narudzbenicu, dokument kojim zapocinje proces kupoprodaje. Ovisno o spe-

cifi¢nostima djelatnosti kojom se poduzece bavi i, shodno tome, na¢inu organi-
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zacije prodajnog odjela, narudZbenice moZe sastavljati prodajno osoblje ili se
izravno zaprimaju od kupaca u papirnom obliku ili elektronskim putem. Elek-
tronski sastavljene narudZbenice moguce je zaprimiti putem elektronicke poste
ili Internet stranice kada kupac popunjava unaprijed definirani obrazac koji se
automatski procesuira i dostavlja u prodajni odjel. Internet omogucuje kupcima
da sami oblikuju proizvode §to se vrlo ¢esto primjenjuje kod prodavaca ratunalne
opreme. Primjerice HGspot d.d. omogucuje svojim kupcima da, sukladno svojim
potrebama i plateznoj modi, sami izaberu ratunalne komponente. Jednom kad
je narudzba ucinjena prodajno osoblje kontaktira kupca $alju¢i mu ponudu te
ga obavjeStava o eventualnim propustima u odabiru komponenti. Poduzeca koja
s kupcima imaju ustaljene poslovne odnose narudZbe mogu zaprimati i putem
sustava elektronske razmjene podataka (EDI — Electronic Data Interchange)
kojim su kupoprodajne stranke izravno povezane. Na taj nacin kupci 3alju po-
datke o narudZbi izravno u informacijski sustav prodavatelja koji narudzbu dalje
automatski procesuira. U takvim sustavima kupci ¢esto mogu imati uvid u stanje
svojih narudzbi, stanje otvorenih stavki, dospijece pojedinih racuna i sl.
Realizaciji kupoprodajnog odnosa prethodi odobrenje odgode placanja i
utvrdivanje raspoloZivosti zaliha. Prodajno osoblje mora provijeriti da li postoji
dovoljna koli¢ina odredenih dobara na zalihi. To &ini kontaktiranjem osoblja u
skladistu ili uvidom u stanje skladita, ovisno o razini integracije racunovodstvenog
informacijskog sustava. Ukoliko na skladistu ne postoje dovoljne razine dobara
daje se nalog proizvodnji i nabavnom osoblju za proizvodnju, odnosno nabavu
novih koli¢ina proizvoda i/ili robe. U nastojanju da smanje moguénost nedovoljne
koli¢ine zaliha proizvoda i/ili robe poduzeca odrzavaju minimalnu razinu zaliha u
¢emu vaznu ulogu ima i integrirani informacijski sustav koji u slu¢aju dostizanja
minimalne razine zaliha automatski daje nalog proizvodnji i/ili nabavi za proizvodnju
proizvoda ili nabavu robe. Slikom br. 7.3.* prikazuje se dijagram unosa podataka

iz narudzbi kupaca.

4 Prema autoru
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Slika br. 7.3.  Dijagram unosa podataka iz narudzbi kupaca

Kupac

Narudzbe

12, Y&
Primanje

Kupac nje Narudzbe
narudzbi
A A Neprihvacanje
odgode pla¢anja f 2
Odobrenje
Potvrda odgode
narudzbe F
1.3. ! plac¢anja
; Odobrenje
Provjera

odgode pla¢anja

Upiti

raspolozivosti
zaliha /

Kupac
outputa

Odgovori na upite

NarudZbenice

L —

1.1.
QOdgovaranje
na upite
kupaca

NarudZbenica

Ciklus Ciklus

Otprema Fakturiranje Skladiste 5 s
nabave proizvodnje

7.1.2. Odobravanje odgode plac¢anja

Odobravanje odgode placanja sastavni je dio ciklusa prodaje kojim se odobrava tzv.
trgovacki kredit kupcu. U poslovnoj praksi trgovacki krediti odobravaju se na rok
od najdulje 90 dana. Radi se o isporuci dobara, odnosno pruzanju usluge kupcima s
kojima postoje ustaljeni poslovni odnosi uz placanje koje slijedi u buduénosti. Tak-
vim se kupcima uobic¢ajeno utvrduje kreditni limit kao maksimalni iznos duga kojeg
kupac moze imati prema poduzecu. Kreditni limit utvrduje se na temelju proslih
iskustava s kupcem, urednosti podmirenja obveza, ocjene boniteta i sl. Prilikom
odobravanja nove prodaje osoba zaduZena za odobrenje odgode placanja (voditelj
prodaje ili kreditni manager) utvrduje da li nova prodaja dovodi do premasivanja
kreditnog limita te sastavlja obrazac za odobrenje odgode placanja. Ukoliko je
kreditni limit premasen, od kupca se trazi podmirenje nekih od ranije ispostavljenih
racuna ili se za odobrenje prodaje dodatno razmatra njegova plateZna sposobnost,
odnosno zahtijevaju instrumenti osiguranja placanja, dok se u suprotnom proces
prodaje nastavlja. Za nove kupce i/ili ukoliko se pak radi o prodaji u prodavaonici

placanje obi¢no prethodi ili se javlja istovremeno s trenutkom isporuke.
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7.1.3. Otprema dobara

Nakon §to je zaprimljena narudzba, odobrena prodaja uz odgodu placanja te pro-
vjerena raspoloZivost proizvoda, odnosno robe, istu je potrebno dostaviti kupcu $to
predstavlja tre¢u temeljnu aktivnost u ciklusu prodaje.

Podaci zabiljeZeni u narudZbenici prenose se u nalog za otpremu robe® te
se pisanim ili elektronskim putem, ovisno o razini informatizacije i integracije
informacijskog sustava, podaci o otpremi $alju u skladiste kako bi se dobra pri-
premila za isporuku. Skladi$no osoblje na temelju zaprimljenih dokumenata
odabire i pakira utvrdenu koli¢inu odredenih proizvoda i/ili robe te istu pro-
sljeduje sluzbi otpreme ili vanjskom prijevozniku 3to ovisi o ¢injenici da li podu-
zele organizira vlastiti prijevoz ili istog povjerava tre¢im osobama. Prilikom is-
poruke skladi$no osoblje sastavlja otpremnicu u nekoliko primjeraka. Jedan
primjerak ostaje skladistu, drugi se dostavlja kupcu, tre¢i sluzbi fakturiranja na
temelju Cega se ispostavlja racun, dok jedan primjerak zadrzava sluzba otpreme
ili vanjski prijevoznik®. U trenutku preuzimanja proizvoda i/ili robe sa skladista
sluzba otpreme, odnosno vanjski prijevoznik usporeduju fizi¢ke kolitine i vrste
s koli¢inama i vrstama naznalenim u otpremnici. Sluzba otpreme, ili skladigno
osoblje, ako se poduzece koristi vanjskim prijevoznikom, usporeduju koli¢ine
i vrste iz otpremnica s koli¢inama i vrstama naznaCenim u narudZbenicama.
Posljednja kontrola provodi se kako bi se utvrdila to¢nost isporuke te inicirala
proizvodnja proizvoda, odnosno nabava robe u slucajevima kada na skladistu istih
nema u dovoljnim koli¢inama. Dijagram toka podataka otpreme prikazan je sli-
kom br. 7.4.7 Iscrtanim strelicama oznacene su relacije u slu¢aju kada ne postoji

sluzba otpreme u poduzecéu, vec se za otpremu koristi vanjski prijevoznik.

> Umjesto naloga za otpremu moguce je u skladiste dostaviti i primjerak narudzbenice.

6 U slucajevima kada se koristi vanjski prijevoz javlja se dokument pod nazivom tovarni list (teretni
list) kojim se odreduje naziv prijevoznika, prijevozna relacija, podaci o proizvodima i/ili robi, odredbe
o vozarini i sl. Navedenom ispravom ovlas¢uje se primatelj da od prijevoznika zahtijeva izrucenje
tereta.

7 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003,p. 367.
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Slika br. 7.4.  Dijagram toka podataka otpreme

Potrebe za dodatnim
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Nalog za otpremu N~ ~~"-"—-"=-"=-=-== |
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\ 4
Proizvodi i/ili roba Narudzbenice
i otpremnica
\ A
v
Fakturiranje i el
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7.1.4. Fakturiranje i azuriranje analiticke evidencije kupaca

Ispostava racuna (fakturiranje) i aZuriranje evidencije kupaca Cetvrta je temeljna
aktivnost ciklusa prodaje koja se uobicajeno obavlja u ratunovodstvenoj sluzbi i/ili
sluzbi prodaje. Ove dvije radnje najce3ce obavljaju dvije razli¢ite osobe kako bi
se sprijecile pogreske i pronevjere i osiguralo istinito financijsko izvjestavanje, a
kontrole su Cesto osigurane i samim softverom.

Na temelju primjerka otpremnice te ostalih podataka o uvjetima prodaje koje
dobije od prodajnog odjela, osoba zaduZena za fakturiranje ispostavlja racun.
Zakonski propisi zahtijevaju od poduzeca da prilikom prodaje proizvoda, robe
i/ili usluge ispostavljaju racune odgovarajuceg sadrzaja.®

Ispostavljeni ra¢un kupcu se u vedini slucajeva 3alje postom u tiskanom obliku.

S druge strane informacijska tehnologija omoguc¢uje poduzeé¢ima da racune 3alju

8 Vidi poglavlje 5.2.
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i u elektronskom obliku smanjujudi tako troskove $to je posebice izrazeno kod
poduzeca koja dnevno izdaju veliki broj ratuna.

AZuriranje analiti¢ke evidencije kupaca obuhvaca dvije temeljne radnje: evi-
denciju povecanja potraZivanja na temelju izdanih racuna i evidenciju smanjenja
potrazivanja na temelju pla¢anja kupaca, povrata proizvoda i/ili robe, odobrenih
popusta te eventualnih otpisa potraZzivanja. Evidentiranje izdanih racuna razli-
kuje se medu poduze¢ima ovisno o organizaciji racunovodstva i razini integracije
racunovodstvenog informacijskog sustava. Suvremeni ra¢unovodstveni infor-
macijski sustavi omogucuju evidentiranje ratuna odmah po njihovom izdavanju,
dok se kod nekih sustava i dalje te dvije funkcije razdvajaju. Racuni se kupcima
mogu slati pojedina¢no ili zbirno putem izvoda otvorenih stavaka. Sukladno
tome kupci podmiruju racune, pa tako, ako poduzece 3Zalje svaki pojedina¢ni
ra¢un odmah nakon isporuke, vjerojatno je da ¢e kupac podmirivati jedan ili
viSe rac¢una odjednom. Ukoliko se pak radi o slanju izvoda otvorenih stavaka
koji sadrzi viSe ratuna za odredeno razdoblje, obi¢no mjesec dana, tada kupci
podmiruju vi§e racuna istovremeno. Smanjenje potrazivanja od kupaca najve¢im
dijelom obuhvaca evidenciju na temelju primljenih uplata. Navedena knjizenja
provode se na temelju izvoda sa Ziro racuna, izvoda sa deviznog racuna te, rjede,
blagajnickog izvjesc¢a. S druge strane, smanjenja potrazivanja prema kupcima
mogu nastati kao posljedica povrata proizvoda i/ili robe zbog neodgovarajuce
vrste, kvalitete, prevelikih koli¢ina, o$tecenja prilikom prijevoza i sl. U takvim
situacijama odgovorna osoba (voditelj ratunovodstvenog odjela, prodajnog odjela
ili kreditni manager), nakon primitka skladisne primke, kojom se potvrduje
ulaz proizvoda i/ili robe u skladiite, izdaje obavijest o odobrenju (obavijest o
knjizenju) koju Salje na knjizenje u analititko knjigovodstvo kupaca. Primjerak
obavijest o odobrenju 3alje se i kupcu kako bi mogao uskladiti svoje evidencije.
Isti dokument sastavlja se i prilikom odobrenja popusta. Smanjenje potraZivanja
od kupaca provodi se, takoder, uslijed njihovog otpisa i to u slu¢ajevima kada iste
nije moguce naplatiti. U takvim slu¢ajevima kreditni manager sastavlja odobrenje
za otpis kojeg u kona&nici potpisom odobrava uprava ili od nje postavljena osoba.
U okviru analiticke evidencije kupaca sastavlja se i izvod otvorenih stavaka te
starosna lista potraZivanja. Izvod otvorenih stavaka uobicajeno se 3alje kupcu
jednom mjesecno te sluZi za obavjestavanje kupca i uskladivanje evidencije, dok
starosna lista potrazivanja sluZi za kontrolu naplate potrazivanja i uskladivanje

analiti¢kih evidencija s glavnom knjigom.

° Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003,p. 371.
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Slika br. 7.5.° prikazuje dijagram fakturiranja i azuriranja analiticke evidencije

kupaca.

Slika br. 7.5.  Dijagram fakturiranja i azuriranja analiticke
evidencije kupaca

4.1.
Unos podataka iz | __Narudzbenica Fakturiranje Otpremnica
s ; Otprema
narudzbi (ispostava
raéuna)
Prodaja
A4
A
X ) Kupac Prodaja
r N A
Obavijest o odobrenju i izvod
A otvorenih stavaka
4.2.
AZuriranje
analiticke Izvodi i druga izvje$¢a Banka,
evidencije o plaéanju Financijska
kupaca agencija (FINA) ili
blagajna

7.1.5. Naplata

Naplata potraZivanja od kupaca posljednja je i najvaznija aktivnost ciklusa prodaje.
Radnje povezane s naplatom obi¢no obavlja platni odjel ili voditelj ratunovodstva,
ovisno o veli¢ini i organizaciji poduzeca. Nov¢ani primici u poduzeée pristizu u
gotovinskom i bezgotovinskom obliku. Ukoliko se radi o gotovinskim plac¢anjima,
ta se placanja provode preko blagajne $to je karakteristi¢no za maloprodaju'®. U
tim slu¢ajevima se za evidenciju naplate potraZivanja u analiti¢koj evidenciji kupaca

koriste podaci iz blagajnitkog izvjesca.

19 Za maloprodaju je karakteristicno da se proizvodi i/ili roba uglavnom prodaju bez odgode placanja,
odnosno u gotovini, te se ne evidentiraju potrazivanja od kupaca, nego izravno primici u blagajnu. U
situacijama kada se javlja prodaja uz odgodu placanja radi se zapravo o potrazivanjima od karti¢nih
kuca (Diners, Mastercard, American Express i sl.), potrazivanjima od banaka ili se u evidenciji javljaju
Cekovi gradana.
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Vedi dio plac¢anja kod prodaje uz odgodu plac¢anja provodi se putem bez-
gotovinskih doznaka na Ziro ili devizni racun, ovisno o tome da li se radi o doznaci
domacdih ili stranih sredstava placanja. Razlog tome jest u &injenici $to je zakonom
reguliran maksimalan iznos placanja po jednom racunu koji se moZe provesti u
gotovini, dok se kao drugi razlog navodi ¢injenica da je uz manipulaciju gotovim
novcem vezan veliki rizik od krada. Takve uplate povezuju se s odgovaraju¢im
potrazivanjima od kupaca putem izvoda o stanju i promjenama na Ziro ili deviz-
nom rac¢unu. Prilikom uplate, kupcu se moZe naznaciti poziv na broj odobrenja
koji ¢e onda posluziti kao osnova za njegovo prepoznavanje kao i prepoznavanje
pripadaju¢eg mu racuna. U situacijama kada kupac zahtijeva brzu isporuku koja
je uvjetovana avansnim plac¢anjem, kupac obi¢no dostavlja kopiju naloga za uplatu
(virmana), bududi da ¢e placanje na izvodu sa Ziro racuna biti vidljivo tek idudi
dan.

Ciklus prodaje zrcalna je slika ciklusa nabave pa se tako moZe uociti da
aktivnosti unosa podataka iz narudzbi proizlaze iz aktivnosti narudzbe dobara
i usluga od kupca. Zatim, otprema dobara rezultira aktivnostima zaprimanja
dobara od strane kupaca kao §to je to slucaj i s rac¢unima. Naime izlazni rac¢un
dobavljaca je ujedno ulazni ra¢un kupca. Naposljetku, primitak dobavljaca rezultat
je novcanog izdatka kupca koji podmiruje svoju obvezu.

Vrlo vazan element kod naplate potraZzivanja od kupaca jest uspostava odgo-
varajucih kontrolnih mehanizama kako bi se moguénost pogresaka i prijevara svela
na minimum. Razlog tome leZi u Cinjenici $to se radi o manipulaciji novcem kod

kojeg je rizik prijevara najvisi.

7.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa prodaje

Poslovni dogadaji ciklusa prodaje popraeni su izdavanjem niza dokumenata te
izradom razlititih evidencija i izvje$taja. Vrste dokumenata, njihov oblik i sadrzaj,
te vrste evidencija i izvje§taja ovise o zakonskim propisima te organizaciji racu-
novodstvenog informacijskog sustava. U tablici br. 7.1.!! dan je pregled najznacaj-

nijih dokumenata, evidencija i izvje$taja karakteristi¢nih za ciklus prodaje.

" Prema autoru
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Tablica br. 7.1. Pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija i
izvjesca ciklusa prodaje
Dokumenti Evidencije Izvjestaji
- narudzbenica - analiti¢ka evidencija kupaca - izvod otvorenih stavaka
- obrazac za odobrenje (saldakonti kupaca) - starosna lista potrazivanja
odgode placdanja - knjiga izdanih racuna (IRA) - projekcija dospijeca rac¢una
- nalog za otpremu na naplatu

- otpremnica
- izlazni racun

- obavijest o odobrenju

- odobrenje za otpis

- izvod o stanju i promjenama

na ziro racunu

- izvod o stanju i promjenama

na deviznom racunu
- blagajnicko izvjesce

NarudZbenica je dokument kojim su specificirane detaljne informacije o vrsti i

koli¢ini narucenih proizvoda, robe i/ili usluga te njime zapocinje ciklus prodaje.

Ista se koristi i prilikom nabave inputa i/ili robe kao i za utvrdivanje potreba za

proizvodima i/ili robom dislociranih organizacijskih jedinica (podruznica, poslovnica,

prodavaonica i sl.) od kojih se ista zaprima. Primjer narudZbenice prikazan je u

poglavlju br. 5.

Obrazac za odobrenje odgode placanja predstavlja dokument kojim se formalno

potvrduje odobrenje prodaje proizvoda, robe i/ili usluga uz odgodu plaéanja. Izgled

ovog obrasca nije tipiziran ve¢ ovisi o specifi¢nostima ocjene kupcevog boniteta. U

svakom slucaju preporuca se da navedeni obrazac sadrzi slijedece elemente:

* naziv i adresu kupca,

e redni broj, datum i mjesto izdavanja,

* broj narudZbenice na koju se isti odnosi,

* elemente na osnovi kojih je provedena ocjena boniteta (visina pokazatelja

likvidnosti, zaduZenja, ekonomi¢nosti, stanje na Ziro ratunu i sl.)

* visina odobrenog kreditnog limita,

* iznos nepodmirenih rac¢una kupca i

* potpis ovlastene(ih) osoba.
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Softverska rjesenja omogucuju da se odobrenje odgode placanja automatski generira
na temelju usporedbe novih narudzbi te podataka o utvrdenom kreditnom limitu.
Ukoliko se pak radi o novom kupcu postupak odobrenja odgode placanja nesto je
drugadiji te ukljutuje unos podataka o kupcu u aplikaciju za utvrdivanje boniteta

koja daje konanu ocjenu o moguénosti prodaje na kredit.

Nalog za otpremu dokument je kojim se daje nalog skladisnom osoblju da pripremi
odredenu vrstu i koli¢inu od kupca narucenih proizvoda te iste isporuci otpremnoj
sluzbi ili vanjskom prijevozniku. Izgled naloga za otpremu vrlo je sli¢an izgledu
narudzbenice. Razlika je u nazivu, broju narudzbenice na koju se odnosi te potpisu

odgovornih osoba.

Otpremnica je skladisni dokument koji se sastavlja prilikom otpreme proizvoda
i/ili robe kupcu. Sadrzi podatke o vrstama i koli¢inama otpremljenog proizvoda
i/ili robe, cijenama, podatke o kupcu i sl. Otpremnica sluZi za knjizenje razduZenja
(smanjenja) proizvoda i/ili robe sa skladista. Slikom br. 7.6.'? prikazan je primjerak

otpremnice.

Izlazni racun, odnosno racun izdan kupcu osnovni je dokument u ciklusu prodaje
na osnovi kojeg se u analitic¢koj evidenciji knjiZi potraZivanje od kupca, prihodi od
prodaje te pripadajudi porez. Izdavanjem rac¢una u dva primjerka, od kojih se jedan
dostavlja kupcu, a drugi sluz kao temelj za knjizenje, poduze¢a dokumentiraju
ostvarenje prihoda koji ¢ini osnovu za obratun razli¢itih poreznih davanja medu
kojima se isti¢e porez na dodanu vrijednost. Zakon o porezu na dodanu vrijednost
odnosi se na vecéinu poslovnih subjekata koji obavljaju djelatnost u Republici
Hrvatskoj. Sukladno istom svi porezni obveznici duzni su ispostaviti racun za
isporucene proizvode, robu i/ili obavljene usluge te na njemu posebno prikazati
porez na dodanu vrijednost. [zlazni ratun poduzeca prodavatelja predstavlja ujedno
i ulazni ra¢un poduzeca kupca pa je stoga isti istovjetan ulaznom ra¢unu. Primjer

ulaznog ratuna izlozen je u poglavlju br. 5.

Obavijest o odobrenju (obavijest o knjiZenju) interni je dokument koji se ispos-
tavlja prilikom povrata prodanih proizvoda i/ili robe, odnosno prilikom odobrenja

popusta. Dokument je sli¢an izlaznom rac¢unu s time $to sadrZi broj izlaznog racuna

2 Prema autoru
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na kojeg se odnosi, razloge povrata proizvoda i/ili robe te potpis odgovornih osoba
koje su istog izdale i koje se obi¢no razlikuju od osoba ukljuenih u sastavljanje i

provjeru racuna.

Slika br. 7.6.  Primjer otpremnice

Drvoproizvodnja d.d. za prodaju drvenih trupaca,
Markovic¢eva 23, 10000 Zagreb, Tel: 01/4435-33-79, Fax: 01/4435-33-99, E-mail:
dp@drvoproizvodnja.hr, Ziro raéun: 2360000-1102376958, Mati¢ni broj: 03458765

Tel: 052/377-051, Fax: 052/216-416, E-mail:

StUdy@ d.0.0. za proizvodnju study@efpu.hr, www.study.efpu.hr,

namjeétgja i trgovinu na veliko i malo . Ziro ra¢un: 2360000-1101379998, Mati¢ni broj:
Preradoviceva 1, 52100 Pula, Republika 03308334:
Hrvatska

Pula, 20.02.2006.

OTPREMNICA BR. 835/06

R. " n q Jed. -

o Sifra Naziv artikla - usluge mjere Kol. Jed. cijena Iznos

1. 0256  Panel plo¢e 200 x 100 x 5 m° 15 4.000,00 60.000,00

2. 0453  Panel plo¢e 200 x 100 x 3 m? 20 3.750,00 75.000,00

3. 1289  Daske 200 x 30 x 3 m® 30 2.800,00 84.000,00
Sveukupno 219.000,00

Dospijece placanja: 28.12.2006.

Nacin pla¢anja: virman

Prilikom pla¢anja pozovite se na broj odobrenja: 01 — 5 — 956/06

Nacin otpreme: kamion

Franco: skladiSte dobavljaca

Lokacija isporuke: SkladiSte materijala,

Preradovi¢eva 1, Pula

Izradio: Ljubo Mari¢ Isporucio: Mihajlo Juri¢ Zaprimio: Aldo Mirkovié

Odobrenje za otpis sluzi kao temelj za knjiZzenje otpisa nenaplativih potraZivanja od

kupaca. Obitno ga sastavlja kreditni manager koji ga 3alje na odobrenje upravi ili od
nje postavljenoj osobi. Izgled dokumenta nije tipiziran, ali naj¢esce sadrzi:

* broj i datum izdanja,

* iznos i brojeve ratuna izdanih kupcu koji se otpisuju,

* razloge otpisa,

* potpise ovlastenih osoba.

O izvodu o stanju i promjenama na Ziro (deviznom) ra¢unu i blagajni¢kom izvjeséu

bilo je rije¢i u 5. poglavlju.
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U analititkoj evidenciji kupaca (saldakonti kupaca) biljeZe se svi podaci vezani
za odnose s kupcima. Za svakog kupca vodi se zasebna evidencija u koju se biljeze
izdani racuni, rok njihovog dospijeca, kasnjenja placanja, nacin placanja, iznos
nepodmirenih ra¢una i ostali bitni podaci. Osnovni podaci o izdanim ra¢unima
i uplatama kupca nalaze se na zasebnom kontu (kartici) kupca koji je prikazan
prilogom br. 7.2."3 Uz konta potraZivanja od kupaca analiticka evidencija obuhvaca
i dnevnik potrazivanja od kupaca, kao kronolosku evidenciju nastanka poslovnih
dogadaja koji se odnose na kupce, a sluzi i kao osnova za izradu ostalih izvjesca
u koja spadaju izvod otvorenih stavaka, starosna lista potraZivanja i projekcija

dospijeca rac¢una na naplatu.

Knjiga izdanih racuna porezna je evidencija u koju se unose svi izdani racuni.
Sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost «u knjigu izdanih (izlaznih)
racuna upisuju se podaci kako slijedi:

1. redni broj,

2. broj ratuna,

3. nadnevak izdavanja ratuna,

4. naziv kupca (primatelja dobara ili usluga), ako se radi o poduzetniku —
drustvu, odnosno ime i prezime, ako se radi o kupcu - fizi¢koj osobi i
sjediste/prebivaliste ili uobicajeno boraviste,

5. mati¢ni broj, odnosno jedinstveni mati¢ni broj gradana — JMBG (porezni

broj) kupca,
iznos ra¢una — naknade, odnosno naknade s porezom,
iznos isporuka koje ne podlijezu oporezivanju,

iznos rac¢una za izvozne isporuke,

L 0o N

iznos racuna za ostale isporuke u tuzemstvu oslobodene poreza bez prava

na odbitak pretporeza,
10. isporuke oslobodene poreza prema posebnim odredbama i ugovorima,
11. isporuke koje se oporezuju po stopi od 0%,
12. oporezive isporuke po stopi od 10% i

13. oporezive isporuke po stopi od 22%.»'*

13 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo.

14 Pravilnik o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine br. 60/96, 113/97, 7/99, 112/99, 119/99,
44/00, 63/00, 109/00, 54/01, 58/03, 198/03, 55/04, 77/04 | 153/05, ¢l. 130., st. 1.
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Primjer knjige izlaznih racuna prikazan je u prilogu br. 7.3.1

Izvod otvorenih stavaka obi¢no se 3alje kupcu jednom mijese¢no. Ovaj izvjestaj
pojavljuje se i u ciklusu nabave pa se stoga nece ponovno opisivati. Naime, u ciklusu
nabave izvod otvorenih stavaka prima se od dobavljaca, dok se kod ciklusa prodaje

izvod $alje kupcima.

Starosna lista potraZivanja od kupaca prikazuje potrazivanja od kupaca klasificira-
na prema dospije¢u racuna na naplatu. Lista prikazuje potraZivanja od kupaca s
pripadaju¢im iznosima koji su dospjeli na naplatu razvrstanih prema vremenu
proteklom od datuma dospijeca ra¢una. Uobicajeno se ka$njenja placanja klasifi-
ciraju na kasnjenja do 30 dana, ka$njenja od 31 do 60 dana, ka$njenja od 61 do 90
dana te kas$njenja iznad 90 dana iako rokove ka¥njenja u izvies¢u poduzece moze
prilagoditi svojim potrebama. Ovo izvjesce sluzi kreditnom referentu i manage-
mentu za poduzimanje odredenih radnji na naplati potraZzivanja te za donoSenje
odluke o njihovom otpisu. U prilogu br. 7.4.'6 prikazana je starosna lista potraZi-

vanja od kupaca.

Projekcija dospijeca ratuna na naplatu osnova je za projekciju nov¢anih tokova,
bududéi da primici po osnovi naplate potraZivanja od kupaca &ine glavninu primitaka
svakog poduzeca. Ovo izvies¢e nema odreden oblik, ali je bitno da sadrzava rokove
dospijeca potraZivanja od kupaca, pretpostavljeni iznos nenaplativih potraZivanja,
pretpostavljeni iznos potraZivanja koja ¢e kasniti s naplatom, rok kagnjenja i sl. Sve
navedeno moZe dati solidan oslonac financijskom manageru u planiranju novcanih
tijekova ¢ime moze bitno utjecati na smanjenje financijskih rashoda i povecanje
financijskih prihoda. Primjer rokova dospijeca ra¢una na naplatu prikazan je u

prilogu br. 7.5.

7.3. Kontrolni postupci u ciklusu prodaje

Kontrolni postupci ciklusa prodaje nezaobilazan su instrument zastite imovine po-

duzeca, odnosno instrument u funkciji ostvarenja ciljeva koje je poduzeée postavilo.

' Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo.

'6 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo.
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Poput kontrolnih mehanizama u ostalim ra¢unovodstvenim ciklusima, kontrolni
mehanizmi ciklusa prodaje obuhvacaju formiranje odgovaraju¢e dokumentacijske
osnove i njezinog kretanja izmedu razli¢itih zaposlenika i odjela, uspostavu takve
podjele duznosti koja vjerojatnost nastanka pogresaka i pronevjera svodi na naj-
manju mogucu mjeru, nadzor nad imovinom i podacima poduzeca te provedbu
naknadne kontrole.

Vaznost kontrolnih postupaka neophodno je razmatrati u kontekstu kvalitete
financijskog izvje$tavanja, buduéi da smanjuju rizik pogresaka i prijevara ¢ime
izravno utjecu na istinitost financijskih izvjestaja. Vise o znacenju pojedinih ciljeva
bilo je rije¢i u poglavlju br. 5. Isti ¢e se detaljnije razmatrati u poglavlju koje se
bavi kontrolom ratunovodstvenih informacijskih sustava.

Podjela duznosti, kao jedan od najznacajnijih kontrolnih mehanizama, u ciklusu
prodaje trebala bi biti takva da djelatnici koji su odgovorni za unos podataka iz
narudzbenica, odobravanje poslovnih dogadaja, otpremu ili fakturiranje nemaju
pristup analiti¢koj evidenciji potraZivanja, glavnoj knjizi ili bilo kojim evidencijama
nov¢anih primitaka. Tablica br. 7.2.!7 prikazuje podjelu duznosti i moguce pog-
reske i prijevare u ciklusu prodaje.

Tablica br. 7.2. Podjela duznosti i moguce pogreske i prijevare u
ciklusu prodaje

Podjela duznosti

Pogreske i prijevare koje mogu nastati
uslijed konflikta duznosti

Kreditna sluzba odvaja se
od fakturne sluzbe

Otpremna sluzba odvaja se
od fakturne sluzbe

Sluzba za azuriranje analiticke
evidencije kupaca odvaja se
od sluzbe za unos podataka
u glavnu knjigu

Naplatna sluzba odvaja se od
sluzbe za azuriranje analiticke
evidencije kupaca

Ukoliko osoba koja moze kupcu odobriti odgodu placanja
odgovara i za fakturiranje, moguce je da ¢e se proizvodi, roba i/ili
usluge prodati onim kupcima koji nisu u stanju podmiriti svoju obvezu.

Ukoliko osoba koja je odgovorna za otpremu robe sudjeluje u
radu fakturne sluzbe, moguce je da ¢e dodi do neodobrene
otpreme i do sprecavanja uobicajenog fakturiranja. Tako se

moze izbjedi evidencija poslovnih dogadaja u svezi s prodajom, a
proizvodi i/ili roba mogu se neovlasteno otuditi.

Ukoliko osoba koja je odgovorna za evidenciju potrazivanja od
kupaca takoder unosi podatke u glavnu knjigu, moguce je da ce
zatajiti neodobrene otpreme. Time nastaju neevidentirani

poslovni dogadaji u svezi s prodajom i krada proizvoda i/ili usluga.

Ukoliko jedna osoba ima pristup podacima o primicima i podacima
o potrazivanjima, moguce je da ¢e preusmjeriti nov¢ane primitke i
prikriti manjak novca. Rezultat je krada novca.

7 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjesenjima podataka, Faber & Zgombi¢

Plus, Zagreb, 2000, str. 374.
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Tablica br. 7.3. Pogreske, prijevare i kontrolni postupci u ciklusu prodaje

Moguce prijetnje u obliku
pogresaka i prijevara

Kontrolni postupci

Nepotpune i/ili neto¢ne narudzbe kupaca
Legitimnost narudzbi

Odobrenje prodaje kupcima s losim
bonitetom

Nedovoljne zalihe i problemi s odobrenjem
odgovarajucih popusta

Pogreske pri otpremi

Krade zaliha

Neuskladenost analitickih evidencija
i glavne knjige
Pogresno sastavljeni racuni

Pogreske pri ispostavi racuna kupcima

Fiktivna prodaja

Otpremljeni proizvodi i/ili roba te pruzene
usluge za koje nije evidentiran prihod

Poslovni dogadaji povezani s prihodima
evidentirani su u pogresno razdoblje

Zastarjela potrazivanja od kupaca
Krada ili gubitak novca

Evidencija novcanih primitaka u
pogresnom razdoblju

Netocno obracunavanje popusta

Novcani primitak odnosi se na pogresnog
kupca

Netocan prijenos novcanih primitaka

u glavnu knjigu

Provjere unosa podataka u narudzbenice

Postojanje potpisa na narudzbenicama, elektronskog
potpisa ili digitalnih certifikata

Odobrenje prodaje od strane kreditnog managera
(odjela), a ne od fakturne sluzbe ili neke druge sluzbe
u okviru organizacijske jedinice prodaje. Azurno i
toc¢no evidentiranje potrazivanja od kupaca

Sustav upravljanja zalihama

Usporedba narudzbi s nalozima za otpremu i
otpremnicama te kontrola podataka prilikom unosa

Inventura i usporedivanje stvarnog s
knjigovodstvenim stanjem, ogranic¢avanje fizickog
pristupa zalihama, dokumentiranost kretanja zaliha
Mijesecna usporedba analitickih evidencija s glavnom
knjigom, slanje izvoda otvorenih stavaka kupcima

Kontrole unosa podataka u sustav za sastavljanje
racuna, koristenje odobrenih cjenika i detaljno
naznaceni uvjeti prodaje

Odvajanje otpremne sluzbe od sluzbe fakturiranja,
numeriranje otpremnih dokumenata te njihova
usporedba s ra¢unima, usporedba narudzbenica s
nalozima za otpremu i otpremnicama

Podjela duznosti, mjesec¢no slanje izvoda otvorenih
stavaka, numeriranje izlaznih ra¢una, neovisna
obrada reklamacija, izdavanje ra¢una na temelju
odobrene narudzbenice i otpremnice

Usporedba brojeva i iznosa otpremnica i pripadajucih
izlaznih racuna, uskladenje izlaznih racuna s
dnevnikom prodaje

Dnevna ispostava racuna za otpremljene proizvode
i/ili robu, odnosno pruzene usluge i dnevno slanje
svih otpreminca u sluzbu za fakturiranje

Uvid u starosnu listu potrazivanja

Podjela duznosti, slanje izvoda otvorenih stavaka
kupcima, minimiziranje gotovinskog platnog
prometa, periodi¢na usporedba stanja novca u
poslovnim knjigama s izvodima o stanju i
promjenama na ziro i/ili deviznom racunu te brojanje
novca u blagajni od strane nezavisnih osoba

Kontrola dnevnih uplata novéanih primitaka na

ziro i/ili devizni racun te usporedba stanja novca u
poslovnim knjigama s izvodima o stanju i
promjenama na ziro i/ili deviznom rac¢unu od strane
nezavisnih osoba

Uvid u detalje uvjeta prodaje

Izvod otvorenih stavaka i nezavisna provjera
reklamacija

Uskladenje analiticke evidencije kupaca i glavne
knjige, uskladenje dnevnika novcanih primitaka i
glavne knjige
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Uzevsi u obzir ¢injenicu da su ciljevi pojedinaca koji su povezani s poslovanjem
poduzeca Cesto suprotstavljeni logi¢no je ocekivati da je njegovo poslovanje proZeto
nizom prijetnji. Neke od prijetnji koje obiljezavaju ciklus prodaje, a javljaju se u
obliku pogresaka i prijevara, te kontrolni postupci kojima je iste moguce sprijediti
prikazani su tablicom br. 7.3.'8

Ciklus prodaje je s aspekta rac¢unovodstvenog izvjeStavanja izuzetno znacajan
jer neto¢no evidentirani prihodi rezultiraju podcjenjivanjem ili precjenjivanjem
rezultata poslovanja koji je temelj za donoSenje odluka od strane korisnika fi-
nancijskih izvje$taja. Ciklus prodaje zavr$ava naplatom potraZivanja $to najcesce
rezultira ulaskom novca u poduzece, te je, imajuéi u vidu prirodu novca, realno
ocekivati prijevare prilikom manipulacije s ovim imovinskim oblikom. Upravo za-
to potrebno je oblikovati odgovarajuce kontrolne postupke o kojima je bilo rijedi,
ali uvijek imajué¢i u vidu &injenicu da kontrolni postupci moraju biti ekonomski

opravdani, odnosno da koristi koje isti daju premasuju pripadajuce troskove.

'8 Prema autoru
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Prilog br. 7.1. Racunovodstveni podsustav prodaje poduzeca
«Study@» d.o.o.

Prodaja poduzec¢a «Study@» d.o.o. uglavnom se odnosi na kupca «San» d.d. &ji
udio u ukupnim prihodima iz poslovanja iznosi gotovo 50%. Ostatak prihoda iz
poslovanja poduzeée ostvaruje prodajom proizvoda ostalim distributerima nam-
jestaja. «Study@» d.o.o0. nema vlastitu maloprodaju, veé¢ sve proizvode plasira
putem razli¢itih distributera.

Prodajna sluzba zaposljava dvije djelatnice: Mariju Luki¢ i Anicu Martin&ic.
Marija Luki¢ voditeljica je sluzbe te je zaduZena za ocjenu boniteta kupaca,
odobravanje prodaje uz odgodu plac¢anja te ispostavu rac¢una kupcima. Ispostava
ratuna obavlja se u modulu Fakturiranje softvera za vodenje poslovnih evidencija
«Kontex», a ispostavljeni ra¢un automatski se prenosi u analititku evidenciju
kupaca. Prijenos podataka iz analiti¢ke evidencije u glavnu knjigu obavlja se u
financijsko-racunovodstvenoj sluzbi od strane voditeljice Sanje Mili¢. Voditeljica
prodajne sluzbe zaduzena je i za pracenje naplate potrazivanja od kupaca. Podatke
o naplati potrazivanja od kupaca voditeljica Marija dobiva uvidom u analiticku
evidenciju kupaca koju za primljene uplate azurira Sanja Mili¢. Anica Martind&i¢,
uz poslove istraZivanja trzista, promidZbe i planiranja prodaje, zaprima i odgovara
na upite kupaca, zaprima narudzbe kupaca te uvidom u informacijski sustav
zaliha provjerava raspoloZivost gotovih proizvoda na skladistu. Po zaprimanju
narudzbi kupaca Anica se konzultira s voditeljicom Marijom te po njezinom
odobrenju 3alje skladistaru Mariu nalog za otpremu proizvoda. Na temelju naloga
Mario priprema proizvode za otpremu, ispostavlja otpremnicu te iste zajedno s
vozatem Antom ukrcava na kamion. Po dostavi proizvoda kupcu vozat vraca jedan
potpisan primjerak otpremnice kao potvrdu da je proizvode isporudio te se vrse
odgovarajuca knjizenja razduZenja zaliha gotovih proizvoda. Poduzeée «Study@»
d.o.o. vodi se ra¢unovodstvenim nacelom opreznosti te sukladno istom otpisuje
potrazivanja od kupaca starija od 6 mjeseci. Otpis potrazivanja obavlja se u
financijsko-ra¢unovodstvenoj sluzbi uz prethodnu suglasnost direktora Roberta.

Krajem 2005. godine financijsko-ra¢unovodstvena sluzba sastavila je temeljne
financijske izvjestaje. Prema bilanci na dan 31.12.2005. godine stanje na odabra-

nim pozicijama kratkotrajne imovine je slijedecée!:

19 Stanje gotovih proizvoda u skladistu na dan 31.12.2005. iznosi 77.609,00 kn, dok je na kontima
prenesen ukupan promet (P°) koji sadrzi pocetno stanje i promet tijekom sijecnja i veljace 2006.
godine.

229



Racunovodstveni informacijski sustavi

Pozicija Iznos

Gotovi proizvodi u skladiStu 77.609,00

Tijekom sije¢nja i veljace 2006. godine poduzece je prodalo 950 komada kreveta
u vrijednosti od 290.000,00 kn uvecano za 22% poreza na dodanu vrijednost.
MnoZenjem jedini¢nog troska proizvodnje kreveta od 177,62 kn sa prodanom
koli¢inom od 950 komada dobit ¢emo iznos od 168.739,00 kn za kojeg treba razdu-
7iti zalihe gotovih proizvoda — kreveta. U istom razdoblju prodano je 800 komada
sobnih ormara, jedini¢nog trogka proizvodnje 301,10 kn, za 380.000,00 kn uvecano
za pripadajudi porez na dodanu vrijednost. Prihod od prodaje 1200 komada no¢nih
ormarica, jedini¢nog troska proizvodnje 89,37 kn, iznosi 180.000,00 kn uvecano
za porez na dodanu vrijednost. Uslijed pokretanja stecajnog postupka nad jednim
kupcem uz suglasnost direktora otpisana su potraZivanja u iznosu od 35.000,00 kn.
Tijekom razdoblja od kupaca je u novcu naplac¢eno ukupno 570.000,00 kn te su
primljene mjenice u iznosu od 180.000,00 kn. Odgovarajuca knjizenja prikazana

su u nastavku.

Gotovi proizvodi u Gotovi proizvodi u Gotovi proizvodi u Prihodi od prodaje
skladistu — Kreveti skladistu — Sobni ormari skladistu — Nocni gotovih proizvoda
(630001) (630002) ormarici (630003) (7510)
204.930,66 | 168.739 (2) 327.294,32 | 240.880 (4) 149.149,02 | 107.244 (6) 290.000 (1)
pP° P° pP° 380.000 (3)
180.000 (5)
Obveze za PDV u Ispravak vrijednosti
Potrazivanja od kupaca izlaznim ragunima po Troskovi prodanih potraZivanja od kupaca
u zemlji (121) stopi od 22% (281) proizvoda (700) (129)
(1) 353.800 | 570.000 (8) 63.800 (1) (2) 168.739 35.000 (7)
(3) 463.600 | 180.000 (9) 83.600 (3) (4) 240.880
(5) 219.600 39.600 (5) (6) 107.244
Vrijednosno
uskladivanje
potrazivanja od kupaca Novac na ziro raéunu
(7470) (1000) Mijenice (111)
(7) 35.000 S° 34.000 (9) 180.000
(8) 570.000
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Stranica 1

Kriterij ispisa po abecedi partnera: Svi partneri
Kriterij ispisa stavaka po datumu: Sva knjizenja

Prilog br. 7.2.2°

Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1

Kartice kupaca god. 2006

Primjer konta (kartice) kupca

Ispisano: 22.03.2007 13:51:40

= stornirani dokument

Knjiz Tem Datum Dokument Dosp./lzvod  Iznos raduna Iznos uplata Saldo Opis knjizenja
16 KARBON
6 1 03.01.2006 UPL 2/2006 1ZV1-0 2.000,00 -2.000,00
8 1 15.02.2006 UPL 4/2006 1ZV1-1 1.000,00 -3.000,00 amex
9 1 15.02.2006 UPL 5/2006 1Zv1-1 2.500,00 -5.500,00
16 1 15.02.2006 UPL 9/2006 1ZV1-2 1.000,00 -6.500,00
17 1 15.02.2006 UPL 10/2006 1Zv1-2 2.500,00 -9.000,00
3 3 15.03.2006 IRN 3/2006 01.04.2006 12.468,40 3.468,40
12.468,40 9.000,00 3.468,40
Prilog br. 7.3.2"  Primjer knjige izlaznih racuna
Stranica:1 Ispisano: 22.03.2007 13:56:29
Sve knjige I-RA za godinu 2006 OBRAZAC |-RA
Sve knjige sa stavkama po datumu placanja od 14.06.2006 do 21.10.2006
Porezni obveznik Study@ d.o.o.
Adresa 10000 PULA Preradoviceva 1/1
Sifra djelatnosti NKD 54238 Usuge visokog obrazovanja i poslovnog savjetovanja
Porezni broj 03208354
Red.br. Broj ratuna Datum Naziv i sjediste kupca Poreznibroj  Napomena
o] poreza ij Oporezivo 10% Oporezivo 22%
Iznos s porezom Ne podl. oporez. lzvoz Tuzemstvo Ostalo  isporuke 0% Porez Osnovica Porez
1K1 1 29012006  6TZM d.0.0. Zagreb 457547425724572
10.492,00 - - - - 600,00 1.892,00
5K1 3 16.03.2006 16 KARBON Zagreb 6356879878
12.468.40 - - - - 10.220,00 224840
6 K1 MP3 15.02.2006 0 Razni kupci u maloprodaji Prod: 3 Prodavaonica Macanoviéeva Macanoviceva 34,
614,65 - - - 11084
3K1 MP3 25.01.2006 0 Razni kupci u maloprodaji Prod: 3 Prodavaonica Macanoviceva Macanoviceva 34,
8.368,22 - - - - 1.509,02 -
9K1 5 14.08.2006 5 VELCROM Zagreb 356135623546245
27584 - - 275,84
3221911 - - 1619.86 19.095,84 414040
Ukupno za izvjestaj Ispisano stavaka: 5
Kumulativ 1.306.475,.24 - - 11,50 3.951,12 1.251.060,56 3330241

20 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo

21 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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Prilog br. 7.4.22  Primjer starosne liste potrazivanja od kupaca

Stranica 1 Study@ d.o.0. PULA Preradovi¢eva 1/1

Kasnjenja pla¢anja kupaca god. 2006

Kriterij ispisa po abecedi partnera: Svi partneri
Dospjeéa plac¢anja na dan: 22.03.2007

Ukupno 1-30dana 31-60 dana 61-90 dana 91-180 dana 181-360 dana  12-18 mjes

Ispisano: 22.03.2007 14.06:34

1824 mjes  24-36 mjes 36 mj i vie

26 DALMACIJAVINO D.D.
1.223.050,00 3.050,00 1.220.000,00 - - B -

15 EXPORTDRVO

5.527,82 - - - 5.527,82

17 GRAFIKA d.0.0., GRAFICKO TRGOVACKO DRUSTVO
32.360,00 - - - - 32.360,00 -

16 KARBON
10.468,40 - - - - 10.468,40 -

3 MASLACAK d.o.0.
17.540,40 - - = 8.756,40 B 8.784,00

2 MAVECO d.o.0.
12.989,57 - - - 12.212,03 777,54 -

6 TZM d.o.0.
8.614,00 - - - - - 8.614,00

4 VATROTEHNA
6.024,96 - - - - 6.000,00 24,96

5 VELCROM
794,98 - - - 651,48 - 143,50

Ukupno
1.317.370,13 1.220.000,00 21.619,91 23.094,28
3.050,00 - 49.605,94

Prilog br. 7.5.22  Primjer rokova dospijeca racuna na naplatu

Stranica 4 Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1

Ispisano: 22.03.2007 14:04:13

Rokovi dospije¢a pla¢anja kupaca god. 2006

Kriterij ispisa po abecedi partnera: Svi partneri
Dospjeca pla¢anja na dan: 22.03.2007

Kasni/dospijeva

Dokument Datum Dospjece Iznos raéuna Naplaé N laé za dana Plaéanje
Ukup. nenapla¢eno Odmah 8 dana 15 dana 30 dana 60 dana >60 dana
16 KARBON
IRN 3/2006 15.03.2006 01.04.2006 12.468,40 2.000,00 10.468,40 -355 1Zv1

10.468,40 10.468,40 - - - -

22 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo

2 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo
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10.

PITANJA ZA UCENJE

Navedite pozicije financijskih izvjeStaja povezane s racuno-
vodstvenim informacijskim podsustavom prodaje.

Nabrojite osnovne faze od kojih je sastavljen ciklus prodaje.

Opisite radnje koje se izvode u fazi unosa informacija iz na-
rudzbi.

Opisite fazu odobravanja odgode placanja.
Opisite osnovna obiljezja faze otpreme dobara.

Navedite i opisite radnje sadrzane u fazi fakturiranja i azuriranja
analiticke evidencije kupaca.

Opisite nacine naplate potrazivanja od kupaca.

Nabrojite najznacajnije dokumente, evidencije i izvjestaje
ciklusa prodaje.

Prikazite neke primjere podjele duznosti u ciklusu prodaje te
navedite pogreske i prijevare koje mogu nastati uslijed konflikta
duznosti.

Navedite neke primjere pogresaka i prijevara koje se javljaju u
ciklusu prodaje te kontrolne postupke kojima je iste moguce
sprijeciti.
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Racunovodstveni informacijski
podsustav (ciklus) nagradivanja
ljudskih resursa

Ljudski resursi temeljni su ¢imbenik opstanka i razvoja poduzeda. Sredstva za rad
i predmeti rada samo su instrumenti u rukama zaposlenika kojima oni ostvaruju
postavljene ciljeve. Ra¢unovodstveni informacijski podsustav nagradivanja ljudskih
resursa mora stoga omoguciti pracenje, ne samo osnova za obracun pla¢a, doprino-
sa i drugih davanja zaposlenika, ve¢ i ostalih podataka kojima se dobiva cjelovitiji
uvid u njihov angazman i vjeStine. Na taj nalin stvara se osnova za kvalitetnije
usmjeravanje aktivnosti zaposlenika, odgovaraju¢u profesionalnu edukaciju, uspos-
tavu razli¢itih mehanizama motiviranja te osnova za ostale aktivnosti upravljanja

ljudskim resursima.

8.1. Glavne faze ciklusa nagradivanja ljudskih resursa

8.1.1. Formiranje i azuriranje stalne baze podataka o zaposlenicima

8.1.2. AZuriranje stalne baze podataka o doprinosima, porezima,
prirezima i ostalim davanjima iz i na plac¢e zaposlenika

8.1.3. Prikupljanje podataka o radu zaposlenika

8.1.4. Obracun placa i naknada pla¢a te aZuriranje analiticke
evidencije plada

8.1.5. Isplata placa

8.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa nagradivanja ljudskih resursa

8.3. Kontrolni postupci u ciklusu nagradivanja ljudskih resursa
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Upravljanje ljudskim potencijalima «¢ini niz medupovezanih aktivnosti i zada¢a
managementa i organizacija usmjerenih na osiguravanje adekvatnog broja i struk-
ture zaposlenih, njihovih znanja, vjestina, interesa, motivacije i oblika ponaSanja
potrebnih za ostvarivanje aktualnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije»’.
Ono je nezaobilazan dio svakog poduzeca bez obzira na njegova obiljeZja te pred-
stavlja umjetnost usmjeravanja ljudskih aktivnosti u pravcu ostvarenja postavljenih
ciljeva. Znanja, vjeStine, sposobnosti, motivacija, kreativne moguénosti i odanost
kao nematerijalni inputi koji upravljaju ostalim materijalnim inputima pripadaju
zaposlenicima. Moderni poduzetnici toga su svjesni te nastoje angaZirati obrazovane
ljude spremne da svoja znanja i vjestine posude poduzecu uz odgovaraju¢u naknadu.
U stru¢noj literaturi te u svakodnevnom razgovoru sve se vise koristi pojam in-
telektualnog kapitala kao ukupnosti znanja i vjestina kojima raspolazu zaposlenici
poduzeca te sustava za potporu odlucivanju, ekspertnih sustava, odnosno baza zna-
nja kojima poduzece raspolaZe, a rezultat su angazmana zaposlenika. Intelektualni
kapital predstavlja zapravo «ukupnost intelektualne i psihicke energije koju or-
ganizacija moZe angaZirati na ostvarivanju ciljeva i razvoja poslovanja»?. Kolika je
vaznost odgovarajuceg upravljanja ljudskim resursima govore i procjene stru¢njaka
koji smatraju da su ukupni troskovi povezani sa zamjenom zaposlenika, u prosjeku
jedan i pol puta veci od njegove godisnje place.

Ratunovodstveni informacijski podsustav (ciklus) nagradivanja ljudskih resursa
skup je aktivnosti prikupljanja, obrade i distribucije informacija koje se odnose
na zaposlenike. Upravljanje ljudskim resursima obi¢no obuhvaca planiranje pot-
rebne ljudskih resursa, zaposljavanje i edukaciju, uspostavu i provedbu sustava
nagradivanja (place, bonusi i nenov&ane nagrade), vrednovanje zaposlenika te
njihovo otpustanje. S organizacijskog aspekta, veéi dio navedenih radnji obavlja
odjel za upravljanje ljudskim resursima, dok provedbu sustava nagradivanja’,
odnosno obratun plac¢a vrdi odjel ratunovodstva. Buduéi upravljanje ljudskim
resursima prelazi podru¢je ra¢unovodstva, iako je s njim usko povezano*, u nas-
tavku ¢e biti rije¢i o provedbi nagradivanja zaposlenika za obavljen rad pri ¢emu

¢ée biti obradene radnje povezane s obra¢unom placa.

' Bahtijarevi¢-Siber, F: Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., str. 16.
2 Bahtijarevi¢-Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., str. 16.
U nastavku ¢e se pod pojmom nagradivanja zaposlenika podrazumijevati nagrade u obliku novca,
odnosno place koje su predmetom rac¢unovodstvenog obuhvata.

4 Racunovodstveni informacijski podsustav nagradivanja ljudskih resursa trebao bi biti integriran s
informacijskim sustavom upravljanja ljudskim resursima kako bi se managementu omogucio brz
pristup podacima, ne samo o nagradivanju djelatnika, ve¢ i o njihovom znanju, vjestinama i ostalim
relevantnim obiljezjima.
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Uloga ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava (ciklusa) nagradivanja
ljudskih resursa posebno se isti¢e kod svakog poduzeca. On je posebno vaZzan
za usluZzna poduzeca kod kojih su znanja i vjestine zaposlenih osnovna kom-
ponenta outputa kao 3to je to slucaj kod poduzeca koja se bave konzaltingom,
knjigovodstvenim i revizorskim uslugama, odvjetni¢kim uredima i sl. Podsustav
nagradivanja djelatnika, odnosno obracun plac¢a od svih je rac¢unovodstvenih in-
formacijskih podsustava najvise zakonski reguliran $to se mora posebno imati
na umu prilikom njegova oblikovanja. Ukoliko ra¢unovodstveni informacijski
podsustav nagradivanja djelatnika ne generira obracune i informacije sukladne
pravnim propisima, poduzeée moze biti suofeno sa znatajnim kaznama $to u
konac¢nici moze dovesti do problema s vremenskom neogranic¢enosti poslovanja.
Racunovodstveni informacijski podsustav nagradivanja ljudskih resursa generira
informacije o slijede¢im pozicijama financijskih izvjestaja:

* obvezama prema zaposlenima,

* obvezama prema drZavnim zavodima (fondovima) i ostalim tijelima drzav-

ne uprave po osnovi obveznih doprinosa iz i na plade, poreza i prireza,

* obvezama prema nedrzavnim mirovinskim fondovima,

e troskovima placa i naknada placa te pripadajuc¢ih doprinosa, poreza i prireza
iz i na place te

* stanju novca i/ili drugih instrumenata placanja.

Slikom br. 8.1.5 prikazan je vrini dijagram toka podataka za ciklus nagradivanja
ljudskih resursa odakle se moZe uoditi odnos promatranog ciklusa s ostalim odjelima
te razli¢itim subjektima unutar i izvan poduzeca.

U nastavku su prikazane temeljne funkcije ra¢unovodstvenog informacijskog

podsustava nagradivanja ljudskih resursa i to:
* prikupljanje i obrada podataka o ciklusu nagradivanja ljudskih resursa,

* generiranje i distribucija informacija neophodnih za donogenje poslovnih
odluka te

e uspostava internih kontrola neophodnih za pouzdano izvodenje radnji i

informiranje o ciklusu nagradivanja ljudskih resursa.

5 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003, p. 505.

237



Racunovodstveni informacijski sustavi

Slika br. 8.1. Vrini dijagram toka podataka za ciklus
nagradivanja ljudskih resursa

Promjene podataka o

s Doznaka pla¢e
zaposlenicima e
deel 24 upravijgnje Zaposlenici
ljudskim resursima
lzvjestaji
Podaci o izvr§enom Ciklus Nalozi za prijenos i
nagradivanja isplatu
Razliciti odjeli Izvjestaj ljudskih Banke
, resursa

Nedrzawi fondowvi,
osiguravajuéa
drustva i drugi

Drzawni fondowi i
ostala tijela drzamne
uprave

Stope doprinosa, poreza i
prireza, pravilinici i upute

Doznake i izvjeStaji

Podaci o
davanjima

\4

Ciklus izvjeStavanja

8.1. Glavne faze ciklusa nagradivanja ljudskih resursa

Zaposljavanje i nagradivanje djelatnika za izvrsen rad regulirano je nizom zakona®

pridrzavanje kojih u velikoj mjeri utjece na oblikovanje ratunovodstvenog infor-
macijskog podsustava nagradivanja ljudskih resursa. Osim toga, na obratun place
utjetu i razli¢iti kolektivni ugovori, pravilnici o radu, sporazumi te ugovori izmedu
poduzeda i zaposlenih. Imajuéi u vidu specifi¢nosti organizacije svakog poduzeca te
zakone i razli¢ite ugovore, ciklus nagradivanja ljudskih resursa obuhvaca slijedece

faze:
1. formiranje i aZuriranje stalne baze podataka o zaposlenicima,

2. azuriranje stalne baze podataka o doprinosima, porezima, prirezima i osta-

lim davanjima iz i na place zaposlenika,

3. prikupljanje podataka o radu zaposlenika,

¢ Najznacajniji zakoni koji ureduju podrucje zaposljavanja i obracuna placa su: Zakon o radu, Zakon
o porezu na dohodak i Zakon o obveznim doprinosima.
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4. obratun placa i naknada placa te azuriranje analiticke evidencije placa i

5. isplatu pla¢a.

Slika br. 8.2. Temeljni dijagram toka podataka za ciklus
nagradivanja ljudskih resursa

\ 4

Podaci o novimi
postojecim zaposelnicima|  Odjel za upravljanje T
ljudskim resursima Razliéiti odjeli

Podaci o izvr§enom
radu

Analiti¢ka evidencija placa [«

1
Formiranje i
azuriranje stalne
baze podataka o
zaposlenicima

Glavna knjiga <

3
Prikupljanje
podataka o radu
zaposlenika

Doprinosi, porezi, prirezi i
ostala davanja zaposlenika

[y

podacio
izvr§enom
radu

Kontrolirani

Stope doprinosa,
pravilnici, Nedrzawni fondowi,
upute i ost. osiguravajuéa drustva
i drugi

2
Azuriranje stalne

A

4

baze podataka o Stope doprinosa, Ob;aiit:::apnl?: *
doprinosima, poreza i prireza, anamickje
porezima, pravilinici i upute . . L. idenciie plaé
prirezima i ost. Drzawni fondowi i evidencle placa
ostala tijela drzawne
uprave
Banke
Doznake i izvjestaji
Doznake i izvjestaji 5
Nalozi za prijenos i isplatu Bpiatalplaca
Zaposlenici Pr s
4 'y

Doznaka place

Platne liste

Podaci o nastalim promjenama

Radnje u okviru prvih dviju faza izvode se u situacijama kada dolazi do zaposljavanja
novih djelatnika, promjena podataka o postoje¢im djelatnicima koji su bitni za

obracun placa, te uvodenja novih i/ili promjene postojecih stopa doprinosa, poreza
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i prireza. Za razliku od njih, posljednje tri faze redovito se ponavljaju ovisno o
kronologkoj ucestalosti obracuna i isplata placa. Najcesce je taj obracun mjesecni,
iako moze biti i za kraca vremenska razdoblja kao §to su tjedni.

Navedene faze slijede logiku ciklusa nagradivanja ljudskih resursa, a prikazane
su slikom br. 8.2.7 Slika br. 8.2. predstavlja dijagram toka podataka za ciklus
nagradivanja ljudskih resursa i najce$ce je koriSten instrument za oblikovanje

pripadajuceg ratunovodstvenog informacijskog podsustava.

8.1.1. Formiranje i azuriranje stalne baze podataka o
zaposlenicima

Prva faza ciklusa nagradivanja ljudskih resursa sastoji se u prikupljanju podataka o
zaposlenicima. Podatke o zaposlenicima uobitajeno prikuplja odjel za upravljanje
ljudskim resursima® te iste ubacuje u stalnu bazu podataka koja predstavlja osnovu
za nagradivanje zaposlenih, odnosno obrac¢un placa. Baza podataka obuhvaca slije-
dec¢e podatke o zaposlenicima:

e Osobne podatke koji uklju¢uju: ime i prezime, datum i mjesto rodenja,
prebivaliste, drzavljanstvo, narodnost, bracni status, ukupan broj i broj
uzdrzavane djece, jedinstveni mati¢ni broj gradana, broj fiksnog i mobilnog
telefona, e-mail adresa i sl.,

¢ Podatke o poslu i stru¢noj spremi: zvanje, stru¢na sprema, posebna znanja
i vjestine koje se mogu pismeno dokazati (diplome, potvrde i sl.), posebna
znanja i vjeStine koje su uocene na radnom mjestu i koje se ne mogu
pismeno dokazati (do kojih se doslo promatranjem i ocjenom zaposlenika),
radno mjesto u poduzecu, zavr$ena srednja $kola i godina zavrSetka, zavrsen
fakultet i godina diplomiranja, zavren poslijediplomski studij i godina
magistriranja, zavr$en doktorski studij i godina doktoriranja, ukupan radni
staZ prikazan po poduzeéima i radnim mjestima te vremenu provedenom
u pojedinom poduzeéu i na radnom mjestu, razlozi promjene zaposlenja,

odnosno radnog mjesta i sl.,

7 Prema autoru

8 Osim sto prikuplja podatke o zaposlenicima, odjel za upravljanje ljudskim resursima biljezi podatke i
0 osobama koje su se prijavile na raspisane natjecaje za zaposljavanje, ali nisu zaposlene. Odjel nece
biljeziti podatke o svim osobama, ve¢ samo o onima koje ispunjavaju utvrdene kriterije. Na taj nacin
stvara se baza podataka za eventualni kasniji angazman potencijalnih interesenata.
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e Podatke o dokumentima: broj osobne iskaznice, broj radne knjiZice, broj
tekuceg i Ziro ratuna te naziv banke, broj $tedne knjiZice, nadin isplate
place, osnova isplate place (ugovor o radu na odredeno ili neodredeno

vrijeme, ugovor o djelu, i ostalo) te

* Ostale podatke poput naziva mirovinskog fonda i stopa doprinosa, naziv

osiguravajuceg drustva i iznos premije i ostalo.

Prilikom novog zaposljavanja djelatnika u bazi podataka formira se njemu pripada-
juca posebna datoteka koja se tijekom razdoblja azurira za eventualno nastale

promjene ¢ime se stvara osnova za pravilan obracun placa.

8.1.2. AZuriranje stalne baze podataka o doprinosima,
porezima, prirezima i ostalim davanjima iz i
na place zaposlenika

Druga faza ciklusa nagradivanja ljudskih resursa odnosi se na radnje azuriranja stalne
baze podataka o doprinosima, porezima, prirezima i ostalim davanjima iz i na place.
Djelatnici odjela ratunovodstva zaduZeni za obracun place redovito prate promjene
propisa povezanih s obratunom placa te u informacijski podsustav nagradivanja
ljudskih resursa unose eventualne promjene. Jednom unesene promjene kod suv-
remenog ratunalnog ratunovodstvenog informacijskog sustava automatski utje¢u na
obratun placa svih zaposlenika.

Propisi koji su neophodni za obratun plac¢e najces¢e obuhvadaju podatke
o: osnovici obra¢una doprinosa iz i na place, visini pojedinih stopa doprinosa,
osnovici za obra¢un poreza i prireza na place te visini stopa poreza i prireza.
Navedene podatke djelatnici ratunovodstvenog odjela dobivaju iz porezne uprave,
zavoda za mirovinsko osiguranje, zavoda za zdravstveno osiguranje te razlititih
glasila u kojima su objavljene promjene zakona i razli¢itih podzakonskih akata.
Osim navedenog, zaposlenici mogu zahtijevati da im se iz place izravno oduzimaju
premije za Zivotno osiguranje, doprinosi za dobrovoljno mirovinsko i zdravstveno
osiguranje te dospjeli anuiteti kredita. U tom slu¢aju djelatnici ratunovodstvenog
odjela zahtijevaju da im zaposlenici dostave podatke neophodne za obracun
navedenih davanja ili izravno kontaktiraju osiguravajuca drustva, drustva za
upravljanje mirovinskim fondovima, odnosno banke. Time se dovr$ava aZuriranje
stalnih baza podataka neophodnih za obratun plac¢a djelatnika, nakon Cega se

pristupa prikupljanju podataka o njihovom radu.
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8.1.3. Prikupljanje podataka o radu zaposlenika

Nagradivanje zaposlenika za izvr$en rad mozZe se obaviti na temelju razli¢itih osnova.
Ovisno o vrsti posla te usvojenoj politici nagradivanja, plac¢e zaposlenika mogu se
obraunavati na temelju:

e vremena, odnosno sati rada,
¢ udinka, odnosno proizvedenih proizvoda te

e provizije kao udjela u prodajnoj cijeni proizvoda, odnosno usluge.

Obratun place na temelju sati rada najcesce je koriSten nacin nagradivanja djelat-
nika. Kod ovog oblika nagradivanja djelatnika za izvrSen rad informacijski sustav
mora biti oblikovan na nadin da prikuplja podatke o vremenu koje je djelatnik
proveo na radnom mjestu. Kod proizvodnih te kod nekih usluznih poduzeca rad
se prati radnim listovima na koje se upisuju detaljni podaci o poslovima koje su
zaposlenici tijekom dana obavili te vremenu potrebnom za obavljanje svakog posla.
Na taj nacin omogucuje se detaljno pracenje troskova rada po mjestima troskova
te se vrsi pravilna alokacija troskova rada na vrijednost zaliha proizvodnje u tijeku,
poluproizvoda, odnosno gotovih proizvoda ili pak na pojedine usluge. Podatke u
radne listove uglavnom upisuju sami djelatnici, a potpisom ih potvrduje voditel;
odjela u kojem su pojedini posao obavili. Osim radnih listova, koji predstavljaju
klasi¢ni papirni natin evidencije radnog vremena, prikupljanje podataka o radu
djelatnika vr$i se i pomoc¢u magnetskih i drugih kartica koje djelatnici moraju
provudi kroz uredaj koji evidentira njihov dolazak i odlazak. Podaci o boravku
zaposlenika pohranjuju se u njemu pripadaju¢u datoteku (digitalni oblik kartica
radnog vremena) te se krajem obracunskog razdoblja, na temelju evidentiranih
sati rada, obratunava placa. Poduzeca koja ne koriste neki od spomenutih nac¢ina
prikupljanja podataka, rad zaposlenika prate neformalno za $to su najéesce zaduzeni
voditelji pojedinih odjela. O eventualnim izostancima zaposlenika oni obavjestavaju
odjel ra¢unovodstva koji biljeZi izostanak u datoteku zaposlenog.

Poduzeca koja nagraduju rad zaposlenika na temelju u¢inka moraju uspostaviti
takvo pracenje djelatnika kojim ¢e se utvrditi to¢na koli¢ina proizvedenih pro-
izvoda, odnosno pruzenih usluga u obra¢unskom razdoblju. Navedene podatke
prati voditelj pojedinog pogona ili drugog radnog centra te iste prosljeduje u
racunovodstveni odjel. U praksi je esta situacija da su zaposlenici plaéeni po
normi $to znaci da u utvrdenom radnom vremenu moraju obaviti unaprijed
utvrden, normiran, posao. Ukoliko obave veéi obim posla, za isto budu dodatno

nagradeni, bilo putem dodatne nov¢ane naknade po jedinici premasene norme
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ili u obliku povec¢anog broja dana godis$njeg odmora. Pracenje rada zaposlenika i
u ovom slucaju mora pratiti odgovorna osoba te o tome izvjeStavati racunovod-
stvenu sluzbu u pisanom obliku ili putem rac¢unalnog informacijskog sustava.

Nagradivanje zaposlenika putem provizije kao udjela u prodajnoj cijeni pro-
izvoda, odnosno usluge predstavlja zapravo obracun pla¢e po ucinku pri ¢emu
ucinak nije proizvod, ve¢ se radi o usluzi. Ovaj oblik nagradivanja karakteristi¢an
je za prodajno osoblje ¢ija plada izravno ovisi o vrijednosti prodaje. Osim obrac¢una
place koji ovisi iskljucivo o vrijednosti prodaje, Cest je slutaj da poduzeca utvrde
fiksni dio place na kojeg se dodaje varijabilni dio koji ovisi o vrijednosti prodaje.
Poput obracuna na temelju ucinka, i za obracun na temelju provizije neophodno
je pracenje vrijednosti prodaje po zaposleniku §to je znacajno olaksano primjenom
ra¢unala i odgovarajuéih softverskih rjesenja.

Bez obzira o kojem se obliku obracuna plaéa radi, neophodno je da se podaci o
izvr§enom radu dostave rac¢unovodstvenom odjelu u okviru kojeg se vrsi obracun
placa. Integrirani informacijski sustavi omogucuju unos podataka o radu na mjestu
gdje zaposlenik izvr$ava dodijeljen mu posao. Isti podaci izravno se prosljeduju u
datoteku zaposlenika iz koje djelatnici ra¢unovodstvenog odjela crpe informacije

za obracun place o Cemu Ce biti rije¢i u nastavku.

8.1.4. Obracun placa i naknada plac¢a te azuriranje
analiticke evidencije pla¢a

Na temelju podataka o izvr§enom radu djelatnici ra¢unovodstvene sluzbe vrie
obratun placa djelatnika. Pritom se takoder sluze podacima iz stalne baze podataka
o zaposlenicima te podacima iz baze podataka o doprinosima, porezima, prirezima
i ostalim davanjima iz i na place zaposlenika. SloZenost poslova u poduzeéu varira
od jednostavnih, za Cije je izvrSenje potrebna niZa stru¢na sprema, do slozenih
poslova za &ije je izvrSenje potrebno visokoskolsko obrazovanje djelatnika. Kako
bi uspostavila prikladan sustav nagradivanja, mnoga poduzeéa uvode tzv. bodovnu
skalu kod koje je svaki bod ekvivalent odredenog novcanog iznosa. Za svako se rad-
no mjestu utvrduje broj bodova te se, sukladno prikupljenim podacima o obavlje-
nom radu, broj bodova mnoZi s nov¢anom vrijednosti boda ¢ime se dolazi do iznosa
bruto plaée zaposlenika. Drugi sustav nagradivanja djelatnika polazi od utvrdivanja
koeficijenata za svako radno mjesto koji se onda mnoZe s unaprijed utvrdenom
osnovicom te se na taj nacin dobije iznos bruto place. Logi¢no, sloZenija radna

mjesta imaju viSe bodova, odnosno veéi koeficijent od jednostavnijih.
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Racunalni ratunovodstveni informacijski sustavi u zasebnim datotekama vode
podatke o svakom zaposleniku kao i o davanjima iz i na place zaposlenika. Zasebne
datoteke zaposlenika predstavljaju zapravo jedan oblik analiticke evidencije pla-
¢a. Ostali oblici analitickih evidencija pla¢a uglavnom se odnose na evidencije
koje se vode sukladno zakonima koji ureduju podruéje rada, poreza, doprinosa
i drugih obveznih davanja, kao i evidencije prilagodene specifi¢nim potrebama
managementa. Unosom podataka o radnom vremenu ra¢unalni ratunovodstveni
informacijski sustav automatski generira platne liste koje prikazuju bruto place,
davanja iz i na place te neto place za svakog zaposlenika. Prilikom provodenja
knjizenja koristi se dokument rekapitulacija platnih lista koji predstavlja zbirnu
knjigovodstvenu ispravu sastavljenu od platnih listi svih zaposlenika. Na taj nacin
ubrzava se knjiZzenje u glavnoj knjizi, dok se detaljni podaci o pla¢ama i davanjima
nalaze u analiti¢kim evidencijama.

Osim placa za obavljen posao zaposlenicima pripadaju i odgovarajuce naknade
troskova koje su oni imali vezano za obavljanje posla. Navedeno podrudje reguli-
rano je poreznim propisima koji isti¢u slijedeé¢e naknade troskova zaposlenicima:
troskovi prijevoza na posao i s posla, dnevnice za sluzbena putovanja, troskovi
prijevoza i no¢enja na sluzbenom putovanju, terenski dodatak, troskovi stru¢nog
usavriavanja i sl. Dio podataka neophodnih za obra¢un navedenih naknada nalazi
se u stalnoj bazi zaposlenika (primjerice prebivaliste radnika potrebno je za obra-
¢un troskova prijevoza na posao i s posla), dok se preostali podaci prikupljaju
izravno od djelatnika ili drugih odgovornih osoba koje o tome vode zasebne
evidencije. Odgovarajuc¢im evidencijama potrebno je pratiti bolovanja i godisnje
odmore zaposlenika, budu¢i da im u navedenim slu¢ajevima pripadaju odgovara-

juce naknade.

8.1.5. Isplata placa

Nakon provedbe odgovarajuéih obrac¢una pristupa se izvrienju pla¢anja obveza po
osnovi plac¢a, naknada plac¢a, doprinosa, poreza, prireza i ostalih davanja iz i na
place. Isplata place i naknade plada zaposlenicima najcesce se provodi isplatom
novc¢anog iznosa na njihov tekudi ili Ziro racun, a rjede u obliku gotovine, dok se
ostala davanja iz i na place isplacuju bezgotovinskim doznakama. Ra¢unovodstveni
odjel najcesce priprema obrasce naloga za prijenos u iznosu obracunanih neto placa
(naloga za isplatu ukoliko se radi o gotovini) koje onda prosljeduje u organizaciju

koja obavlja platni promet na izvrSenje (u Republici Hrvatskoj to su Financijska
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agencija i poslovne banke). Tim organizacijama doznacuju se na izvr$enje nalozi
za prijenos koji sadrze ukupni iznos neto placa svih zaposlenika koji u pojedinoj
banci imaju otvorene tekuce, odnosno Ziro ra¢une. Bankama se doznacuju i po-
daci o iznosima neto placa za svakog pojedinog zaposlenika, nakon ¢ega one vrse
raspored doznacenih sredstava po njihovim rac¢unima. Uz isplatu neto placa za-
poslenicima, rat¢unovodstveni odjel na isti na¢in obavlja i isplatu doprinosa iz i
na place, poreza te prireza na utvrdene ratune drZavnih tijela te iste izvjeStava na
mjesecnoj i godisnjoj razini o izvr§enim obra¢unima i uplatama (razli¢itim zakonima
i pravilnicima propisani obrasci). Redoslijed isplata povezanih s placama je takav
da se najprije podmiruju obvezna davanja, a tek nakon toga i place.” Osim ovih
obveznih davanja, poduzece moze na zahtjev zaposlenika, banke ili suda od place
obustavljati i iznose premija Zivotnog i/ili dobrovoljnog mirovinskog osiguranja,
iznose anuiteta, alimentacije i sl.

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije te Interneta omoguéuje po-
duze¢ima da doznake vre putem internet bankarstva ¢ime se znatno smanjuje
koriStenje papirnih obrazaca te ubrzava proces isplate. Isto tako, drzavna tijela
nastoje ubrzati proces izvjeStavanja uvodenjem obrazaca u digitalnom obliku te

njihovim dostavljanjem putem elektronske poste.

8.2. Dokumenti, evidencije i izvjestaji ciklusa
nagradivanja ljudskih resursa

Poslovni dogadaji ciklusa nagradivanja ljudskih resursa popraceni su izdavanjem niza
dokumenata te izradom razli¢itih evidencija i izvje$taja. Vrste dokumenata, njihov
oblik i sadrzaj, te vrste evidencija i izvjeStaja u najvecoj mjeri ovise o organizaciji
rat¢unovodstvenog informacijskog sustava te zakonskim propisima $to je posebice
istaknuto kod ra¢unovodstvenog informacijskog podsustava nagradivanja ljudskih
resursa. S obzirom da svako poduzeée predstavlja specifi¢nu interakciju ljudi i
materijalnih resursa ono ima specifian informacijski sustav. Upravo zato tegko
je na jednom mjestu obuhvatiti sve dokumente, evidencije i izvjeStaje koji su u
prakti¢noj primjeni, a jo§ je teZe prikazati njihov oblik. U tablici br. 8.1.!° dan je
pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija i izvjeStaja karakteristi¢nih za ciklus

nagradivanja ljudskih resursa.

® Moguca je i istovremena isplata, ali nije dozvoljena isplata neto place prije obveznih davanja.

10 Prema autoru
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Tablica br. 8.1. Pregled najznacajnijih dokumenata, evidencija i
izvjesca ciklusa nagradivanja ljudskih resursa

Dokumenti Evidencije Izvjestaji
- radni list - stalna baza podataka - razliciti izvjestaji za poreznu
- kartice radnog vremena o zaposlenicima upravu, zavod za mirovinsko
- platna lista zaposlenika - stalna baza podataka o doprinosima, i zdravstveno osiguranje i sl.
- rekapitulacija platnih listi porezima, prirezima i ostalim - izvjesca za potrebe
- nalog za prijenos ili isplatu  davanjima iz i na plaée zaposlenika managementa
- izvod o stanju i promje- - ostali oblici analiticke evidencije

nama na ziro ra¢unu placa

- blagajnicko izvjesce

Radni list dokument je o izvrSenom radu u kojeg se biljeze podaci o radniku, rad-
nom nalogu, mjestu troska, podaci o vrsti rada, utro§enim satima rada, postignutom
ucinku te ostali podaci bitni za obra¢un plac¢e. Bududi je isti obraden u dijelu koji

govori o ciklusu proizvodnje ovdje se nece detaljnije razradivati.

Kartice radnog vremena oblik su dokumenta koji se koristi za evidentiranje rad-
nih sati djelatnika. Suvremeni racunovodstveni informacijski sustavi pomo¢u ma-
gnetskih kartica prate dolazak i odlazak zaposlenika s posla te na taj nacin automatski
evidentiraju njihov rad u zasebnu datoteku koja predstavlja karticu radnog vremena.
U rudimentarnim ra¢unovodstvenim informacijskim sustavima koji se temelje na
ru¢noj evidenciji i obradi podataka, kartice radnog vremena popunjavaju voditelji
pojedinog odjela ili sami zaposlenici u kojem slu¢aju iste potpisom ovjeravaju

odgovorne osobe. Slikom br. 8.3. prikazan je primjer kartice radnog vremena.

Platna lista rezultat je provedenog obracuna place za svakog zaposlenika koji pri-
kazuje: ime i prezime zaposlenika na kojeg se odnosi, obratunsko razdoblje, iz-
nos bruto place, doprinosa iz i na place, iznos poreza i prireza, razli¢ita davanja
(obustave) iz plac¢e zaposlenika, naknade troskova te iznos neto place za isplatu.
Ista sluZi za izradu rekapitulacije platnih listi te se dostavlja zaposleniku kao dokaz
o provedenom obracunu place i naknada placa. Primjer platne liste nalazi se u

prilogu br. 8.2."

' Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo.
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Slika br. 8.3. Primjer kartice radnog vremena

— A A A AMMA A A AL R E L
KARTICA RADNOG VEMENA br. 039/07 Study@ d.o.o.
Zaposlenik: Vinko Zvrk Obracunsko razdoblje: Svibanj 2007. RELAX
Sastavio: Vinko Zvrk Kontrolirao: Andrija Monti¢
5 Tjedan 1. Tjedan 2. Tjedan 3. Tjedan 4. Tjedan 5.
an
Ulaz Izlaz Ulaz Izlaz Ulaz 1zlaz Ulaz Izlaz Ulaz I1zlaz

Pon 7.41 15.57
Uto 7.53 16.35
Sri

Cet
Pet

Sub

Rekapitulacija platnih listi zbirna je knjigovodstvena isprava koja sluzi kao temelj
knjizenja provedenih obracuna na konta glavne knjige. Sastavlja se na temelju po-
dataka iz platnih listi svih zaposlenika. Primjer rekapitulacije platnih listi prikazan

je u prilogu br. 8.3.12

Nalog za prijenos ili isplatu naredbodavna je isprava kojom se daje nalog organiza-
ciji koja vrsi poslove platnog prometa da izvr$i naznacenu isplatu s ratuna poduzeca
u korist naznacenog ra¢una. Ova isprava koristi se kod bezgotovinskih i gotovinskih
isplata koje se, kod ciklusa nagradivanja ljudskih resursa, mogu vrsiti u korist
zaposlenika, porezne uprave, zavoda za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, banaka,
osiguravajuéih drustava i dr. Isto tako ova isprava koristi se i kod placanja obveza
prema razli¢itim vjerovnicima. Primjer ove isprave koja se koristi u hrvatskoj praksi,
a koju su propisale banke ¢lanice Hrvatske udruge banaka prikazan je slikom br.
8.4. Isprava nosi naziv Obrazac HUB 1, odnosno HUB 1-1 ovisno o tome da li je
predvideno ruc¢no ili strojno ispunjavanje. Istu je moguce koristiti za bezgotovinsko
placanje (nalog za prijenos) te gotovinsko placanje (nalog za isplatu i nalog za

uplatu).

12 Preuzeto iz aplikacije Ipos knjigovodstvo.

247



Racunovodstveni informacijski sustavi

Stalna baza podataka zaposlenika sadrZi razlitite podatke o zaposlenicima rele-
vantne za poduzece i to kako za nagradivanje rada zaposlenika tako i za druge
potrebe. Podaci uklju¢eni u stalnu bazu podataka zaposlenika navedeni su u tocki
8.1.1. pa se ovdje nece ponavljati. Prilogom br. 8.4. prikazan je primjer datoteke
o zaposleniku. Sve datoteke zaposlenika poduzeca ¢ine stalnu bazu podataka o

zaposlenicima koja je osnova za upravljanje ljudskim resursima.

Slika br. 8.4. Primjer obrasca HUB 1

Hinost [ || PRWENos| |NALOG ZA PLACANJE UPLATA[ | ISPLATA ||

PLATITELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna platitelja

Poziv na broj zaduzenja

PRIMATELJ: naziv (ime) i adresa Model Broj rac¢una primatelja

Poziv na broj odobrenja

Statisticko obiljezje Sira opisa placanjaj Opis placanja

i :

Datum valute/uplate/isplate Ovijera nalogodavca

Ovijera banke

Datum podnosenja

Potpis primatelja

Obr. HUB 1 -

Stalna baza podataka o doprinosima, porezima, prirezima i ostalim davanjima iz
i na place zaposlenika evidencija je u koju se unose podaci o osnovicama i stopama
doprinosa iz i na place, osnovicama i stopama poreza i prireza te eventualno ostala
davanja iz i na plaée zaposlenika. Jednom uneseni podaci o navedenim pozicijama
sluze kao osnova za obracun placa. Uobitajeno se podaci o doprinosima, porezima,
prirezima i ostalim davanjima unose u bazu podataka ra¢unalnog racunovodstvenog
informacijskog sustava, te nakon toga softver automatski crpi podatke iz baze te

generira potrebne obraune.

Razlititi izvjeStaji za poreznu upravu, zavod za mirovinsko i zdravstveno osi-

guranje i sl. imaju propisanu formu odredenu razli¢itim zakonima i pravilnicima.
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Namjena im je da informiraju razli¢ita drzavna tijela o visini obra¢unanih doprinosa,
poreza, prireza i ostalih davanja. Primjeri nekih od navedenih izvjestaja su: obrazac
ID (izvje$c¢e o primicima od nesamostalnog rada, porezu na dohodak, prirezu te
doprinosima za obvezna osiguranja u mjesecu x godine y), obrazac DNR (evidencija
o dohotku od nesamostalnog rada), obrazac ID (izvjesce o isplac¢enom primitku,
dohotku, uplaéenom doprinosu, porezu po odbitku i prirezu u y godini), obrazac
IDD (izvjes¢e o drugom dohotku, obratunanom i upla¢enom porezu na dohodak
i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja u mjesecu x godine y), obrazac
IDD-1 (izvje$ce o isplacenoj naknadi place te o osnovicama i obra¢unanim i upla-
¢enim doprinosima za obvezna osiguranja u mjesecu x godine y), R-Sm obrazac
(specifikacija po osiguranicima o obra¢unanim doprinosima za obvezna mirovinska

osiguranja) i ostalo.

Izvje$ca za potrebe managementa razlicita su nestandardizirana izvje$ca prilago-
dena zahtjevima managementa. Izvje$taji mogu ukljucivati; razvrstavanje ukupnih
troskova placa na troskove neto placa, doprinosa iz i na place, poreza i prireza,
troskove placa po pojedinim centrima odgovornosti, tro§kove placa po strucnoj

spremi, skupinama radnih mjesta i sl.

8.3. Kontrolni postupci u ciklusu nagradivanja ljudskih
resursa

Kontrolni postupci ciklusa nagradivanja ljudskih resursa nezaobilazan su instrument
zastite imovine poduzeéa, odnosno instrument u funkciji ostvarenja ciljeva koje je
poduzece postavilo. Njihovu vaznost mogude je razmatrati i u kontekstu kvalitete
financijskog izvje$tavanja, bududi da smanjuju rizik pogresaka i prijevara ¢ime
izravno utjecu na istinitost financijskih izvjestaja.

Formiranje odgovarajuc¢e dokumentacijske osnove i njezinog kretanja izmedu
razli¢itih zaposlenika i odjela, uspostava odgovarajué¢e podjele duznosti, nadzor
nad imovinom i podacima poduzeca te provedba naknadne kontrole i kod ovog
ciklusa predstavljaju osnovne kontrolne mehanizme.

Formiranje dokumentacijske osnove povezano je s ranije navedenim doku-
mentima te obuhvaca izradu jednostavnih obrazaca s jednozna¢nim i jasno na-
vedenim uputama za popunjavanje. Uloga je racunala na ovom podrudju ne-
zaobilazna jer ista mogu znatno olak$ati popunjavanje kao i numeriranje do-
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kumenata. KoriStenje racunala kod ovog ratunovodstvenog ciklusa posebno je
znalajno iz razloga $to ubrzava sastavljanje niza dokumenata i izvjestaja za potrebe
porezne uprave i ostalih drzavnih tijela. Sastavni dio kontrolnih postupaka je i
navodenje osoba koje su sudjelovale u izradi i kontroli dokumenata te odobrenju
poslovnih dogadaja. Neovlastene transakcije moguce je sprijediti i ograni¢enjem
fizickog pristupa odredenim dokumentima te pristupa putem racunala kojim se
ogranitava odredenim osobama pristup aplikaciji koja generira dokumente.
Podjela duznosti rezultira dodjelom odgovarajuéih radnji odredenim osobama
ogranitavajudi na taj nacin mogucnost da jedna osoba obavlja sve radnje u okviru
jednog procesa te predstavlja jedan od najznacajnijih kontrolnih mehanizama. U
ciklusu nagradivanja ljudskih resursa logika podjele duznosti trebala bi biti takva
da djelatnici koji su odgovorni za odobravanje radnog vremena i pripremu poda-
taka o izvr§enom radu budu odvojeni od odjela za upravljanje ljudskim resursima,
te dijela ra¢unovodstvenog odjela zaduZenog za obra¢un plaéa i unos podataka u
glavnu knjigu. Tablica br. 8.2."* prikazuje podjelu duZnosti i moguce pogreske i

prijevare u ciklusu nagradivanja ljudskih resursa.

Tablica br. 8.2. Podjela duznosti i moguce pogreske i prijevare u
ciklusu nagradivanja ljudskih resursa

Podjela duznosti Pogreske i prijevare koje mogu nastati
uslijed konflikta duznosti

Osobe koje odobravaju radno Ako je netko odgovoran za odobrenje i pripremu podataka
vrijeme i pripremaju podatke o radnom vremenu, upravljanje ljudskim resursima i obracun

o istom trebaju biti izdvojene pla¢a, moguce je da ¢e se u dokumentaciji o placama pojaviti
iz odjela upravljanja ljudskim fiktivni zaposleni ili da su izvrSena neodobrena pla¢anja. Time
resursima i dijela racunovod- su omogucena neodobrena placanja postoje¢im zaposlenicima
stvenog odjela zaduZenog za ili plac¢anja fiktivnim zaposlenicima.

obracun plac¢a

Dio racunovodstvenog ili Ako je netko odgovoran za placanje i isto tako odobrava prijam
financijskog odjela zaduzen za i otpustanje radnika, odobrava izvjestaje o radnom vremenu ili

isplatu placa treba biti odvojen priprema cekove za isplatu placa, moguce je da ¢e dodi do
od odjela za upravljanje ljudskim neodobrenih isplata.

resursima, osoba koje odobravaju

i pripremaju podatke o radnom

vremenu kao i od dijela racuno-

vodstvenog odjela koji vrsi

obracun placa

Dio ra¢unovodstvenog odjela Ako je netko odgovoran za obradu poslovnih dogadaja u svezi
zaduzen za obracun placa treba s placama i isto tako za vodenje glavne knjige, moguce je da ce
biti odvojen od sluzbe za unos ta osoba prikriti pronevjeru koja se obi¢no moze otkriti
podataka u glavnu knjigu neovisnim uvidom u glavnu knjigu.

13 Messier, W.E.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjeSenjima podataka, Faber & Zgombic
Plus, Zagreb, 2000, str. 490.
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Poput ostalih ciklusa i ciklus nagradivanja ljudskih resursa suocen je s nizom prijet-

nji koje je neophodno prepoznati te, uspostavom prikladnih kontrolnih mehani-

zama, smanjiti vjerojatnost njihovog pojavljivanja na najmanju moguc¢u mjeru. Neke

od prijetnji koje obiljezavaju ciklus nagradivanja ljudskih resursa, a javljaju se u

obliku pogresaka i prijevara, te kontrolni postupci kojima je iste moguce sprijeciti

prikazani su tablicom br. 8.3.

Tablica br. 8.3.

Pogreske, prijevare i kontrolni postupci u ciklusu

nagradivanja ljudskih resursa

Moguce prijetnje u obliku
pogresaka i prijevara

Kontrolni postupci

Zaposljavanje nekvalificiranih i
nepostenih osoba

Plac¢anja fiktivnim i/ili otpustenim
zaposlenicima

Placanja za neizvrsen rad

Izvrsen rad koji nije evidentiran

IzvrSen rad nije ispravno obracunan
i isplacen

Promjene placa nisu uzete u obzir
prilikom njihovog obracuna

Neovlastene izmjene baze podataka
zaposlenika

Netocno izradeni izvjestaji za potrebe
porezne uprave i drugih drzavnih
organa

Neto¢no klasificirani poslovni dogadaji

Pozicije vezane za place evidentirane
su u pogresno razdoblje

Pridrzavanje procedura zaposljavanja, provjera referenci
navedenih u Zivotopisu

Podjela duznosti, vodenje popisa kadrova, upotreba
planova placa

Podjela duznosti, uporaba radnih listova i kartica radnog
vremena, odobravanje radnih listova i kartica radnog
vremena, obavjestavanje odjela za upravljanje ljudskim
resursima o mijenjanju radnog mjesta ili placa koji su
izvrseni unutar pojedinog odjela, upotreba planova placa
Uporaba radnih listova i kartica radnog vremena te
njihovo odobravanje, automatizacija evidentiranja radnog
vremena

Provjera obracuna placda, provjera izvr$enog rada putem
kartica radnog vremena i/ili radnog lista, provjera baza
podataka zaposlenika i baza podataka doprinosa, poreza i
prireza

Provjera obracuna, provjera pripadajuceg iznosa bodova
ili koeficijenta
Podjela duznosti, kontrole pristupa putem lozinka

Provjera baza podataka zaposlenika i baza podataka
doprinosa, poreza i prireza, provjera rada softvera

Koristenje kontnog plana, odobravanje knjizenja od strane
odgovornih osoba

Pravovremeno obavjestavanje dijela racunovodstvene
sluzbe zaduzenog za obracun pla¢a o promjenama
povezanih s placama (smanjenje, povecanje, otkazi i sl.),
tjedno slanje podataka o radnom vremenu u odjel za
obracun placa, uspostava postupaka azurnih evidentiranja
poslovnih dogadaja vezanih za place

4 Prema autoru
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Ciklus nagradivanja ljudskih resursa s aspekta ratunovodstvenog izvje$tavanja
je izuzetno znacajan jer neto¢no evidentirani troSkovi placa rezultiraju pod-
cjenjivanjem ili precjenjivanjem rezultata poslovanja koji je temelj za donoSenje
odluka od strane korisnika financijskih izvjestaja. Isto tako neto¢no evidentirani i
isplaceni doprinosi, porezi i prirezi te ostala davanja iz i na place zaposlenika mogu
suotiti poduzece s placanjem kazni te naplatom nedostajuéih iznosa uvecanih za
visoke zatezne kamate $to takoder umanjuje rezultat poslovanja. Ciklus nagra-
divanja ljudskih resursa zavr3ava isplatom placa zaposlenima $to najcesce rezultira
izlaskom novca iz poduzeda, te je, imajudi u vidu prirodu novca, realno ocekivati
prijevare prilikom manipulacije s ovim imovinskim oblikom. Upravo zato potreb-
no je oblikovati odgovarajuce kontrolne postupke o kojima je bilo rijedi, ali uvijek
imajudi u vidu ¢&injenicu da kontrolni postupci moraju biti ekonomski opravdani,

odnosno da koristi koje isti daju premasuju pripadajuce troskove.
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Prilog br. 8.1. Raéunovodstveni podsustav nagradivanja ljudskih
resursa poduzeéa «Study@» d.o.o.

Poduzece «Study@» d.o.o. zaposljava ukupno 25 djelatnika rasporedenih po razli-
¢itim sluzbama. Proizvodna sluzba zaposljava njih 18 (u pogonu 1 zaposleno je
12 osoba, a u pogonu 2 njih Sestero), nabavna dva, prodajna tri, dok je u upravi i
financijsko-ra¢unovodstvenoj sluzbi zaposlen po jedan djelatnik. Za zaposljavanje
novih djelatnika zaduzen je direktor poduzeca i voditelj proizvodne sluzbe. Nakon
$to se zaposli novi djelatnik isti mora dostaviti osobne podatke u financijsko-
ratunovodstvenu sluzbu gdje voditeljica Sanja otvara novu datoteku zaposlenika na
osnovi koje ¢e se obratunavati i isplacivati placa. Sanja se takoder brine o azurnosti
stalne baze podataka o doprinosima, porezima, prirezima i ostalim obveznim
davanjima iz i na place. Po¢etkom mjeseca Sanja vr$i obracun placa zaposlenih za
prethodni mjesec te do desetog u mjesecu isplacuje place i obvezna davanja iz i na
place. Sustav nagradivanja djelatnika polazi od utvrdivanja koeficijenata za svako
radno mjesto koji se potom mnoZe s utvrdenom osnovicom. Osnovica obratuna
placa u poduzec¢u «Study@» d.o.o. iznosi 5.000,00 kn. Prema sloZenosti radnih
mjesta utvrdeni su slijedeéi koeficijenti te su izracunati pripadajudi iznosi bruto

placa za mjesec sijecan;.

Radno mjesto Koeficijent Iznos bruto place
Direktor 2,20 11.000,00
Voditelj financijsko-

racunovodstvene sluzbe 1,80 9.000,00
Djelatnici u nabavi 1,00 5.000,00
Voditelj prodajne sluzbe

i referent prodaje 0,70 3.500,00
Vozac 0,60 3.000,00
Voditelj proizvodne sluzbe 2,00 10.000,00
Voditelji pogona 1,40 7.000,00
Proizvodni djelatnici

u pogonu 1 0,86 4.300,00
Proizvodni djelatnici

u pogonu 2 0,92 4.600,00
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Tijekom sije¢nja 2006. godine po sluzbama su ukupno obracunati slijedeéi iznosi

bruto placa:

Sluzba I1znos
Uprava 11.000,00
Financijsko-racunovodstvena sluzba 9.000,00
Nabava 10.000,00
Prodaja 10.000,00
Proizvodnja

Pogon 1 60.000,00

Pogon 2 30.000,00
UKUPNO 130.000,00

Obratun placa vr$i se u modulu Obra¢un placa softvera za vodenje poslovnih
evidencija «Kontex». Rezultat obra¢una su platne liste za svakog zaposlenika
te rekapitulacija platnih lista na temelju koje se provode knjiZzenja u glavnoj
knjizi. Rekapitulacija platnih lista za mijesec sije¢anj 2006. godine prikazana je u

nastavku.
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Pozicija Stopa Iznos

1. Bruto placa 130.000,00

Doprinosi iz plaéa

Doprinos za MIO — I. stup 15% 19.500,00
Doprinos za MIO — II. stup 5% 6.500,00
2. Ukupno doprinosi iz placa 20% 26.000,00
3. Dohodak (1 - 2) 104.000,00
4. Osobni odbici 43.000,00
5. Porezna osnovica (3 - 4) 61.000,00
6. Porez na dohodak 15% (5 x 15%)% 15% 9.150,00
7. Porez na dohodak 25% [(5 — 6) X 25%] 25% 0,00
8. Porez na dohodak 35% [(5 - 6 — 7) X 35%] 35% 0,00
9. Porez na dohodak 45% [(5 -6 — 7 — 8) X 45%)] 45% 0,00
10. Ukupno poreza na dohodak 9,150,00
11. Prirez na porez (Pula) (10 X 7,5%) 7,5% 686,25
12. Ukupno poreza i prireza 9.836,25
13. Neto plaéa za isplatu (3 — 12) 94.163,75

Doprinosi na place

14. Doprinosi za osnovno zdravstveno osiguranje

(1 X 15%) 15% 19.500,00
15. Doprinosi za slucaj ozljede na radu (1 x 0,5%) 0,5% 650,00
16. Doprinos za zaposljavanje (1 X 1,7%) 1,7% 2.210,00
17. Ukupno doprinosa na place 17.2% 22.360,00
18. Ukupno za isplatu (1 + 17) 152.360,00

15 Zbog pojednostavljenja primjera pretpostavlja se da place svih zaposlenika spadaju u prvi porezni
razred.
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U sije¢nju i veljaci nije bilo promjena bitnih za obracun placa te ¢e stoga u nastavku
biti prikazana knjizenja za oba mjeseca izdvojeno. Tako se knjiZenja pod rednim
brojem 1 do 4 odnose na mjesec sijecanj, dok se ostala odnose na veljacu. Isto tako
u sije¢nju je isplacena placa i davanja iz placa za mjesec prosinac, dok je u veljaci
isto isplaceno za mijesec sijecanj. Tako je u saldu obveza koje se odnose na place
krajem veljace sadrZan iznos obratunatih placa i davanja iz placa za veljatu, a koji

nije ispladen.

Doprinos za osnovno

Obveze za bruto place Doprinosi na place i zdravstveno osiguranje
i naknade placa (270) Trodkovi plaéa (470)"® naknade plaéa (4720) (2640)
(3) 130.000 | S°130.000 (1) 130.000 (2) 22.360 (4) 19.500 | S° 19.500
(7) 130.000 | 130.000 (1) (5) 130.000 (6) 22.360 (8) 19.500 | 19.500 (2)
130.000 (5) 19.500 (6)
Doprinosi iz plac¢a i Doprinosi iz pla¢a i
Doprinos za slucaj Doprinos za naknada pla¢a — MIO I. naknada pla¢a — MIO
ozliede na radu (2645) zapoSljavanje (2646) stup (2720) II. stup (2721)
(4)650 | S°650 (4)2.210 | 8°2.210 (4) 19.500 | S°19.500 (4)6.500 | S°6.500
(8) 650 | 650 (2) (8)2210 | 2210 (2) (8) 19.500 | 19.500 (3) (8) 6.500 | 6.500 (3)
650 (6) 2.210 (6) 19.500 (7) 6.500 (7)
Porezi iz dohotka iz Prirezi iz dohotka iz Obveze za neto place i
placa i naknada placa placa i naknada placa neto naknade plac¢a Novac na ziro rac¢unu
(273) (274) (271) (1000)
(4)9.150 | $°9.150 (4) 686,25 | S° 686,25 94.163,75 | 94.163,75 S°34.000 | 152.360 (4)
(8) 9.150 | 9.150 (3) (8) 686,25 | 686,25 (3) 4 | s° 152.360 (8)
9.150 (7) 686,25 (7) 94.163,75 | 94.163,75
®) 1 ©
94.163,75
@)

256



Racunovodstveni informacijski podsustav (ciklus) nagradivanja ljudskih resursa

Prilog br. 8.2. Primjer platne liste

Study@ d.o.o.
Preradovi¢eva 1/1
Web: study@study.hr Mail: study@study.hr
10000 PULA Y@study, L
Tel. 052/377-051, 091/123-45-67 fax 051/216-416
MB: 03208354 Racun: 2360000-1101379998
Platni listi¢
Placa za listopad 2006 Radno mjesto 6 Komercijalist
Obraéunsko razdoblie 01.10.2006 - 31.10.2006 Funkcija
Djelatnik mr Blagus Darko Vrijednost boda 3,75
Poslovna jedinica 1 Veleprodaja 1 Mati&ni broj 2
DOHODAK
Naziv vrste primitka Radni nalog  Stopa/koeficijent Broj sati Iznos
Redovni rad 4/2006 100,000 1.500,00
Redovni rad 2/2006 50,000 600,00
Ukupno brutto dohodak 150,000 2.100,00
Priznati izdatak - -
DOPRINOSI IZ DOHOTKA
Naziv doprinosa Stopa Iznos
Doprinos za MIO | stup 15,000% 268,23
Doprinos za MIO Il stup 5,000% 89,41
Ukupno doprinosi iz dohotka 357,64
Osobni odbitak (koeficijent 1,00 * 1.600,00) 1.600,00
Porezno priznate premije osiguranja (Zivotno, mirovinsko, zdravstveno) 0,00
Osnovica za oporezivanje (brutto dohodak - priznati izdatak - doprinosi iz dohotka - osobni odbitak - premije osiguranja) 142,36
OBUSTAVE
Naziv obustave Stopa Osnovica 1znos
Porez na dohodak 142,36 21,35
15,00% = 21,35
25,00% = 0,00
35,00% = 0,00
45,00% = 0,00
Ukupno obustave 21,35
Netto dohodak (brutto primanja - doprinosi iz dohotka - porez i prirez) 1.721,01
NADOKNADE
Naziv nadoknade Broj sati Iznos
Ukupno nadoknade 0,000 0,00
ISPLATA
Naziv isplate Broj ratuna Iznos
Tekuéi raéun - Slavonska banka 1234568925 1.721,01
Ukupno za isplatu =1.721,01
DOPRINOSI NA DOHODAK (na teret poslodavca)
Naziv doprinosa Stopa Iznos
Doprinos za osnovno zdravstv. osiguranje na placu 15,000% 268,23
Doprinos za zaposljavanje na pla¢u 1,700% 30,40
Doprinos za ozljede na radu i prof. oboljenja 0,500% 8,94
Ukupno doprinosi na dohodak 307,57
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Prilog br. 8.3. Primjer rekapitulacije platnih lista

Stranica:1 Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1

Rekapitulacija poduzeéa

Poslovna jedinica Cijelo poduzece (sve poslovne jedinice)
Obraéunsko razdoblje 01.10.2006 - 31.10.2006 Placa za listopad 2006
Datum isplate 31.10.2006

Ispisano: 22.03.2007 14:15:31

Broj raduna 2360000-1101379998

Naziv Stopa Iznos
Brutto dohodak 2.100,00
Doprinosi iz brutto dohotka

Doprinos za MIO | stup 15,000% 268,23
Doprinos za MIO Il stup 5,000% 89,41
Ukupno doprinosi iz brutto dohotka 357,64
Netto (brutto primanja - doprinosi iz dohotka) 1.742,36
Doprinosi na dohodak

Doprinos za osnovno zdravstv. osiguranje na pla¢u 15,000% 268,23
Doprinos za zapo$ljavanje na plaéu 1,700% 30,40
Doprinos za ozljede na radu i prof. oboljenja 0,500% 8,94
Ukupno doprinosi na pla¢e 307,57
Brutto2 (brutto primanja - doprinosi na dohodak) 1.792,43
Bolovanje poduzeéa 0,00
Bolovanje fond 0,00
Ukupno bolovanja 0,00
Materijalni troSkovi 0,00
Regres 0,00
Ukupno nadoknade 0,00
Porez i prirez

Dohodak 2.100,00
Doprinosi 357,64
Osobni odbici 1.600,00
Priznati izdatak 0,00
Premije osiguranja 0,00
Osnovica za porez 142,36
Porez na dohodak djelatnika - ukupno 21,35
Porez na dohodak 15% 21,35
Porez na dohodak 25% 0,00
Porez na dohodak 35% 0,00
Porez na dohodak 45% 0,00
Prirez na porez 0,00
Umanjenja poreza i prireza za invalidnost HRVI 0,00
Akontacije/krediti 0,00
Naziv Stopa Iznos
Ukupno obustave (porez + prirez + akontacije + élanarina sindikata + krediti) 21,35
Ukupno dohodak za isplatu dj 1.721,01
Ukupan iznos potreban za isplatu 2.407,57
Statistika

Ukupno djelatnika 1
Naijnizi brutto dohodak 2.100,00
Najvisi brutto dohodak 2.100,00
Prosjeéni brutto dohodak 2.100,00
Prosje¢ni netto dohodak 1.721,01
Prosjeéni iznos za isplatu 1.721,01
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Prilog br. 8.4.

Stranica:1

Study@ d.o.o. PULA Preradoviceva 1/1

Maticni karton djelatnika

rOsobni podaci
Matiéni broj
Prezime
Ime

Funkcija

Ime oca
Djevojaéko prezime
Mjesto rodenja
Opéina rodenja
Datum rodenja
Drzavljanstvo
Nacionalnost
Broj djece
Obiteljsko stanje
Faktor odbitaka

1

dipl.ing.grad Gradovi¢
Robert

direktor

Spol Muski

Marko

Pula

32766 Pula
20.08.1949
Hrvatsko
Hrvat

2
Ozenjen-udata
1,5

Primjer datoteke o zaposleniku

Ispisano: 22.03.2007 14:22:2

rPodaci o dokt
JMBG
Broj osobne iskaznice
Broj radne knjiZice

Opéina izdavanja
radne knjiZice

Osobni broj osiguranika
Nagin isplate plaée

Broj tekuéeg raéuna
Broj $tedne knjiZice
Broj Ziro-raéuna

Tip dohotka

Vrsta primitka

2305963330106
15646545
4564564

133

47641687684
Tekuci radun - Zagrebacka banka
4654654656
6534545665

Pla¢a-dohodak
Placa - ¢lan OMF-a

rPodaci o poslu
Zanimanje

Zavr$ena $kola
Poslovna jedinica
Sifra posla 1

Sifra posla 2
Opéinarada

Prvo zaposlenje
Staz prije

Vojna obveza

Tip radnog odnosa
Datum zaposlenja
Prestao raditi
Nagéin prestanka

inZenjer gradevinarstva

Kvalifikacija Visoka stru¢na sprema - dr.sci.

Gradevinski fakultet u Zagrebu
100 Uprava
1 Direktor

32766 Pula
25.05.1960

Mijes: 150 Dani: 23
nije regulirao

Na neodredeno radno vrijeme
20.05.1996

Podaci o stanovanju
Mjesto Pula
Adresa Preradovi¢eva 1/1

Telefon 052/377-000
Opéina 32766 Pula

[Ostalo—
Clan sindikata

Djelatnik na éekanju -
Invalid 2. kategorije -
Invalid 3. kategorije -
Radi pola vremena -

Hrv. ratni vojni invalid -
Stopa invalidnosti

Clan OMF-a DA

Zabiljeska
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10.

11.

PITANJA ZA UCENJE

Navedite pozicije financijskih izvjestaja povezane s racuno-
vodstvenim informacijskim podsustavom nagradivanja ljudskih
resursa.

Nabrojite osnovne faze od kojih je sastavljen ciklus nagradivanja
ljudskih resursa.

Navedite ¢cimbenike oblikovanja racunovodstvenog infor-
macijskog sustava nagradivanja ljudskih resursa.

Opisite fazu formiranja i aZuriranja stalne baze podataka o
zaposlenicima.

Navedite i opisite radnje koje se obavljaju u fazi azuriranja
stalne baze podataka o doprinosima, porezima, prirezima i
ostalim davanjima iz i na place.

Opisite osnovu obracuna placa zaposlenika i nacine prikupljanja
podataka o njihovom radu.

Opisite fazu obracuna placa i naknada placa te azuriranja
analiticke evidencije placa.

Objasnite tehniku isplate placa.

Nabrojite najznacajnije dokumente, evidencije i izvjestaje
ciklusa nagradivanja ljudskih resursa.

Prikazite neke primjere podjele duznosti u ciklusu nagradivanja
ljudskih resursa te navedite pogreske i prijevare koje mogu
nastati uslijed konflikta duznosti.

Navedite neke primjere pogresaka i prijevara koje se javljaju
u ciklusu nagradivanja ljudskih resursa te kontrolne postupke
kojima je iste moguce sprijeciti.
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Racunovodstveni informacijski
podsustav (ciklus) izvjestavanja

Dinamika trzi$nih i drustvenih promjena u povijesti ¢ovjetanstva nikad nije bila
izraZenija nego $to je to danas. Nastoje¢i pratiti navedene promjene poduzetnici
moraju raspolagati informacijama o ¢itavom nizu ¢imbenika neophodnih za do-
noSenje poslovnih odluka. Stoga ratunovodstvo mora izradivati raznovrsna i ne-
standardizirana managerska izvje3c¢a, kao i izvjeStaje za potrebe treéih osoba o
stanju i kretanju imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda i rezultata poslovanja.
Informiranje vanjskih korisnika financijskih izvje3taja regulirano je nizom zakona i
standarda te ovisi o razli¢itim obiljezjima poduzeca i njegovoj ukljuenosti u trziste

kapitala.

9.1. Glavne faze ciklusa izvjeStavanja
9.1.1. AZuriranje glavne knjige kao zbirne evidencije
9.1.2. Zakljucivanje glavne knjige
9.1.3. Sastavljanje financijskih izvjestaja
9.1.4. Izrada managerskih izvjes¢a
9.2. Financijski izvjestaji kao proizvod ciklusa izvjestavanja

9.3. Kontrolni postupci u ciklusu izvjestavanja
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Polaze¢i od definicije ratunovodstva moze se uociti da su u sredistu njegove pozor-
nosti financijske informacije. Ipak, donosenje prikladnih poslovnih odluka pod-
razumijeva upotrebu niza nefinancijskih informacija ¢&iji je vrijednosni odraz
zapravo i predmet ralunovodstvenog obuhvata. Svjesni navedene &injenice
proizvodaci suvremenih softvera za vodenje poslovnih evidencija sve vise integriraju
racunovodstvene i ostale poslovne evidencije u jedinstvenu cjelinu omogucujuci
tako brzu proto¢nost i veéu to¢nost potrebnih informacija. Iako mnoga, pose-
bice velika poduzeca koriste integrirana softverska rjesenja kod kojih su svi racu-
novodstveni informacijski podsustavi povezani u jedinstvenu cjelinu, u praksi je
i dalje prisutna upotreba jedne zasebne aplikacije za vodenje sinteti¢ke rac¢uno-
vodstvene evidencije (glavne knjige) na osnovu koje se izraduju izvjestaji, dok se
ostale analiticke evidencije vode zasebno te su Cesto inkompatibilne.

Racunovodstveni informacijski podsustav izvje$tavanja sredisnji je dio racu-
novodstvenog informacijskog sustava svakog poduzedéa. Prikupljajuéi podatke od
ostalih ratunovodstvenih podsustava te izravnim unosom podataka o poslovnim
dogadajima koji nisu predmetom obuhvata ostalih racunovodstvenih ciklusa,
racunovodstveni podsustav izvjeStavanja generira financijske izvjestaje i razli¢ita
managerska izvje$ca koja se distribuiraju unutarnjim i vanjskim korisnicima, od-
nosno stakeholdersima. Odnos ciklusa izvjestavanja i ostalih ra¢unovodstvenih
ciklusa te odjela i subjekata unutar i izvan poduzeca prikazan je slikom br. 9.1.!

Osnovu rac¢unovodstvenog informacijskog podsustava izvje$tavanja Cini glavna
knjiga — zbirna, odnosno sintetic¢ka vrijednosna evidencija stanja i promjena pozi-
cija imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda i rezultata poslovanja. Glavna
knjiga polaziste je za izradu financijskih izvje$taja i niza managerskih izvje$¢a o
kojima ¢e biti viSe rije¢i u nastavku. Isto tako u nastavku su prikazane temeljne
funkcije ratunovodstvenog informacijskog podsustava izvje§tavanja koje se sastoje
u:

e prikupljanju podataka i njihovom unosu u glavnu knjigu,

* generiranju i distribuciji informacija neophodnih za donoSenje poslovnih

odluka te

e uspostavi internih kontrola neophodnih za pouzdano izvjestavanje.

' Prema autoru
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Slika br. 9.1.

Vrini dijagram toka podataka za ciklus izvjestavanja

Ciklus nabave

Podaci o nabavii
novéanim izdacima

Podaci o prodaji i
nov¢&anim primicima

Prodajni ciklus

Podaci o troskovima
zaposlenih

Podaci o troskovima
proizvodnje

Ciklus
izvjeStavanja

Ciklus nagradivanja
ljudskih resursa

Proizvodni ciklus

Odjel racunovodstva Izvjestaji Odjel plana i analize

Vanijski korisnici
informacija

Unutarnji korisnici
informacija

9.1. Glavne faze ciklusa izvjeStavanja

IzvjeStavanje kao kruna ratunovodstvenog procesa obuhvaca niz radnji koje za
cilj imaju izradu financijskih izvje$taja i managerskih izvije$¢a kao nezaobilaznih
instrumenata poslovnog odlucivanja. Radnje u ciklusu izvjeStavanja uobicajeno se
izvode kroz slijedece tri faze:

1. azuriranje glavne knjige,

2. zaklju¢ivanje glavne knjige i

3. sastavljanje financijskih izvjestaja.

Ovim fazama gotovo u pravilu se dodaje faza izrade managerskih izvjestaja pa stoga
moZemo govoriti o Cetiri glavne faze ciklusa izvjestavanja.

Faze ciklusa izvjestavanja slijede logiku nastajanja financijskih izvje$taja i ma-
nagerskih izvjesc¢a te su karakteristi¢ne za sva poduzeca bez obzira na njihove
posebnosti. Prilikom uspostave i organizacije ratunovodstvenog informacijskog
podsustava izvjestavanja navedene faze korisno je prikazati dijagramom toka

podataka $to je i u¢injeno na slici br. 9.2.2

2 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New
Jersey, 2003, p. 542.
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Slika br. 9.2. Temeljni dijagram toka podataka za ciklus izvjeStavanja

Razliciti . :
Planski podaci . .
raéunovodstveni P Odjel plana i
informacijski analize
podsustavi Podaci iskazani
T vriiednosno
1 4.
i ji ji ni Aiuri}an'e fzrada
Podaci o dogadajima koji n!su J managerskih
predmetom obuhvata ostalih glavne knjige izvieséa
raéunovodstvenih podsustava )
Odel _—
racunovodstva Planski izvjeStaiji N
Management

Temeljnice
(nalozi za knjizenje)

A

Glavna knjiga

Financijski izvjestaji

Probna (bruto) bilanca

Zaklju€na knjizenja

5 Konaé¢na bruto 3. Financijski
Zakiuzhvanie bilanca Sastavljanje izvjestaji Vanjski korisnici
) a0y financijskih izvjestaja
glavne knjige vjestaia

9.1.1. Azuriranje glavne knjige kao zbirne evidencije

Glavna knjiga kao zbirna knjigovodstvena evidencija biljeZi sinteti¢ke, odnosno
zbirne podatke o stanju i kretanju imovine, obveza, kapitala, prihoda i rashoda
te omogucuje stjecanje opceg uvida u financijske aspekte poslovanja poduzeca.
Detaljno razradeni, odnosno analiti¢ki podaci o pojedinim pozicijama imovine i
obveza evidentiraju se u zasebnim analiti¢kim evidencijama koje podatke prate
koli¢inski i vrijednosno te omogucuju uvid u stanje i kretanje svake pojedinacne
pozicije imovine ili obveza na koju se ista odnosi. Ovakav dvostruki pristup istim
podacima koristi se zbog njihove preglednosti kao i jednostavnosti obrade. Iako se
radi o dvostrukom pristupu istim podacima, to ne zna&i da se podaci moraju dva pu-
ta pojedina¢no i ru¢no unositi u poslovne evidencije tj. jednom u glavnu knjigu,
a drugi put u analiticku evidenciju. Prateéi razvoj informaticke i informacijske
tehnologije knjigovodstvene metode tijekom vremena su evoluirale. Tako se danas

jednom uneseni podaci u analititke evidencije ne moraju ponovno pojedinacno
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i ru¢no prebacivati u glavnu knjigu, ve¢ se to &ini uz pomo¢ odgovarajudeg ra-
¢unovodstvenog softvera. Sredi$nje mjesto prilikom prebacivanja podataka iz
analiti¢kih evidencija, koje su sastavni dijelovi ratunovodstvenih informacijskih
podsustava o kojima je bilo rije¢i u prijasnjim poglavljima, u glavnu knjigu ima
nalog za knjiZenje, odnosno temeljnica koja predstavlja vezu izmedu dvije razine
— analiticke evidencije i glavne knjige. Temeljnicom se odreduju konta i iznosi koji
se trebaju proknjiZiti u glavnoj knjizi. Iznosi predstavljaju ukupne vrijednosti koje
su evidentirane u analitickim evidencijama za razdoblje na koje se knjiZenje odnosi.
Azuriranje glavne knjige za promjene evidentirane u analiti¢ckim evidencijama
mozZe se provesti na dnevnoj, tjednoj ili mjese¢noj razini ovisno o informacijskim
potrebama.

Veliki broj poslovnih dogadaja postavlja pred poduzeca zahtjeve da analiticke
evidencije vodi kao zasebne evidencije u izdvojenim softverskim modulima te
da na upravo opisan nacin vrsi prijenos iznosa u glavnu knjigu koja takoder pred-
stavlja zaseban modul. Ukoliko pak poduzec¢a imaju manji obujam podataka,
unutar modula glavne knjige ona mogu voditi analiticku evidenciju na nacin da u
kontnom planu razrade analitiku kupaca, dobavljaca, materijala, robe itd.

Osim $to se periodi¢no vri azuriranje glavne knjige s podacima iz odgovara-
ju¢ih ratunovodstvenih informacijskih podsustava, odnosno analiti¢kih evidencija,
u istu se unose i podaci koji nisu predmetom obuhvata ostalih ra¢unovodstvenih
ciklusa. Ranije su opisani ratunovodstveni informacijski podsustavi nabave, pro-
izvodnje, prodaje i nagradivanja ljudskih resursa u kojima se biljezi najveéi broj
Cesto materijalno najznacajnijih poslovnih dogadaja. Ipak navedeni podsustavi ne
obuhvacaju sve poslovne dogadaje u poduzecu te je zato glavnu knjigu potrebno
dodatno azurirati. Pozicije koje se izravno unose u glavnu knjigu, a rezultat su
upravo spomenutih poslovnih dogadaja, jesu slijedece:

e upisani kapital te razli¢ite rezerve, dobit ili gubitak, zadrzana dobit ili

preneseni gubitak i ostali dijelovi zaradenog kapitala,

* dugorotna rezerviranja za rizike i troskove, dugoro¢ne obveze za kredite,
dugoroc¢ne obveze po osnovi leasinga, obveze po osnovi izdanih obveznica
isl

e kratkoro¢ne obveze po osnovi primljenih kredita, obveze po osnovi izdanih
kratkoroc¢nih vrijednosnih papira, pasivna vremenska razgranicenja i sl.

* ulaganja u vrijednosne papire, potrazivanja po osnovi danih dugoro¢nih

zajmova i kredita, potraZivanja po osnovi leasinga i sl.
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e potrazivanja od zaposlenih, potraZivanja od drzave, potrazivanja po osnovi
danih kratkoro¢nih zajmova i kredita, potraZivanja za kamate, aktivna

vremenska razgranicenja i sl.

Unos navedenih pozicija kao i prijenos podataka iz analititkih evidencija u nad-
leZnosti je voditelja ra¢unovodstvenog odjela ili od njega zaduZene osobe, pri ¢emu

je od osobite vaznosti postojanje odgovarajuce podjele duznosti.

9.1.2. Zakljucivanje glavne knjige

Posljednja faza koja prethodi izradi financijskih izvjestaja sastoji se u provodenju
odredenih radnji kojima se osigurava njihova pouzdanost u smislu potpunog i s
okvirima financijskog izvjeStavanja uskladenog obuhvata i procjene poslovnih do-
gadaja. Navedene radnje u racunovodstvenoj teoriji i praksi poznate su pod nazivom
predzaklju¢ni i zaklju¢ni radovi, a obuhvacaju slijedece:

e obratun prihoda i rashoda u odgovaraju¢em obratunskom razdoblju (aktiv-

na i pasivna vremenska razgranicenja),

* izradu razli¢itih kona¢nih obratuna (prvenstveno se misli na kona¢ni ob-

ra¢un amortizacije i revalorizacije),
* provodenje inventure,
¢ ispravke neto¢nih knjiZenja i

¢ izradu bruto bilance, odnosno zaklju¢nog lista.

Obracun prihoda i rashoda u odgovaraju¢em obratunskom razdoblju proizlazi
iz Cinjenice $to neki poslovni dogadaji zapo¢inju u jednom, a dovrse se u drugom
ili nekom kasnijem obratunskom razdoblju. To je Cesto prisutno u situacijama
kada management zahtijeva izradu financijskih izvje$taja na ispodgodisnjoj razini,
odnosno polugodi$nje, tromjesecno ili ¢ak mjesecno. Za takve je poslovne dogadaje
neophodno evidentirati financijske uc¢inke tj. prihode i/ili rashode u obrac¢unsko
razdoblje na koje se isti i odnose. U takvim situacijama odjel ra¢unovodstva na
temelju odgovaraju¢ih informacija vremenski razgranic¢ava financijske ucinke po-
slovnih dogadaja te vr$i odgovarajuca knjizenja. Ovakvo vremensko razgranic¢enje

«pretpostavlja temeljito poznavanje svih bitnih ratunovodstvenih kategorija —
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njihova sadrzaja i oblika, kao i njihove utjecaje na rezultate poslovanja poduzecéa»®.
U praksi poduzeca uobitajeno se javljaju slijededi slucajevi ucinke kojih je potrebno
vremenski razgraniciti:

* izdaci novca za koje se protucinidba ocekuje kroz buduce vremensko raz-
doblje, a koje je duze od obratunskog razdoblja (unaprijed placeni troskovi
zakupnina, najamnina, pretplata i sl.),

* primici novca za koje ¢e protucinidba biti u¢injena kroz buduce vremensko
razdoblje, a koje je duze od obratunskog razdoblja (unaprijed naplaceni
troskovi zakupnina, najamnina, pretplata i sl., odnosno prihodi budud¢ih
razdoblja),

* izvrSene su Cinidbe za koje je sukladno ugovorima utvrdeno fakturiranje i
naplata u buduéim razdobljima, a za Cije su izvrSenje nastali rashodi (ne-
dospjela naplata prihoda tj. obratunana potrazivanja koja nisu mogla biti
fakturirana) i

* od poslovnih partnera izvriene su ¢inidbe za koje nisu primljeni racuni ili
drugi odgovaraju¢i dokumenti za knjizenje u tekuéem razdoblju te je stoga
potrebno obratunati troskove u visini kojoj terete tekuce razdoblje (pri-
mjer ovakvih troskova su kamate na posudena sredstva, troskovi zakupnina

i najamnina za koje nisu primljeni racuni i sl.).

Izrada razlititih konatnih obratuna podrazumijeva sastavljanje kona¢nih obratuna
amortizacije i revalorizacije. Po¢etkom godine odjel zaduzen za evidenciju promjena
na dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini sastavlja predra¢un amortizacije
na osnovi kojeg se obratunava amortizacija tijekom godine. Krajem obracunskog
razdoblja, naj¢es¢e godine, potrebno je sastaviti kona¢ni obratun kojim ce se
obuhvatiti sve promjene nastale na dugotrajnoj imovini. Za razliku od obra¢una
amortizacije koji je prisutan u gotovo svakom poduzeéu, obratun revalorizacije, kao
uskladivanja knjigovodstvene vrijednosti poduzeca s trzisnom vrijedno$¢u ili nekom
drugom osnovom, ne pojavljuje se ucestalo. Ipak, ukoliko management odludi da ¢e
odredene pozicije dugotrajne materijalne i/ili nematerijalne imovine revalorizirati,
isto je potrebno uciniti krajem obrac¢unskog razdoblja kako bi financijski izvjestaji

bili istiniti i objektivni.

3 Dezeljin, J., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica rac¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
1995., str. 248.
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Zakonska je obveza svakog poduzetnika provodenje inventure, odnosno popisa
imovine i obveza poduzeca s ciljem uskladivanja knjigovodstvenog stanja sa stvarnim
stanjem. Ipak inventuru se ne smije promatrati isklju¢ivo kao zakonsku obvezu, ve¢
na umu treba imati njezinu osnovnu funkciju — kontrolu. «Predmet inventure je sva
imovina (sredstva) i sve obveze poslovnog subjekta, a sam postupak inventure zavisi
od karakteristika i specifi¢nosti imovine ili obveza koje se popisuju.»* Postupak
inventure obuhvaca slijedece faze:
e pripremne radnje koje obuhvacaju formiranje popisnih komisija, pripremu
inventurnih lista i mjesta za popis, utvrdivanje rasporeda popisa i sl.
o fizic¢ki popis,
e utvrdivanje inventurnih razlika u obliku viskova (stvarno stanje je vece od
knjigovodstvenog) i manjkova (stvarno stanje je manje od knjigovodstve-
nog) te

* izrada elaborata o popisu.®

Na temelju elaborata o popisu izvrSavaju se odgovarajuca knjizenja u poslovnim
knjigama u smislu uskladivanja knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem.
Poslovne knjige skup su evidencija u kojima je sadrzano mnostvo podataka
obujam kojih ovisi o veli¢ini poduzeca. Velika poduzeé¢a dnevno unose u poslovne
knjige i po nekoliko tisuca stavaka te je, unatol postojanju razli¢itih kontrolnih
mehanizama, mogucnost pogre$aka ipak prisutna. Krajem obracunskog razdoblja
neophodno je izvrsiti odredene provjere kojima se osigurava pronalazak pogre-
Saka nakon Cega se iste ispravljaju. Formalne pogreske, koje u pravilu nastaju
zamjenom mjesta znamenaka, relativno se lako pronalaze za razliku od materija-
Inih pogresaka. Materijalne pogreske nastaju u slucajevima kada poslovni dogadaji
nisu proknjizeni ili su pak djelomi¢no ili dvostruko proknjizeni, kada je knjizenje
izvr§eno na krivom kontu ili krivoj strani konta te kada je iznos s knjigovodstvene
isprave neto¢no prenesen u poslovne knjige. Knjigovodstvene pogreske uobicajeno
se pronalaze sastavljanjem bruto bilance, provodenjem inventure te usporedbom

pomo¢nih poslovnih knjiga i analiti¢kih evidencija.

4 Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 177.

> Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2003., str. 177.
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Posljednja aktivnost koja neposredno prethodi sastavljanju financijskih izvjestaja jest
sastavljanje bruto bilance (Cesto se koristi naziv probna bilanca) i zaklju¢nog lista.
Bruto bilanca prikaz je stanja i prometa na svim ra¢unima glavne knjige. Sastoji se
od slijede¢ih stupaca:

* broj konta,

* naziv pozicije,

* poletno stanje pocetkom razdoblja (dugovno i potrazno),

* promet tijekom razdoblja (dugovni i potrazni),

e ukupan promet koji uklju¢uje pocetno stanje i promet tijekom razdoblja te

* konac¢no (zaklju¢no) stanje krajem razdoblja®.

Obiljezje je bruto bilance da, ukoliko su knjizenja ispravno provedena, pocetno
stanje na strani duguje odgovara pocetnom stanju na strani potrazuje. Isti je slucaj
i s prometom i kona¢nim stanjima kod kojih je takoder uspostavljena ravnoteza
dugovnih i potraznih knjiZenja, a koja proizlazi iz pravila dvojnog knjigovodstva.
Bruto bilancu moguce je presje¢i vodoravnom i okomitom linijom. Ukoliko je
razdvojimo vodoravnom linijom na vise dijelova, ukupan zbroj tako utvrdenih
meduzbrojeva uvijek ¢e biti jednak posljednjem retku bruto bilance, odnosno
njezinom ukupnom zbroju. S druge strane, ukoliko bruto bilancu razdvojimo
okomitom linijom radi se o razdvajanju konta stanja (konta bilance) od konta uspjeha
(konta racuna dobiti i gubitka). Rezultat je zaklju¢ni list kojim su sistematizirana
konta bruto bilance na ona koja su uklju¢ena u bilancu te prikazuju stanje imovine,
obveza i kapitala, i ona Cije se vrijednosti unose u ra¢un dobiti i gubitka i prikazuju
uspjesnost poslovanja poduzeca. Zaklju¢ni list predstavlja zapravo razradu i pro-
Sirenje bruto bilance i ¢ini podlogu za sastavljanje financijskih izvjestaja. Ra¢unalni
ratunovodstveni informacijski sustavi ne koriste zaklju¢ne listove, ve¢ iz bruto
bilance izravno generiraju financijske izvjestaje. U prilogu br. 9.1. prikazan je
primjer bruto bilance, odgovarajuc¢ih knjiZenja koja se izravno provode u glavnoj

knjizi te financijskih izvjestaja za poduzece «Study@» d.o.o.

© Zakljucak konta glavne knjige kod suvremenih ra¢unovodstvenih informacijskih sustava temeljenih na
racunalu jednostavan je i ne zahtijeva niti priblizno toliko vremena kao $to je to slucaj kod klasi¢nih
ru¢nih knjigovodstvenih metoda. Racunalni softver omogucuje zadavanje naredbe za zaklju¢ak konta
te za prijenos konacnih stanja krajem obracunskog razdoblja u novo obracunsko razdoblje gdje isti
predstavljaju pocetno stanje.
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9.1.3. Sastavljanje financijskih izvjestaja

Sastavljanje financijskih izvje$taja kruna je ra¢unovodstvenog procesa. Nakon $to
su provedeni odgovarajudi predzaklju¢ni i zaklju¢ni radovi ratunovodstveni odjel
pristupa sastavljanju temeljnih financijskih izvjestaja slijede¢im redom:

* sastavlja se ratun dobiti i gubitka na temelju podataka iz zaklju¢nog lista ili

bruto bilance,

* sastavlja se bilanca na temelju podataka iz rac¢una dobiti i gubitka te bruto

bilance,

* sastavlja se izvjeStaj o nov¢anom toku na temelju podataka iz racuna dobiti

i gubitka, bilance i bruto bilance,

* sastavlja se izvjestaj o promjeni glavnice na temelju podataka iz bilance i
bruto bilance,

e kao prilog financijskim izvjestajima izraduju se biljeske koje detaljno raz-

raduju pozicije financijskih izvjestaja.

Financijski izvjestaji zajedno s pripadaju¢im biljeskama distribuiraju se razli¢itim
korisnicima unutar i izvan poduzeca. Skupinu unutarnjih korisnika ¢ine mana-
gement i ostali zaposlenici, odnosno osobe zaposlene u poduzecu. Distribucija
izvje$taja unutarnjim korisnicima uobi¢ajeno se provodi utvrdenim informacijskim
kanalima, odnosno pismenom dostavom, dostavom putem elektronske poste, a
velika poduzecéa imaju uspostavljen intranet putem kojeg se zaposlenici informiraju,
ne samo o financijskim aspektima poslovanja, ve¢ i o razli¢itim dogadanjima u
poduzec¢u. Vanjski korisnici financijskih izvje§taja obuhvacaju sve one osobe koje
nisu zaposlene u poduzecu, a zainteresirane su za njegovo poslovanje. Tu spadaju
vlasnici poduzeda, postojeéi i potencijalni ulagaci, zajmodavci, dobavljaci, koope-
ranti, drzavne agencije i tijela, revizori, akademska zajednica te javnost.

U tocki 9.2. detaljnije ¢e se razraditi vrste i sadrzaj temeljnih financijskih
izvjestaja. Primjer sastavljanja financijskih izvjestaja za poduzece «Study@» d.o.o.

naveden je u prilogu 9.1.

9.1.4. Izrada managerskih izvjesca

Managerska izvje$¢a obuhvacaju niz nestandardiziranih izvjesc¢a &ija vrsta i oblik

ovisi iskljucivo o zahtjevima managementa i moguénostima postojeceg racuno-
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vodstvenog informacijskog sustava poduzecéa. Upravo zato nemogude je na jednom
mijestu objediniti sve vrste ovih izvje$¢a, bududi iste proizlaze iz specifi¢nih pro-
blema koje pojedine razine managementa moraju rjeSavati i za koje su im neophodne
odgovarajuce informacije sadrZane u managerskim izvije$¢ima. Moguée je utvrditi da
razli¢ite razine managementa zahtijevaju i razliliti stupanj agregiranosti informacija
o ¢emu je bilo prethodno rijedi. Isto tako, uspostavom sustava managerskog izvje-
$¢ivanja mogude je pratiti ostvarenje planova po pojedinim centrima odgovornosti
te utvrditi uspjeSnost pojedinih managera u pogledu kontrole troskova, kontrole
prihoda ili pak upravljanja rezultatom poslovanja odredenog centra. U svakom
slu¢aju «oblikovanje u¢inkovitog sustava managerskog izvje$¢ivanja zahtijeva razu-
mijevanje informacija koje su neophodne managerima za rjeSavanje problema s
kojima su suoceni»’. Postoji niz razli¢itih ¢imbenika koji odreduju informacijske
potrebe managementa, ali se kao najznacajniji isti¢u sljededi:

* razine managementa i vrste odluka,

* funkcije managementa,

* nalela managementa,

* strukturiranost problema,

* vrste managerskih izvjesca i sl.

Organizacijom poduzeca uspostavlja se sustav prava i obveza svakog zaposlenika te
se razli¢itim razinama managementa dodjeljuju odredene odgovornosti. Ovisno
o dodijeljenim odgovornostima razlikuju se i informacijske potrebe pojedine ra-
zine managementa. NiZoj razini managementa potrebne su detaljne, fokusirane
informacije koje se odnose na kratka vremenska razdoblja (dani, tjedni), a neop-
hodne su za donoSenje operativnih odluka. Srednja razina managementa donosi
takticke odluke za koje su im bitne neSto manje detaljne, tjedne ili mjesetne
informacije. Najvia razina managementa donosi strateske odluke te je u tom smislu
istu bitno informirati o agregiranim veli¢inama za duza vremenska razdoblja poput

mjeseca, kvartala, polugodista i sl.

Funkcije managementa vazan su ¢imbenik koji odreduje informacijske potrebe

managementa. To se prvenstveno odnosi na funkcije planiranja i kontrole za &iju

7 Hall, J.A.: Accounting Information Systems, Thomson South-Western, Louiseville, Fifth edition,
2007., str. 393.
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je provedbu neophodno raspolaganje odgovaraju¢im informacijama. Odjel za plan
i analizu nezaobilazan je u izradi planova poduzeca. Podaci iz ovog odjela sluze
kao polaziste ratunovodstvenom odjelu za izradu razli¢itih planskih financijskih
izvjeStaja kao i za neka managerska izvje$¢a. Planiranje uobicajeno obuhvaca tri
roka: dugi rok (pet godina i duze), srednji rok (od jedne do pet godina) i kratki
rok (do jedne godine) pri cemu je prakti¢na primjena navedenih rokova odredena
djelatno$¢u kojom se poduzece bavi. Tako primjerice, poduzece koje se bavi proiz-
vodnjom nafte i naftnih derivata izraduje planove i za 20 godina unaprijed, dok
je poduzecu koje se bavi izradom racunalnih softvera takvo planiranje gotovo
nemoguce. Kontrolna funkcija managementa osigurava provedbu aktivnosti sukla-
dno postavljenim planovima. Upravo zato neophodno je informirati management
o0 postignutim rezultatima te o odstupanjima od planova kako bi se mogle donositi

odgovarajuce odluke.

«Nacela u managementu su osnovne istine (ili ono $to se smatra istinom u danom
trenutku), koje obja$njavaju odnose izmedu dva ili vise skupova varijabli, obi¢no
izmedu neovisne i ovisne varijable.»® Iako postoji niz naela managementa, ona
najznacajnija koja utje¢u na sustav managerskog izvje$¢ivanja jesu: odgovornost,
autoritet (ovlastenje), formalizacija zadataka, raspon kontrola i upravljanje izuze-
cima. Odgovornost se moZze promatrati kao obveza pojedinca da izvrsi dodijeljene
mu zadatke, odnosno ostvari postavljene ciljeve. S odgovorno$éu je povezano i
nalelo autoriteta (ovlastenja). Ukoliko manager dodijeli odgovornost podredenom
da obavi odredene zadatke, on mu istovremeno mora dati ovlastenje da donosi
odluke unutar utvrdenih okvira. Ovim nacelima utvrduju se razine odgovornosti i
ovlastenja u poduzecu te se tako definiraju vertikalni kanali informiranja, odnosno
kanali informiranja izmedu razli¢itih razina managementa. Nacelo formalizacije
zadataka podrazumijeva da management mora organizirati izvodenje poslovnog
procesa na nacin da utvrdi organizacijske cjeline te unutar njih definira zadatke
koje ¢e obavljati pojedini djelatnik. Radi se zapravo o vezivanju pojedinih zadataka
za jedno radno mjesto, a ne za zaposlenika s odredenim vje$tinama, bududi da
zaposlenik nije vlasni$tvo poduzeca te je pitanje vremena kada ¢e napustiti po-
duzece. Na takav nacin omogucuje se kontinuiranost poslovanja i ostvarenja ciljeva
neovisno o odredenom pojedincu. Nacelo formalizacije zadataka omogucuje de-

finiranje informacijskih potreba za odredeno radno mjesto bez obzira o osobi

8 Weihrich, H., Koontz H.: Menedzment, Mate d.o.0., Zagreb, deseto izdanje, 1994., str. 14.
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koja obavlja te zadatke.? Raspon kontrola podrazumijeva broj izravno podredenih
zaposlenika pod odredenom razinom managementa. Uski raspon kontrola, koji
predstavlja mali broj zaposlenika izravno podredenih jednoj razini managmenta,
obi¢no rezultira dubljom organizacijskom strukturom za razliku od §irokog raspona
kontrola, gdje je jednoj razini managementa izravno podreden veliki broj djelatnika.
Rezultati istrazivanja ukazuju da je Siroki raspon kontrola bolja opcija zbog toga
$to podredenima daje ve¢u autonomiju u donoSenju odluka. Ipak potrebno je u
obzir uzeti strukturiranost problema koje podredeni rjesavaju. Tako je kod radnih
mjesta koja se sastoje u rjeSavanju strukturiranih problema povoljniji §irok raspon
kontrola, dok se kod onih koji rjeSavaju nestrukturirane ili polustrukturirane
probleme preferira uski raspon kontrola. Nacelo raspona kontrola vazno je za
potrebe informiranja iz razloga $to razli¢iti rasponi kontrola utjecu na agregiranost
informacijskih potreba managementa. Tako manageri nadredeni manjem broju
zaposlenika (uski raspon kontrola) zahtijevaju detaljne informacije, dok oni
nadredeni ve¢em broju podredenih (Siroki raspon kontrola) trebaju agregirane
informacije. Nacelo upravljanja izuzecima podrazumijeva da se manageri moraju
usredotoditi na potencijalno rizi¢na podrudja (izuzetke), a ne na svaku aktivnost
poduzeda te u tom smislu trebaju informacije koje ukazuju upravo na navedena

podrugja.

«Strukturiranost problema odnosi se na stupanj razumijevanja problema od strane
donositelja odluke pri ¢emu strukturiranost ima tri elementa:
1. podaci - vrijednosti koje se koriste da bi se predstavili ¢imbenici vazni za
problem,
2. procedure - slijed koraka ili pravila odlu¢ivanja koristenih u rjeSavanju

problema i

3. ciljevi - rezultati koje donositelj odluke Zeli posti¢i rjesavanjem problema.» 1°

Smatra se da je problem strukturiran u situacijama kada su sva tri elementa sa

sigurno$¢u poznata, dok se u situacijama kada bilo koji od navedenih elemenata

° Definiranje informacijskih potreba omogucuje neometano obavljanje zadataka na pojedinom
radnom mjestu.

19 Hall, J.A.: Accounting Information Systems, Thomson South-Western, Louiseville, Fifth edition,
2007., str. 400.
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nije poznat sa sigurno$¢u radi o nestrukturiranim problemima. U rje3avanju struk-
turiranih problema informacijske potrebe managementa mogu se anticipirati, bu-
dudi se radi o problemima koji se ponavljaju tijekom vremena te se stoga oblikuje
informacijski sustav koji generira izvje$¢a neophodna za donosenje odgovarajuéih
poslovnih odluka. Primjer strukturiranih problema jesu obracuni placa, obracuni
amortizacije i sl. RjeSavanje nestrukturiranih problema podrazumijeva suocavanje
s potpuno ili djelomi¢no novim situacijama te koriStenje informacija koje se ge-
neriraju na temelju upita managementa. U ovom sluaju informacijske potrebe
managementa teZe se anticipiraju, a za generiranje potrebnih informacija cesto se
koriste metode poput rudarenja podataka (Data mining), online analiticka obrada
(OLAP — Online analytical processing), zaklju¢ivanja na temelju slu¢aja (CBR
— Case-based reasoning), sustavi temeljeni na pravilima (Rule-based systems),

neuralne mreze (Neural networks) i sl.

Managerska izvje$¢a pisani su ili digitalni nositelji informacija koji managerima
smanjuju neizvjesnost povezanu s odredenim problemom te utje¢u na donoSenje
odgovarajuée odluke usmjerene na rje$avanje problema. U poglavljima u kojima su
obradeni ra¢unovodstveni informacijski podsustavi opisane su neke pojavne vrste
managerskih izvjestaja, a isto tako navedeno je da je sve pojavne vrste ili veéi dio
njih nemoguée navesti na jednom mjestu. Ipak, prema vrsti informacija koje daju
managerska izvje$¢a moguce je podijeliti na dvije opée grupe: programirana izviesc¢a
i ad-hoc izvje$¢a. Programirana izvje$¢a sadrze informacije korisne za rje$avanje
problema koje je moguce anticipirati, a dijele se na redovita izvjes¢a (izviesca koja
se izraduju prema utvrdenom rasporedu) i izvje$¢a po zahtjevu (izraduju se uslijed
nastupa odredenog dogadaja).!' Ad-hoc izvje$ca sastavljaju se s ciljem pruzanja
informacija za rjesavanje problema koje nije moguce anticipirati. Ovu vrsta izvjesca

uglavnom koristi srednja i vi$a razina managementa.

" Redovita izvjes¢a obuhvacaju izvjes¢a o placama, izvjes¢a o prodaji, izvjes¢a o prihodima i trosko-
vima po pojedinim centrima odgovornosti i sl., dok se izvjes¢a po zahtjevu odnose na izvjesée o
zalihama koje je potrebno naruciti, izvjes¢a o narusavanju boniteta kupaca i sl.
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9.2. Financijski izvjestaji kao proizvod ciklusa
izvjeStavanja

Ranije je refeno da ciklus izvjestavanja zavrSava izradom financijskih izvjestaja i

managerskih izvje$¢a. Bududéi je o managerskim izvje$¢ima bilo prethodno rijeci, u

nastavku ¢e u srediStu pozornosti biti financijski izvjestaji i to:

* bilanca kao financijski izvjestaj koji prikazuje stanje imovine i izvora imo-
vine, odnosno kapitala i obveza na odredeni dan,

* ratun dobiti i gubitka (izvjestaj o dobiti) kao financijski izvjestaj kojim su
prikazani prihodi i rashodi poduzeca te rezultat poslovanja,

* izvjeStaj o novCanom toku tj. izvjestaj koji prikazuje financijski polozaj
poduzeca i novcane tokove (primitke i izdatke) iz pojedinih skupina ak-
tivnosti (poslovnih, investicijskih i financijskih aktivnosti) te

* izvjeStaj o promjeni glavnice (kapitala) kojim su prikazane promjene u

kapitalu nastale izmedu dva datuma bilance.

Bilanca je temeljni financijski izvjestaj koji korisnicima daje informacije o vrsti
i knjigovodstvenoj vrijednosti imovine (aktive) kojom poduzece raspolaze te in-
formacije o strukturi izvora imovine (pasive). Izvori imovine poduzeca mogu biti
vlastiti, pa se tada govori o kapitalu, i tudi koji obuhvacaju obveze poduzeca.
Struktura bilance ovisi o kriteriju razvrstavanja pozicija aktive i pasive, a u praksi
na$ih poduzeca najcesce se koristi nalelo rastuce likvidnosti za aktivu te nacelo
opadajuce ro¢nosti za pasivu. Upotrebom ova dva medusobno kompatibilna krite-
rija korisnik informacija moZe ste¢i uvid u ro¢nu uskladenost imovine i izvora iz
kojih se ista imovina financira. Struktura bilance prema ovim kriterijima prikazana

je u prilogu br. 9.2.1?

Racun dobiti i gubitka (izvjestaj o dobiti) prikazuje uspjesnost poslovanja poduzeca
za odredeno razdoblje te u tom smislu prezentira informacije o vrstama prihoda
i rashoda, rezultatu poslovanja i visini poreza na dobit. Ovaj temeljni financijski

izvjestaj moguce je sastaviti prema dvije metode:

12 Prilagodeno prema: Odluka o obliku i sadrZaju financijskih izvjestaja, Narodne novine br. 122/06.
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* Metodi razvrstavanja rashoda po prirodnim vrstama (metoda prirodnih
vrsta rashoda) i
* Metodi razvrstavanja rashoda prema funkciji (funkcionalna metoda ili

metoda prodanih ucinaka).

Kod metode razvrstavanja rashoda po prirodnim vrstama moguca su dva pristupa:

e promjenom zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda korigiraju se troskovi
poslovanja nastali u obra¢unskom razdoblju i

e promjenom zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda korigiraju se poslovni

prihodi.

Struktura izvjestaja o dobiti prema metodi razvrstavanja rashoda po prirodnim
vrstama u slucaju kad se promjenom zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda
korigiraju se troskovi poslovanja nastali u obratunskom razdoblju prikazana je u
prilogu br. 9.3.13

Kod drugog pristupa promjenom zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda
korigiraju se poslovni prihodi, a struktura ovako izradenog racuna dobiti i gubitka
prikazana je u prilogu br. 9.4.14

Za razliku od prijas$njih pristupa, ra¢un dobiti i gubitka prema metodi
razvrstavanja rashoda prema funkciji ne razvrstava rashode po prirodnim vrstama,
nego iste dijeli na troskove proizvoda i troskove razdoblja. Struktura ovako
sastavljenog ratuna dobiti i gubitka iznesena je u prilogu br. 9.5.1°

Iznimno vaZan aspekt poslovanja prikazan je izvjeStajem o nov¢anom toku.
Dok ratun dobiti i gubitka prikazuje odnos prihoda i rashoda kao obrac¢unskih
kategorija, izvje$taj o novanom toku prikazuje realne tokove novca razvrstane
po aktivnostima te je s aspekta vodenja financijske politike poduzeca znacajniji.

Izvjestaj o novéanom toku razvrstava tokove novca po poslovnim, investicijskim

'3 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih
racunovodstvenih standarda i poreznih propisa, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
Zagreb, 2001., str. 635.

4 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu Medunarodnih
racunovodstvenih standarda i poreznih propisa, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
Zagreb, 2001., str. 636.

' Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i
poreznih propisa, Hrvatska zajednica rac¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 726.
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i financijskim aktivnostima. Poslovne aktivnosti obuhvacaju one aktivnosti
koje su prvenstveno usmjerene na proizvodnju proizvoda i/ili pruzanje usluga,
odnosno «glavne prihodovno-poslovne aktivnosti subjekta i druge aktivnosti,
osim investicijskih i financijskih aktivnosti»'®. Investicijske aktivnosti obuhvacéaju
ulaganja poduzeca u dugotrajnu imovinu kao i otudivanje pojedinih pojavnih oblika
iste imovine. Financijske aktivnosti povezane su s financiranjem poduzeca u obliku
povecanja (smanjenja) kapitala te povecanja (smanjenja) zaduzivanja u obliku
kreditnih odnosa. Razlikuju se dvije metode sastavljanja izvjeStaja o nov¢anom
toku: direktna i indirektna metoda. Razlika je u pristupu izra¢una nov¢anog toka
iz poslovnih aktivnosti. Izvje$taj o nov¢anom toku prema direktnoj i indirektnoj

metodi prikazan je u prilogu br. 9.6.171 9.7.18

IzvjeStaj o promjeni glavnice (kapitala) financijski je izvjestaj kojim su obuhvaceni
izvori promjene kapitala tijekom odredenog razdoblja. Struktura ovog financijskog
izvjestaja prikazana je u prilogu br. 9.8.1

Struktura financijskih izvjestaja i obveza njihovog objavljivanja propisana je
zakonskim i drugim propisima te se razlikuje ovisno o obiljeZjima poduzeca,
djelatnosti kojima se isti bave te njihovoj uklju¢enosti u trziste kapitala.

Osim upravo opisanih financijskih izvje$taja, ra¢unovodstveni informacijski
podsustav informiranja izraduje i mnoga druga izvje$c¢a koja ne spadaju u grupu
managerskih izvjes¢a. Zakonski i drugi propisi iz podrudja porezne regulacije i
regulacije financijskog izvjestavanja pred poduzeca postavljaju zahtjeve za dosta-
vom tih izvjestaja razli¢itim korisnicima. U tablici br. 9.1.%° prikazuju se znacajnije
vrste financijskih i drugih izvje§taja na godi$njoj razini, obveznici i rokovi njihove
dostave te korisnici istih. Tablicom su prikazana i neka izvje$¢a na godi$njoj razini,
a koja se sastavljaju unutar nekog od prethodno obradenih racunovodstvenih

informacijskih podsustava te se ovdje ponavljaju radi sveobuhvatnosti pregleda.

'® Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja: Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2006. str. 653.

7 Prilagodeno prema: Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja: Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006. str. 652. — 669.

'8 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i
poreznih propisa, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 731.

9 Prilagodeno prema: Odluka o obliku i sadrzaju financijskih izvjestaja, NN 122/06.

20 prilagodeno prema: Guzi¢, S.: Obvezna financijska i porezna izvjes¢a poduzetnika i rokovi,
Racunovodstvo, revizija i financije br. 1/2007., RRIF Plus, Zagreb, 2007., str. 29.
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Tablica 9.1. Obvezni godisnji izvjestaji i rokovi dostave?'
R.br. Vrsta izvjestaja Obveznik Korisnici kojima  Rok dostave
sastavljanja se dostavljaju

1. ZAKON O TRGOVACKIM DRUSTVIMA

1.1.  Financijski izvjestaji (B, RDG, INT, Veliki poduzetnici Vlasnici (u roku za 31.08.
IPG, RPB) odrzavanje skupstine)

1.2.  Financijski izvjestaji (B, RDG, INT, Srednji poduzetnici Vlasnici (u roku za 30.04.
IPG, RPB) odrzavanje skupstine)

1.3.  Financijski izvjestaji (B, RDG, RPB) Mali poduzetnici Vlasnici 30.04.

1.4.  Financijski izvjestaji (B, RDG, INT, Svi d.d. te d.o.o. i k.d. Revizija Godisnje
IPG) s prihodom iznad

30 milijun kn u prethodnoj
godini, grupa, financijski sektor
1.5.  Financijski izvjestaji Dionic¢ka drustva Javna objava Godisnje

POSEBNI PROPISI

2.1.  Financijski izvjestaji (TFI-FIN, Javna dioni¢ka drustva HANFA, FINA 31.03.

TFI-OSG, TFI-POD)
2.2.  Financijski izvjestaji drustva za Drustvo za upravljanje HANFA 30.04.

upravljanje investicijskim fondovima
i investicijskih fondova

2.3.  Financijski izvjestaji brokerskih Brokersko drustvo HANFA 31.03.
drustava

2.4.  Financijski izvjestaji mirovinskih Mirovinska drustva HANFA 31.03.
drustava i mirovinskih fondova

2.5.  Financijski izvjestaji mirovinskih Mirovinska HANFA 31.03.
osiguravajucih drustava osiguravajuca drustva

STATISTICKA | GODISNJA 1ZVIESCA

3.1. Godisnja financijska izvjes¢a Svi poduzetnici FINA 31.03.
(GFI-POD, GFI-BAN, GFI-OS-RE)
3.2. Statisti¢ka izvjesc¢a (TSI-BAN, Svi poduzetnici FINA 31.03.

TSI-OS-RE, TSI-POD)

4. PROPISI O POREZU NA DODANU VRIJEDNOST

4.1.  Godi$nji obracun poreza na Obveznici poreza Porezna uprava 30.04.
dodanu vrijednost (Obrazac PDV-K) na dobit

4.2. Godisnja prijava poreza na Obveznici poreza Porezna uprava 28.02.
dodanu vrijednost (Obrazac PDV-K) na dohodak

5. PROPISI O POREZU NA DOHODAK

5.1.  Godisnja prijava poreza na dohodak Porezni obveznik Porezna uprava 28.02.
(Obrazac DOH)

5.2. lzvjesce o placi i mirovini (Obrazac IP) Poslodavci Porezna uprava 31.01.

5.3.  Preslike obrasca IP Poslodavci Posloprimac 31.01.

5.4. Potvrde o isplacenom dohotku, Isplatitelji dohotka Porezni obveznik 31.01.
porezu i prirezu

5.5. lzvjeSce o isplacenom primitku, Isplatitelji dohotka Porezna uprava 31.01.

dohotku, upla¢enom doprinosu,
porezu po odbitku i prirezu (Obrazac ID-1)

PROPISI O POREZU NA DOBIT

6.1.  Prijava poreza na dobit Porezni obveznik Porezna uprava 30.04.
(Obrazac PD, B, RDG, prilozi)

21 Kratice u tablici znace slijedece: B — bilanca, RDG — racun dobiti i gubitka, INT — izvjeStaj o novéanom
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9.3. Kontrolni postupci u ciklusu izvjestavanja

Kontrolni postupci u ciklusu izvjestavanja trebaju biti oblikovani na nacin da
osiguraju pouzdano i pravovremeno izvjestavanje korisnika financijskih informacija.
Sli¢no kao i kod ostalih ra¢unovodstvenih informacijskih podsustava, prilikom
oblikovanja kontrolnih postupaka treba se voditi slijede¢im ciljevima: valjanost,
pravovremenost, potpunost, odobrenje, klasifikacija i to¢nost, procjena, te dje-
lotvornost i ucinkovitost poslovnih aktivnosti. Odgovaraju¢a dokumentacijska
osnovica koja sadrzi potpise osoba koje su provele knjizenja kao i onih koji su ista
odobrila vazan su instrument kontrole. Jasno numeriranje dokumenata te ograni¢en
pristup softverskoj aplikaciji za vodenje glavne knjige takoder su nezaobilazan
kontrolni mehanizam kojim se ostvaruju postavljeni kontrolni ciljevi.

Pogreske do kojih dolazi u ciklusu izvjestavanja izravno utje¢u na informiranost
donositelja odluka te u tom smislu treba poduzeti radnje koje rizik njihovog nastanka
svode na najnizu mjeru. Prijetnje karakteristi¢ne za ciklus izvjeStavanja te kontrolni
postupci kojima je iste moguce sprijediti prikazane su tablicom br. 9.2.22

Bududi je ciklus izvjeStavanja kruna ra¢unovodstvenog procesa, potrebno je
posebnu pozornost pridati odgovaraju¢im kontrolnim mehanizmima. U prvom se
redu to odnosi na kontrolu pristupa podacima. Dok ¢e u ostalim ra¢unovodstvenim
ciklusima neovla$teno kori$tenje informacija te njihova distribucija konkurentima,
potencijalnim investitorima ili nekim drugim subjektima rezultirati odljevom
povjerljivih informacija o jednom dijelu poslovnih aktivnosti i rezultata, kod
ciklusa izvjestavanja krada informacija omogucuje stjecanje cjelovite slike o
poslovanju poduzeca te u odredenim situacijama mozZe ozbiljno narusiti ugled pa

i opstanak poduzeca.

toku, IPG — izvjestaj o promjeni glavnice, RPB — racunovodstvene politike i biljeske, GFI-POD — godisnji
financijski izvjestaji poduzetnika, GFI-BAN — godisnji financijski izvjestaji za banke, GFI-OS-RE — godisnji
financijski izvjestaji za osiguravajuca drustva, TFI-FIN — tromjesecni financijski izvjestaji za financijske
institucije, TFI-OSG — tromjesecni financijski izvjestaji za osiguravajuca drustva, TFI-POD — tromjesecni
financijski izvjestaji za ostale poduzetnike, TSI-BAN — tromjesecni statisticka izvjes¢a za banke, TSI-
OS-RE — tromjesecni statisticka izvjeS¢a za osiguravajuca drustva, TSI-POD — tromjesecni statisticka
izvjedca za ostale poduzetnike.

22 Prema autoru
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Tablica 9.2. Pogreske, prijevare i kontrolni postupci u ciklusu

izvjestavanja

Moguce prijetnje u obliku
pogresaka i prijevara

Kontrolni postupci

Pogreske prilikom prijenosa
podataka iz analitickih evidencija

Pogreske prilikom izravnog unosa
podataka u glavnu knjigu

Brisanje ili unos podataka o
fiktivnim poslovnim dogadajima

Krada podataka

Gubitak ili unistenje podataka

Kontrole unosa podataka u analiti¢cke evidencije opisane u
prethodnim poglavljima, odgovaraju¢a podjela duznosti,
mjesecna izrada bruto bilance u cilju otkrivanja pogresaka
koje se ogledaju u neravnotezi dugovnih i potraznih knjizenja
Odgovarajuca podjela duznosti obiljezena odobravanjem
knjizenja, mjesec¢na izrada bruto bilance

Kontrola pristupa softverskoj aplikaciji za vodenje glavne
knjige putem korisnickih imena i lozinki

Kontrola pristupa financijskim izvjestajima i drugim izvjes¢ima
koja su proizvod racunovodstvenog informacijskog
podsustava izvjeStavanja putem dodjele korisnickih imena i
lozinki onim korisnicima informacija kojima su iste i namijenjene

Pohranjivanje podataka na vise dislociranih mjesta
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Prilog br. 9.1.

poduzeca «Study@» d.o.o.

Racunovodstveni podsustav izvjestavanja

Poduzece «Study@» d.o.o0. vodi glavnju knjigu u zasebnom modulu softvera «Kon-

tex». Jednom tjedno glavna knjiga aZurira se podacima iz analitickih evidencija

kupaca, dobavljaca, placa i materijala, dok je za izravan unos podataka zaduZena

voditeljica financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe Sanja Mili¢. Voditeljica sluzbe

zaduZena je i za sastavljanje financijskih izvje$taja i ostalih izvje$¢a koje od nje

zahtijeva management.

Poduzece «Study@» d.o.o. ima slijedece stanje na odabranim pozicijama pasive:

Pozicija Iznos

Temeljni kapital 400.000,00
Zadrzana dobit 185.863,00
Obveze za kredite bankama u zemlji 255.386,00

Sukladno ugovoru o kreditu, poduzeée obratunava mjese¢ne kamate u iznosu od

5.000,00 kn dok ¢e glavnicu otplatiti krajem 2008. godine. U prvom tjednu oZujka

Sanja je obratunala rezultat poslovanja za navedena dva mjeseca. U nastavku je dan

prikaz knjiZenja.

Temeljni kapital (9100)

Zadrzana dobit
prethodne godine
(9400)

Obveze za kredite
bankama u zemlji (9520)

Obveze za kamate po
dugoroénom kreditu
(2690)

S° 400.000

Rashodi za kamate
(7240)

S° 185.863

TroSkovi razdoblja —
Nabava (70403)

S° 255.386

Tro$kovi razdoblja —
Prodaja (70404)

10.000 (1)

Tro$kovi razdoblja —
Financijsko-
raéunovodstvena
sluzba (70405)

(1) 10.000 | 10.000 (2)

Tros$kovi razdoblja —
Uprava (70406)

29.944,25 | 29.944,25
1

TroSkovi prodanih
proizvoda (700)

31.611,25 | 31.611,25
1

Vrijednosno uskladivanje
potrazivanja od kupaca
(7470)

27.142,75 | 27.142,75
Sl )

Prihodi od prodaje
gotovih proizvoda
(7510)

29.496,75 | 29.496,75
Sl NE)

Razlika prihoda i
rashoda iz poslovanja

S° 516.863 | 516.863 (4)

Razlika izvanrednih
prihoda i rashoda

$°35.000 I 35.000 (6)

Dobit ili gubitak iz

(5) 850.000 I S° 850.000

Dobit ili gubitak iz
razlike izvanrednih
prihoda i izvanrednih

(7900) (7910) poslovanja (8200) rashoda (8210)
(2) 10.000 | 850.000 (5) (6) 35.000 | 35.000 (8) (10) 204.942 | 204.942 (7) (8) 35.000 | 35.000 (10)
(3)118.195
(4) 516.863
(7) 204.942

Raspored dobiti (8290)

Dobit tekuée godine
(9460)

Obveze za porez iz
dobiti (2610)

(9) 169.942 | 169.942
10

135.953,60
©)

33.988,40
©
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Racunovodstveni informacijski podsustay (ciklus) izvjestavanja

Racun dobiti i gubitka poduzeca «Study@» d.o.o.
za razdoblje sijecanj — veljaca 2006. godine

(Metoda razvrstavanja rashoda prema prirodnim vrstama

uz korekciju troskova poslovanja)

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA + 850.000,00
OSTALI POSLOVNI PRIHODI = 0,00
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 850.000,00
PROMJENA ZALIHA GOTOVIH PROIZVODA

POCETNE ZALIHE — 211.609,00
KONACNE ZALIHE = 195.471,00
PROMIJENA ZALIHA 16.138,00
TROSKOVI PO PRIRODNIM VRSTAMA: 618.920,00
- troskovi materijala 302.700,00
- troskovi amortizacije 11.500,00
- troskovi osoblja 304.720,00
UKUPNO POSLOVNI RASHODI 635.058,00
DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 214.942,00
PRIHODI OD FINANCIRANJA 0,00
RASHODI OD FINANCIRANJA 10.000,00
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA 204.942,00
IZVANREDNI PRIHODI 0,00
[ZVANREDNI RASHODI 35.000,00
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA 169.942,00
POREZ NA DOBIT 33.988,40
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA 135.953,60
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Racunovodstveni informacijski sustavi

(Metoda razvrstavanja rashoda prema prirodnim vrstama uz korekciju
poslovnih prihoda)

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA + 850.000,00
OSTALI POSLOVNI PRIHODI 0,00
PROMIJENA ZALIHA GOTOVIH PROIZVODA

POCETNE ZALIHE — 211.609,00
KONACNE ZALIHE = 195.471,00
PROMJENA ZALIHA 16.138,00
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 833.862,00
TROSKOVI PO PRIRODNIM VRSTAMA: 618.920,00
- troSkovi materijala 302.700,00
- troskovi amortizacije 11.500,00
- troskovi osoblja 304.720,00
UKUPNO POSLOVNI RASHODI 618.920,00
DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 214.942,00
PRIHODI OD FINANCIRANJA 0,00
RASHODI OD FINANCIRANJA 10.000,00
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA 204.942,00
IZVANREDNI PRIHODI 0,00
IZVANREDNI RASHODI 35.000,00
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA 169.942,00
POREZ NA DOBIT 33.988,40
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA 135.953,60
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Racunovodstveni informacijski podsustay (ciklus) izvjestavanja

(Metoda razvrstavanja rashoda prema funkciji)

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA + 850.000,00
OSTALI POSLOVNI PRIHODI = 0,00
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 850.000,00
POCETNE ZALIHE + 77.609,00
TROSKOVI PROIZVODNJE GOTOVIH PROIZVODA — 634.725,00
KONACNE ZALIHE = 195.471,00
TROSKOVI PRODANIH PROIZVODA 516.863,00
BRUTO DOBIT/GUBITAK 333.137,00
TROSKOVI RAZDOBUA: 118.195,00
UKUPNO TROSKOVI RAZDOBLJA 118.195,00
DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 214.942,00
PRIHODI OD FINANCIRANJA 0,00
RASHODI OD FINANCIRANJA 10.000,00
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA 204.942,00
[ZVANREDNI PRIHODI 0,00
IZVANREDNI RASHODI 35.000,00
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA 169.942,00
POREZ NA DOBIT (20%) 33.988,40
DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA 135.953,60
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Racunovodstveni informacijski sustavi

Izvjestaj o novéanom toku poduzeca «Study@» d.o.o. — direktna metoda

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Novcani primici od prodaje roba i pruzanja usluga + 750.000,00
Novcani primici od tantijema, naknada, provizija i drugih prihoda — 0,00
Novcane isplate dobavljac¢ima proizvoda i usluga — 50.000,00
Novcane isplate zaposlenima i za rac¢un zaposlenih + 304.720.00
Ostali nespomenuti novcéani primici koji spadaju u poslovne aktivnosti — 0,00
Ostali nespomenuti novcani izdaci koji spadaju u poslovne aktivnosti = 0,00
Novac ostvaren iz poslovanja — 395.280,00
Novcani izdaci za kamate — 0,00
Novcani izdaci za poreze = 0,00
Novac ostvaren prije izvanrednih stavki + 395.280,00
Novcani primici od naknada Steta od osiguravajucih drustava za

elementarne nepogode = 0,00
NOVCANI TOK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 395.280,00

INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme,

nematerijalne imovine i druge dugotrajne imovine + 0,00
Novcani primici od prodaje glavnickih ili duznickih instrumenata

drugih subjekata i udjela u zajednickim pothvatima (osim primitaka

temeljem instrumenata koji se smatraju novcanim ekvivalentima ili

se drze za poslovne ili trgovacke svrhe) + 0,00

Novcani primici od otplata predujmova i zajmova danih tre¢im strankama
(osim predujmova i zajmova financijske institucije) + 0,00

Novcani primici temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove,
osim kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su naplate
klasificirane kao financijske aktivnosti — 0,00

Novcane isplate za stjecanje nekretnina, postrojenja i opreme,
nematerijalne imovine i druge dugotrajne imovine — 150.000,00

Novcani izdaci za stjecanje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih

subjekata i udjela u zajedni¢kim pothvatima (osim isplata temeljem

instrumenata koji se smatraju novcéanim ekvivalentima ili se drze za

poslovne ili trgovacke svrhe) — 0,00

Novcani predujmovi i zajmovi dani drugim strankama (osim predujmova

i zajmova koje je dala financijska institucija) — 0,00
Novcane isplate temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i

swapove, osim kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja,

ili su placanja klasificirana kao financijske aktivnosti = 0,00

NOVCANI TOK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI - 150.000,00
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Racunovodstveni informacijski podsustay (ciklus) izvjestavanja

FINANCISKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od izdavanja dionica ili drugih glavnickih instrumenata + 0,00
Novcani primici od izdavanja zaduznica, zajmova, pozajmica, obveznica,

hipoteka i drugih kratkoro¢nih i dugoro¢nih posudbi — 0,00
Novcane isplate vlasnicima za stjecanje ili otkup dionica subjekta — 0,00
Novcane otplate posudenih iznosa — 0,00
Novcane otplate najmoprimca za smanjenje nepodmirene obveze

koja se odnosi na financijski najam = 0,00
NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI 0,00
CISTI NOVCANI TOK 245.280,00
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA - 34.000,00
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA = 279.800,00

POVECANJE (SMANJENJE) NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA 245.280,00
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Izvjestaj o novéanom toku poduzeca «Study@» d.o.o. — indirektna metoda

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Neto dobit + 135.953,60
Amortizacija dugotrajne imovine + 11.500,00
Amortizacija diskonta na emitirane obveznice — 0,00
Amortizacija premije na emitirane obveznice + 0,00
Rashodi od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine — 0,00
Prihodi od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine + 0,00
Smanjenje potrazivanja od kupaca iz poslovnih aktivnosti — 785.000,00
Povecanje potrazivanja od kupaca iz poslovnih aktivnosti

(ukljucujudi potrazivanja za kamate dividende i PDV) + 1.120.600,00
Smanjenje zaliha — 1.871.135,00
Povecanje zaliha + 1.813.997,00

Povecanje obveza prema dobavlja¢ima kao i drugih obveza kao $to
su odgodena placanja, obveze za place i nadnice, obveze za carine
i poreze, obveze za kamate (iskljucujuci obveze za dividende koje su

ukljucene u financijske aktivnosti) — 1.511.008,40
Smanjenje obveza prema dobavlja¢ima kao i drugih obveza i

unaprijed placenih troskova + 984.720,00
Smanjenje ulaganja u podruznice (rashodi po metodi udjela) — 0,00
Povecanje ulaganja u podruznice (prihodi po metodi udjela) = 0,00
NOVCANI TOK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 395.280,00

INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme,

nematerijalne imovine i druge dugotrajne imovine + 0,00
Novcani primici od prodaje glavnickih ili duzni¢kih instrumenata

drugih subjekata i udjela u zajedni¢kim pothvatima (osim primitaka

temeljem instrumenata koji se smatraju novéanim ekvivalentima ili se

drze za poslovne ili trgovacke svrhe) + 0,00

Novcani primici od otplata predujmova i zajmova danih tre¢im strankama
(osim predujmova i zajmova financijske institucije) + 0,00

Novcani primici temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove,

osim kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su naplate

klasificirane kao financijske aktivnosti — 0,00
Novcane isplate za stjecanje nekretnina, postrojenja i opreme,

nematerijalne imovine i druge dugotrajne imovine — 150.000,00
Novcani izdaci za stjecanje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih

subjekata i udjela u zajedni¢kim pothvatima (osim isplata temeljem

instrumenata koji se smatraju nov¢anim ekvivalentima ili se drze za

poslovne ili trgovacke svrhe) — 0,00
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Novcani predujmovi i zajmovi dani drugim strankama (osim predujmova

i zajmova koje je dala financijska institucija) — 0,00
Novcane isplate temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i

swapove, osim kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja,

ili su placanja klasificirana kao financijske aktivnosti = 0,00

NOVCANI TOK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI - 150.000,00

FINANCISKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od izdavanja dionica ili drugih glavnickih instrumenata + 0,00
Novcani primici od izdavanja zaduZnica, zajmova, pozajmica, obveznica,

hipoteka i drugih kratkoro¢nih i dugorocnih posudbi — 0,00
Novcane isplate vlasnicima za stjecanje ili otkup dionica subjekta — 0,00
Novcane otplate posudenih iznosa — 0,00
Novcane otplate najmoprimca za smanjenje nepodmirene obveze koja se

odnosi na financijski najam = 0,00
NOVCANI TOK OD FINANCISKIH AKTIVNOSTI 0,00
CISTI NOVCANI TOK 245.280,00
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA - 34.000,00
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA = 279.800,00

POVECANJE (SMANJENJE) NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA 245.280,00
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IzvjeStaj o promjeni glavnice poduzeca «Study@» d.o.o.

1. UPISANI KAPITAL 400.000,00
2. PREMIJE NA EMITIRANE DIONICE 0,00
3. REZERVE (osim revalorizacijskih) 0,00
4. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK 185.863,00
5. DOBIT ILI GUBITAK TEKUCE GODINE 135.953,60
6. ISPLACENE DIVIDENDE ILI DOBICI 0,00
7. UKUPNO ULOZENI | ZARADENI KAPITAL (1+ DO 5) 721.816,60
8. REVALORIZACIJSKE REZERVE

Revalorizacija nekretnina, postrojenja i opreme

Revalorizacija ulaganja

Ostala revalorizacija 0,00
9. TECAINE RAZLIKE S NASLOVA NETO ULAGANJA U INOZEMNI SUBJEKT 0,00
10. UKUPNO IZRAVNO POVECANIJE KAPITALA (8+9) 0,00
11. PROMJENE RACUNOVODSTVENIH POLITIKA 0,00
12. ISPRAVAK TEMELUNIH POGRESAKA 0,00
13. UKUPNO IZRAVNO POVECANJE ZADRZANE DOBITI (11+12) 0,00
14. SVEUKUPNO KAPITAL (7+10+13) 721.816,60
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Prilog br. 9.2. Struktura bilance

AKTIVA

PASIVA

POTRAZIVANJA ZA UPISANI
A NEUPLACENI KAPITAL

DUGOTRAJNA IMOVINA
Nematerijalna imovina
Materijalna imovina
Financijska imovina
Potrazivanja

KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe
Potrazivanja
Financijska imovina
Novac u banci i blagajni

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG
RAZDOBLA | NEDOSPJELA NAPLATA
PRIHODA

GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA

KAPITAL | REZERVE

Upisani kapital

Premije na emitirane dionice
Revalorizacijske rezerve

Rezerve

Zadrzana dobit ili preneseni gubitak
Dobit ili gubitak tekuce godine

DUGOROCNA REZERVIRANJA ZA RIZIKE
| TROSKOVE

DUGOROCNE OBVEZE

KRATKOROCNE OBVEZE

ODGODENO PLACANJE TROSKOVA
| PRIHODI BUDUCIH RAZDOBUA

UKUPNO AKTIVA

UKUPNO PASIVA

[ZVANBILANCNI ZAPISI

[ZVANBILANCNI ZAPISI
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Racunovodstveni informacijski sustavi

Prilog br. 9.3.  Struktura racuna dobiti i gubitka prema metodi
razvrstavanja rashoda prema prirodnim vrstama uz
korekciju troskova poslovanja

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA +
OSTALI POSLOVNI PRIHODI =

UKUPNO POSLOVNI PRIHODI

PROMJENA ZALIHA GOTOVIH PROIZVODA
POCETNE ZALIHE —

KONACNE ZALIHE =

PROMIJENA ZALIHA

TROSKOVI PO PRIRODNIM VRSTAMA — PROMJENA ZALIHA =
(navode se vrste troskova iz razreda 4)

UKUPNO POSLOVNI RASHODI

DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

PRIHODI OD FINANCIRANJA
RASHODI OD FINANCIRANJA
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA

[ZVANREDNI PRIHODI

IZVANREDNI RASHODI

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA
POREZ NA DOBIT

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA
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Prilog br. 9.4.  Struktura racuna dobiti i gubitka prema metodi
razvrstavanja rashoda prema prirodnim vrstama uz
korekciju poslovnih prihoda

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA +
OSTALI POSLOVNI PRIHODI + PROMJENA ZALIHA
PROMIJENA ZALIHA GOTOVIH PROIZVODA
POCETNE ZALIHE —

KONACNE ZALIHE =

PROMJENA ZALIHA

UKUPNO POSLOVNI PRIHODI

TROSKOVI PO PRIRODNIM VRSTAMA:

(navode se vrste troskova iz razreda 4)

UKUPNO POSLOVNI RASHODI
DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

PRIHODI OD FINANCIRANJA
RASHODI OD FINANCIRANJA
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA

[ZVANREDNI PRIHODI
IZVANREDNI RASHODI

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA

POREZ NA DOBIT

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA
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Prilog br. 9.5.  Struktura racuna dobiti i gubitka prema metodi
razvrstavanja rashoda prema funkciji

PRIHODI OD PRODAJE GOTOVIH PROIZVODA +
OSTALI POSLOVNI PRIHODI =

UKUPNO POSLOVNI PRIHODI

POCETNE ZALIHE +

TROSKOVI PROIZVODNJE GOTOVIH PROIZVODA —
KONACNE ZALIHE =

TROSKOVI PRODANIH PROIZVODA

BRUTO DOBIT/GUBITAK

TROSKOVI RAZDOBLIA (navode se trokovi razdoblja)
UKUPNO TROSKOVI RAZDOBLJA
DOBIT/GUBITAK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

PRIHODI OD FINANCIRANJA
RASHODI OD FINANCIRANJA
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNIH AKTIVNOSTI PRIJE POREZA

IZVANREDNI PRIHODI
[ZVANREDNI RASHODI

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA PRIJE POREZA

POREZ NA DOBIT (20%)

DOBIT/GUBITAK DRUSTVA NAKON POREZA
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Prilog br. 9.6.  lzvjesStaj o novéanom toku prema direktnoj metodi

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Novcani primici od prodaje roba i pruzanja usluga +

Novcani primici od tantijema, naknada, provizija i drugih prihoda —
Novcane isplate dobavlja¢ima proizvoda i usluga —

Novcane isplate zaposlenima i za racun zaposlenih +

Ostali nespomenuti novcani primici koji spadaju u poslovne aktivnosti —
Ostali nespomenuti novcani izdaci koji spadaju u poslovne aktivnosti =
Novac ostvaren iz poslovanja —

Novcani izdaci za kamate —

Novcani izdaci za poreze =

Novac ostvaren prije izvanrednih stavki +

Novcani primici od naknada Steta od osiguravajucih drustava za elementarne
nepogode =

NOVCANI TOK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme, nematerijalne imovine i
druge dugotrajne imovine +

Novcani primici od prodaje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih subjekata

i udjela u zajednickim pothvatima (osim primitaka temeljem instrumenata koji se
smatraju novcanim ekvivalentima ili se drze za poslovne ili trgovacke svrhe) +

Novcani primici od otplata predujmova i zajmova danih tre¢im strankama (osim
predujmova i zajmova financijske institucije) +

Novcani primici temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove, osim
kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su naplate klasificirane kao
financijske aktivnosti —

Novcane isplate za stjecanje nekretnina, postrojenja i opreme, nematerijalne imovine i
druge dugotrajne imovine —

Novcani izdaci za stjecanje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih subjekata i
udjela u zajednickim pothvatima (osim isplata temeljem instrumenata koji se smatraju
novcanim ekvivalentima ili se drze za poslovne ili trgovacke svrhe) —

Novcani predujmovi i zajmovi dani drugim strankama (osim predujmova i zajmova
koje je dala financijska institucija) —

Novcane isplate temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove, osim
kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su placanja klasificirana kao
financijske aktivnosti =

NOVCANI TOK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
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FINANCUSKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od izdavanja dionica ili drugih glavnickih instrumenata +

Novcani primici od izdavanja zaduznica, zajmova, pozajmica, obveznica, hipoteka i
drugih kratkoro¢nih i dugoro¢nih posudbi —

Novcane isplate vlasnicima za stjecanje ili otkup dionica subjekta —
Novcéane otplate posudenih iznosa —

Novcane otplate najmoprimca za smanjenje nepodmirene obveze koja se odnosi na
financijski najam =

NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

CISTI NOVCANI TOK

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA -

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA =

POVECANJE (SMANJENJE) NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA
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Prilog br. 9.7.  lzvjeStaj o novéanom toku prema indirektnoj metodi??

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Neto dobit +

Amortizacija dugotrajne imovine +

Amortizacija diskonta na emitirane obveznice —

Amortizacija premije na emitirane obveznice +

Rashodi od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine —
Prihodi od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine +
Smanijenje potrazivanja od kupaca iz poslovnih aktivnosti —
Povecanje potrazivanja od kupaca iz poslovnih aktivnosti (ukljucujuéi potrazivanja za
kamate i dividende) +

Smanijenje zaliha —

Povecanje zaliha +

Povecanje obveza prema dobavljacima kao i drugih obveza kao $to su odgodena
placanja, obveze za place i nadnice, obveze za carine i poreze, obveze za kamate
(iskljuCujuci obveze za dividende koje su ukljucene u financijske aktivnosti) —

Smanjenje obveza prema dobavlja¢ima kao i drugih obveza i unaprijed placenih
troskova +

Smanjenje ulaganja u podruznice (rashodi po metodi udjela) —
Povecanje ulaganja u podruznice (prihodi po metodi udjela) =
NOVCANI TOK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI
Novcani primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme, nematerijalne imovine i
druge dugotrajne imovine +
Novcani primici od prodaje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih subjekata
i udjela u zajednickim pothvatima (osim primitaka temeljem instrumenata koji se
smatraju novcanim ekvivalentima ili se drze za poslovne ili trgovacke svrhe) +
Novcani primici od otplata predujmova i zajmova danih tre¢im strankama (osim
predujmova i zajmova financijske institucije) +
Novcani primici temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove, osim
kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su naplate klasificirane kao
financijske aktivnosti —
Novcane isplate za stjecanje nekretnina, postrojenja i opreme, nematerijalne imovine i
druge dugotrajne imovine —
Novcani izdaci za stjecanje glavnickih ili duznickih instrumenata drugih subjekata i
udjela u zajednickim pothvatima (osim isplata temeljem instrumenata koji se smatraju
novcanim ekvivalentima ili se drze za poslovne ili trgovacke svrhe) —
Novcani predujmovi i zajmovi dani drugim strankama (osim predujmova i zajmova
koje je dala financijska institucija) —

2 Prilagodeno prema: Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo trgovackih drustava uz primjenu MSFI/MRS i
poreznih propisa, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006., str. 731.
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Novcane isplate temeljem ugovora za futures-e, forward-e, opcije i swapove, osim
kada se ti ugovori drze za svrhe dilanja i trgovanja, ili su placanja klasificirana kao
financijske aktivnosti =

NOVCANI TOK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

FINANCISKE AKTIVNOSTI

Novcani primici od izdavanja dionica ili drugih glavnic¢kih instrumenata +

Novcani primici od izdavanja zaduznica, zajmova, pozajmica, obveznica, hipoteka i
drugih kratkoro¢nih i dugoroc¢nih posudbi —

Novcane isplate vlasnicima za stjecanje ili otkup dionica subjekta —

Novcéane otplate posudenih iznosa —

Novcéane otplate najmoprimca za smanjenje nepodmirene obveze koja se odnosi na
financijski najam =

NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

CISTI NOVCANI TOK

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA -

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA =

POVECANJE (SMANJENJE) NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA
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Prilog br. 9.8.  Struktura izvjestaja o promjeni glavnice (kapitala)

UPISANI KAPITAL

PREMIJE NA EMITIRANE DIONICE
REZERVE (osim revalorizacijskih)
ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK
DOBIT ILI GUBITAK TEKUCE GODINE
ISPLACENE DIVIDENDE ILI DOBICI

UKUPNO ULOZENI | ZARADENI KAPITAL (1+ DO 5)

® N v b~ W

REVALORIZACIJSKE REZERVE
Revalorizacija nekretnina, postrojenja i opreme
Revalorizacija ulaganja
Ostala revalorizacija

TECAINE RAZLIKE S NASLOVA NETO ULAGANJA U INOZEMNI SUBJEKT

10.

12.

UKUPNO IZRAVNO POVECANJE KAPITALA (8+9)
PROMJENE RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
ISPRAVAK TEMEUNIH POGRESAKA

13.
14.

UKUPNO IZRAVNO POVECANJE ZADRZANE DOBITI (11+12)
SVEUKUPNO KAPITAL (7+10+13)
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PITANJA ZA UCENJE

Sto ¢ini osnovu racunovodstvenog informacijskog podsustava
izvjeStavanja?

Nabrojite glavne faze ciklusa izvjestavanja.

Opisite radnje koje se provode u fazi azuriranja glavne kniji-
ge.

Nabrojite pozicije koje se izravno unose u glavnu knjigu,
odnosno koje nisu predmetom obuhvata ranije navedenih
racunovodstvenih ciklusa.

Navedite i opisSite predzakljucne i zaklju¢ne radove.
Opisite slijed sastavljanja temeljnih financijskih izvjestaja.
O cemu ovisi vrsta i oblik managerskih izvjes¢a?

Opisite ¢cimbenike koji odreduju informacijske potrebe mana-
gementa.

Navedite neke primjere pogresaka i prijevara koje se javljaju
u ciklusu izvjeStavanja te kontrolne postupke kojima je iste
moguce sprijeciti.
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Kontrola i revizija racunovodstve-
nih informacijskih sustava

Pratedi rast i razvoj poduzeca, racunovodstveni informacijski sustav obraduje sve
vedi broj sve sloZenijih poslovnih transakcija. U isto vrijeme, uslijed razdvajanja
vlasnicke, upravljacke i izvr$ne funkcije, interesi osoba usko povezanih s poslova-
njem poduzeca (vlasnici, management, zaposlenici) postaju medusobno supro-
tstavljeni $to dovodi do potrebe uvodenja odgovarajuéih kontrola. Kontrole obuhva-
¢aju niz postupaka i metoda, ali i izvjeStavanje o postignutim rezultatima aktivnosti
$to je pretezno u nadleZnosti ratunovodstvenog informacijskog sustava. Upravo zato
ratunovodstveni informacijski sustav suocen je s odredenim rizicima te je uspostava
ratunovodstvenih kontrola kao i njegovo revidiranje vazan ¢imbenik kvalitetnog

informiranja i u konacnici kvalitetnog upravljanja poduzecem.

10.1. Sustav internih kontrola
10.1.1.  Zasto je uspostava sustava internih kontrola neophodna?
10.1.2.  Osnovna obiljezja sustava internih kontrola
10.1.3. Komponente sustava internih kontrola
10.1.4. Kontrolne aktivnosti (postupci) kao sredisnji element sustava
internih kontrola

10.2. Posebnosti internih kontrola kod racunalnog ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava

10.3. Revizija racunovodstvenog informacijskog sustava
10.3.1.  Pojam i vrste revizije
10.3.2. Posebnosti revizije racunovodstvenog informacijskog sustava
10.3.2.1. Planiranje revizije
10.3.2.2. Provodenje testova internih kontrola
10.3.2.3. Provodenje dokaznih testova
10.3.2.4. Dovrsetak revizije i sastavljanje revizorskog izvjesca
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Vaznost provedbe kontrole od strane osoba usko povezanih s poslovanjem poduzeéa
toliko je dobila na znacenju da se problemom uspostave kontrolnih mehanizama
bavi niz stru¢nih udruZenja ratunovoda i revizora, a iste su regulirane i nizom za-
kona!. Tako se uslijed razdvajanja vlasni¢ke, upravljacke i izvrine funkcije zakonima
regulira poslovanje odredenih poduzeca. Primjerice, Zakon o trgovackim drustvima
propisuje da dioni¢ko drustvo ima tri organa: glavnu skupstinu koju ¢ine vlasnici,
nadzorni odbor kojeg ¢ine osobe imenovane od strane glavne skupstine i upravu
(management) kao izvr$ni organ. U ovom slucaju nadzorni odbor predstavlja
kontrolni mehanizam vlasnika (glavne skupstine) kojim on nadzire rad uprave.
Ovim primjerom prikazan je samo jedan od niza kontrolnih mehanizama kojima
je obiljezeno poslovanje poduzeda, a koji predstavlja oblik upravljatkog nadzora®.
U sredi$tu pozornosti ovog poglavlja bit ¢e kontrolni mehanizmi, odnosno metode
i postupci koje uspostavlja management, a sve u smjeru ostvarivanja postavljenih
ciljeva poduzeca. Na pocetku Ce tako biti rijeci o sustavu internih kontrola opéenito
nakon cega ¢e, zbog nezaobilazne uloge racunala pri uspostavi i funkcioniranju
raunovodstvenog informacijskog sustava, odgovaraju¢a pozornost biti usmjerena
na specifi¢nosti kontrole kod rat¢unalnih ratunovodstvenih informacijskih sustava.
Naposljetku, ukratko ¢e se definirati revizija pri ¢emu ¢e se detaljnije razraditi

revizija ratunovodstvenih informacijskih sustava.

10.1. Sustav internih kontrola

Interne kontrole nezaobilazan su &imbenik kvalitetnog upravljanja poduzecem, bu-

duéi managementu daju razumno uvjerenje da su ostvareni ciljevi na podrudjima:
¢ «oCuvanja imovine poduzeca,

* pouzdanosti financijskog izvjeStavanja,

' Ovdje su zanemarene kontrole koje provodi drzava te njezine agencije i drugi organi, ve¢ je pozor-
nost usmjerena na mikrokontrole, odnosno kontrole unutar poduzeca koje provode vlasnici, mana-
gement i zaposlenici.

2 Poduzece kao sustav moze se podijeliti na izvrsni, informacijski i upravljacki podsustay, a shodno
tome mogu se podijeliti i kontrole. Tako razlikujemo: izvrsne ili administrativne kontrole, informacijske
kontrole, unutar kojih se nalaze racunovodstvene kontrole, i upravljacki nadzor (Prilagodeno prema:
Gulin, D., et. al.: Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2003., str. 211.).
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* ucinkovitosti poslovanja i

* uskladenosti s politikama i procedurama managementa te primjenjivim

zakonima i propisimanr.?

Sukladno navedenom moze se uoditi da se «sustav internih kontrola proteze iznad
onih pitanja koja se izravno odnose na djelovanje ratunovodstvenog informacijskog
sustava»* 1 ukljuuje niz elemenata o kojima ¢e biti viSe rije¢i u tockama 10.1.3.
i 10.1.4. Ipak, management ocekuje da im ratunovode budu konzultanti prili-
kom uspostave kontrolnih mehanizama $to jasno upucuje na cinjenicu da su racu-
novodstvene kontrole sredi$nji element u sustavu internih kontrola.

U nastavku se obrazlaze nuznost uspostave sustava internih kontrola te navode
osnovna obiljeZja tog sustava. Prilogom 10.1. opisane su specifi¢nosti internih
kontrola u poduzec¢u «Study@» d.o.o.

10.1.1. Zasto je uspostava sustava internih kontrola
neophodna?

Suvremeno trzi$no okruzenje informacije tretira kao izuzetno vrijedan resurs koji
subjektima daje moguénost da djeluju na odredeni nacin, odnosno da potencijale
transformiraju u realne ekonomske koristi. Neto dobit ili gubitak, rast prihoda
i rashoda, smanjenje trzisnog udjela, uvodenje novih proizvoda, promjena mana-
gementa ili vremenska prognoza koja najavljuje uragan neki su primjeri informacija
koje mogu utjecati na donosenje odluke o nacinu ulaganja viskova sredstava ili re-
strukturiranju portfolia. Danas su gotovo sve informacije proizvod nekog infor-
macijskog sustava koji mozZe biti vise ili manje organiziran, formalan ili neformalan,
odnosno vise ili manje pociva na informati¢kim i komunikacijskim tehnologijama.
Funkcioniranje takvih informacijskih sustava, koji postaju sve vise formalni i or-
ganizacijski strukturirani te se u potpunosti temelje na informati¢kim i komu-
nikacijskim tehnologijama, bitno utjee na neometano odvijanje poslovnog procesa

vedine poduzeca kao i na svakodnevicu prosje¢nog pojedinca iako on toga Cesto

3 Prilagodeno prema: Statements on Auditing Standards No 78 — Considerations of Internal Control
in a Financial Statements Audit: an Amandment to SAS No 55, Journal of Accountancy, February,
1996., str. 85.

4 Medunarodni revizijski standardi, Hrvatska udruga revizora Zagreb, 2003., str. 191.
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nije svjestan. Management informacijski sustav i unutar njega racunovodstveni

informacijski sustav ¢ini okosnicu normalnog odvijanja poslovnih aktivnosti

poduzeca. Upravo zato poduzece je suoceno s nekim novim prijetnjama koje do

razvoja modernih informacijskih sustava nije poznavalo. Ovisnost o informacijskim

sustavima postala je takva da uslijed zastoja u njegovu funkcioniranju neka poduzeca

i dalje mogu obavljati djelatnost, iako u kratkom roku, dok su druga, poput banaka,

u potpunosti blokirana. Primjeri prijetnji s kojima je suofen ra¢unovodstveni

informacijski sustav gotovo svakog poduzeca prikazani su tablicom 10.1.°

Tablica br. 10.1. Prijetnje s kojima je suocen racunovodstveni

informacijski sustav

Prijetnje

Primjeri

Prirodne i politicke katastrofe

Softverske pogreske
i kvarovi opreme

Nenamjerne radnje

Namjerne radnje
(gospodarski kriminal)

Pozari i suse
Poplave
Potresi

Oluje

Ratovi

Kvarovi opreme (hardvera)

Softverske pogreske

Urusavanja i nestabilnosti operativnih sustava
Neodgovarajuca opskrba elektricnom energijom
Pogreske pri prijenosu podataka

Nezgode prouzrokovane ljudskom nepaznjom,
neodgovarajuc¢im praéenjem uspostavljenih procedura, te
lose obrazovano ili nadzirano osoblje

Slucajne pogreske i propusti

Gubitak ili zamjena podataka

Logicke pogreske

Sustavi ne zadovoljavaju potrebe poduzeca ili nisu u stanju
izvrsavati dodijeljene zadatke

Sabotaze
Racunalne prijevare
Pronevjere

> Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9% edition, New Jersey, 2003, str.

191.
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Navedene prijetnje predstavljaju samo neke od situacija s kojima se mogu suociti
poduzeca te je izvjesno olekivati rastudi broj rizi¢nih dogadaja koji ¢e predstavljati
opasnost za funkcioniranje ra¢unovodstvenih informacijskih sustava. U prilog
tome ide i Cinjenica da se lokalnim mrezama (LAN) te klijent/server sustavima
distribuira sve veca koli¢ina podataka koje je teZe nadzirati nego kod centraliziranih
sustava. Isto tako klijent/server sustavi omoguéuju pristup podacima velikom
broju djelatnika, a sli¢na je situacija i s globalnim mrezama (WAN) putem kojih
se poslovnim partnerima omogucuje pristup informacijskom sustavu poduzeca.
Danas zasigurno najveéa prijetnja funkcioniranju ra¢unovodstvenog informa-
cijskog sustava jesu prijevare do kojih ponajvise dolazi upravo zbog slabih internih
kontrola ili pak zbog krSenja kontrolnih mehanizama na $to upucuju i rezultati
istrazivanja KPMG-a.® Prijevare se obi¢no odnose na pozicije od odredene vrijed-
nosti (novac, zalihe, oprema) te su povezane s likvidnijim pozicijama (novac),
odnosno s onima za koje postoji trziSte $to znaci da se relativno lako mogu pretvo-
riti u novac. Vazno obiljezje prijevara povezanih s ra¢unovodstvenim informa-
cijskim sustavom odnosi se na prikrivanje tragova koje u pravilu ukljucuje pre-
cjenjivanje pozicija imovine ili podcjenjivanje pozicija obveza i/ili kapitala.
Razumijevanje uzroka problema neophodno je za njegovo rjeSavanje. Isto je
mogude primijeniti i kod prijevara. Istrazivanja psihologa ukazuju da su za pojavu
prijevara potrebni slijededi uvjeti: pritisak, odnosno motiv, prilika i opravdanje.
Pritisak predstavlja osobni motiv pojedinca za provodenje prijevare, a javlja se u
obliku: visoke zaduZenosti, losih ulaganja, pohlepe, gubitaka, niske plade, neza-
dovoljstva poslom, potrebe za mo¢i i kontrolom i dr. Prilike se odnose na situacije
koje omoguéuju pojedincima da izvedu prijevaru. Vaznost je internih kontrola
kod ovog uvjeta posebno istaknuta $to je ukazano i u prethodno spomenutom
istrazivanju KPMG-a. Tablicom br. 10.2.7 prikazuju se neke prilike kojima se

olaksavaju moguénosti prijevara.

5 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjeSenjima podataka, Faber & Zgombic
Plus, Zagreb, 2000, str. 200.

7 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New Jersey, 2003, str.
281.
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Tablica br. 10.2. Prilike koje omogucuju provedbu prijevara

Prilike povezane s internim kontrolama

Prilike povezane s ostalim ¢imbenicima

Interne kontrole nisu poboljsane

Nedostatak odgovarajucih procedura
odobravanja

Nerazdvajanje duznosti izmedu poslova
odobravanja, skrbnistva nad resursima
i evidentiranja poslovnih dogadaja

u evidencije

Nedostatak nezavisnih kontrola izvrsenja
Nedostatak kontrola u pozadini

Nerazdvajanje duznosti unutar
racunovodstvene sluzbe

Nedostatak jasnih linija odgovornosti
Nedostatak ucestalih uvida
Neodgovaraju¢a dokumentacija

Pretjerano povjerenje u djelatnike

Bliska povezanost s dobavljacima i/ili kupcima
Nekompetentno nadzorno osoblje

Neodgovarajuce sankcioniranje osoba koje su
prekrsile pravila i procedure
Nejasno poimanje etickog ponasanja

Nedostatak izricitih izvjeStaja o sukobu interesa

Neodgovarajuca fizi¢ka sigurnost
Neodgovarajuce zaposljavanje i edukacija

Losa filozofija managementa
Nedostatak lojalnosti zaposlenika
Nejasne politike poduzeca

Apatija

Opravdanja predstavljaju izlike kojima pojedinci sami sebi opravdavaju njihovo
nezakonito ponasanje, odnosno provedbu prijevara. Navedeni uvjeti ¢ine polaziste
managementa za uspostavu takvog sustava internih kontrola koji ¢e biti u stanju
vjerojatnost nastanka prijevara svesti na najmanju mogucu mjeru.

Prijevare poprimaju nove pojavne oblike zbog koriStenja racunala koje ¢ini
osnovu svakog informacijskog sustava pa se u suvremenoj literaturi sve vise
spominje pojam racunalnih prijevara. One podrazumijevaju nezakonite radnje
za Ciju je provedbu potrebno poznavanje racunalnih tehnologija, a najcesce
ukljucuje slijedece: kradu imovine poduzeéa putem falsificiranja ratunovodstvenih
zapisa pomocu rac¢unala, kradu informacija iz ra¢unalnih ra¢unovodstvenih
informacijskih sustava, kradu i/ili uni$tenje racunalne opreme, neovlasteni pristup
i modificiranje podataka i softvera i sl. Poseban mjesto kod racunalnih prijevara
zauzima gospodarska $pijunaza koja predstavlja kradu informacija i intelektualnog
vlasniStva.

Racunalne prijevare moguce je klasificirati koriste¢i model obrade podataka,
prema kojemu se prijevare mogu pojaviti:

* prilikom unosa podataka,

 prilikom obrade podataka,

 prilikom izlaza informacija,
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* u samim bazama podataka i

¢ kod softvera.?

Prilikom provodenja ra¢unalnih prijevara pocinitelji koriste razli¢ite tehnike kojima
nastoje posti¢i Zeljeni rezultat. Primjeri Cesto koriStenih tehnika racunalnih prije-
vara prikazani su tablicom br. 10.3.°

Rastuce koriStenje informaticke i komunikacijske tehnologije u ratunovodstvu
popraceno rastu¢im brojem racunalnih prijevara postavilo je pred poduzecéa, dr-
Zavne agencije i stru¢na udruZenja zahtjeve za uspostavom takvog sustava internih
kontrola kojim ¢e se vjerojatnost nastanka prijevara svesti na najmanju mogucéu
mjeru omogucujudi gospodarskim subjektima, ali i pojedincima te drzavnim
organima relativno neometano obavljanje djelatnosti. Neki od nac¢ina sprecavanja

i otkrivanja rac¢unalnih prijevara prikazani su tablicom 10.4.1°

Tablica br. 10.3. Tehnike provedbe racunalnih prijevara

Tehnika Opis

Probijanje sustava (cracking) Neovlasteni pristup i upotreba racunalnih sustava, uobicajeno
putem osobnih rac¢unala i telekomunikacijskih mreza s
namjerom nanosenja nekog oblika Stete.

LaZiranje podataka Izmjena podataka prije, tijekom ili nakon njihova unosenja u
sustav s namjerom brisanja, izmjene ili dodavanja klju¢nih
podataka u sustavu.

Krada podataka Neovlasteno kopiranje podataka poduzeca poput datoteka u
racunalu.

Napad na online rad poduzeda Napadaci salju veliku koli¢inu elektronske poste (stotine poruka
u sekundi) s laznih adresa; Server je preopterecen i sustav pada.

Prisluskivanje Slusanje privatnih razgovora i prijenosa podataka putem
priklju¢ivanja na telefonsku liniju.

Neovlastena upotreba tude Slanje elektronske poste koja izgleda kao da je poslana od

adrese elektronske poste strane neke druge osobe.

Prijetnja putem elektronske poste Slanje prijetece elektronske poste kojom se nastoji da primatel;
ucini odredenu radnju koja ¢e omogucditi da se nad njime izvrsi
prijevara.

8 Vise o tome u: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9% edition, New
Jersey, 2003, str. 284.

% Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New Jersey, 2003, str.
287.

1 Prilagodeno prema: Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9™ edition,
New Jersey, 2003, str. 296.
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Ulaz u sustav (hacking)

Dezinformiranje putem Interneta

Internetski terorizam

Logi¢ka vremenska bomba

Maskiranje odnosno laZiranje
identiteta

Probijanje lozinke
(password cracking)

«Uvodenje» neovlastene osobe
u sustav

Zaokruzivanje nanize

Tehnika «salame»

Kopanje

Drustveni inZenjering

Softversko piratstvo

Masovno slanje istih poruka
(spamming)

Brzi upad u sustav (superzapping)
Vrata kao zamka (trap door)

Trojanski konj

Virus

Pozivanje brojeva

Crv

Neovlasteni pristup i upotreba racunalnih sustava, uobicajeno
putem osobnih racunala i telekomunikacijskih mreza bez
namjere nanosenja nekog oblika Stete.

Koristenje Interneta za Sirenje laznih ili zbunjujuéih informacija
o poduzecu.

Koristenje Interneta za ometanje i prekidanje elektronicke
trgovine te za unistavanje poduzeda i individualnih
komunikacija.

Program koji miruje dok ga ne pokrenu odredene okolnosti
ili istek vremena; Jednom pokrenut program unistava
programe, podatke ili pak oboje dovodedi sustav u ozbiljne
probleme.

Pristupanje sustavu prikrivajudi se pod identitetom ovlastenog
korisnika; lazni korisnik ima iste ovlasti kao i onaj legitimno
ovlasten.

Osoba «probija» zastitu sustava, krade datoteke koje sadrze
odgovarajuce lozinke, mijenja ih te ih nakon toga koristi kako
bi pristupila programima i podacima.

Prikljuc¢enje na telekomunikacijsku liniju i prac¢enje ovlastenog
korisnika do trenutka kada se on prijavi u sustav; ovlasteni
korisnik zapravo nesvjesno uvodi osobu u sustav.

Racunalo zaokruZuje nanize, na dva decimalna mjesta sve
kalkulacije kamata. Preostala decimalna mjesta prenose se na
racun koji je pod kontrolom osobe koja izvodi prijevaru.

Mali iznosi novca kradu se kroz duze vrijeme. (TroSkovi rastu
u djelicima jednog postotka; povecanja se prebacuju na racun
kojim raspolaze osoba koja vrsi prijevaru.)

Pristupanje povjerljivim podacima putem pretrazivanja zapisa
poduzeca. Ove metode protezu se od pretraZivanja «koseva za
smece» do skeniranja sadrzaja racunalne memorije.

Pocinitelj prijevare nastoji prijevarom od zaposlenika dobiti
informacije neophodne za pristup sustavu.

Kopiranje racunalnih softvera bez dopustenja proizvodaca.
Slanje elektronske poste istog sadrzaja velikom broju osoba.

Neovlastena upotreba specijalnih sistemskih programa za
prijelaz uobicajenih kontrola sustava kako bi se izvela prijevara.

Ulazak u sustav koriStenjem straznjeg ulaza kojim se prelaze
uobicajene kontrole sustava kako bi se izvela prijevara.

Neovlastene instrukcije za rad s licenciranim i funkcionalnim
programom.

Dio izvrsnog koda koji se vezuje na softver, mnozi i Siri na
ostatak sustava (softvere i datoteke). Uslijed nastupa unaprijed
definiranog dogadaja, virus ostecuje resurse.

Programiranje racunala da pretrazuje neaktivne modeme
birajuci na tisuce brojeva telefonskih linija. Prevarant ulazi u
sustav preko neaktivnog modema, prikljucuje se na racunalo na
kojemu se nalazi modem te se spaja na mrezu s kojom je
racunalo povezano.

Sli¢an je virusu s time Sto, za razliku od virusa, predstavlja
program prikriven u sustavu. Crv se mnozi i prenosi na ostatak
sustava i druge sustave s kojima je prvi povezan. Ne Zivi dugo,
ali Cini prilicnu Stetu sustavu.
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Tablica br. 10.4. Pregled nekih nacina sprecavanja i otkrivanja

racunalnih prijevara

cilj

Tehnika

Smanijiti vjerojatnost pojave prijevara

Otezati mogucnost pocinjenja prijevara

Poboljsati metode otkrivanja prijevara

Ograniciti gubitke koji proizlaze iz prijevara

Sankcionirati prevarante

Primjena odgovarajucih procedura zaposljavanja i
otpustanja

Upravljanje nezadovoljnim zaposlenicima

Treniranje zaposlenika na podrudju sigurnosti i
nacina prevencije prijevara

Upravljanje i pracenje softverskih licencija

Zahtijevanje potpisivanja ugovora o tajnosti
podataka

Razvoj pouzdanog sustava internih kontrola
Podjela duznosti

Zahtijevanje odlaska na godisnje odmore i rotacija
duznosti

Ograniceni pristup racunalnoj opremi i podacima
Enkripcija podataka i programa

Zastita telefonskih linija

Zastita sustava od virusa

Kontrola osjetljivih (strogo povjerljivih) podataka
Provjera prijenosnih rac¢unala

Pracenje informacija o hakerima

Provodenje ucestalih revizija

Zaposljavanje osobe zaduZene za racunalnu
sigurnost

Uspostava telefonske linije za prijavu prijevara
Angaziranje racunalnih stru¢njaka

Pracenje aktivnosti sustava

Angaziranje forenzicara iz podrucja racunovodstva
Koristenje softvera za otkrivanje prijevara
Odgovarajuce osiguranje

Pohranjivanje sigurnosne kopije programa i
podataka na sigurnoj i udaljenoj lokaciji

Razvoj plana za oporavak u slucaju nastanka
prijevara

Upotreba softvera za pracenje aktivnosti sustava i
oporavak sustava od prijevara

Upravljanje poduze¢em koje je dodijeljeno managementu podrazumijeva pristup

s odgovaraju¢om dozom profesionalnog skepticizma $to predstavlja ishodiste za

uspostavu sustava internih kontrola. Sve navedeno jasno ukazuje da management
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mora uspostaviti prikladni sustav internih kontrola koji ¢e vjerojatnost nastanka

nekih od ranije spomenutih dogadaja (prijetnji) svesti na najnizu mogucu mjeru.

10.1.2. Osnovna obiljezja sustava internih kontrola

Interne kontrole predstavljaju metode i postupke ugradene u poslovne aktivnosti
poduzecéa koje se provode zbog ostvarenja unaprijed postavljenih ciljeva. Iz na-
vedenog se moze uociti povezanost planiranja i kontrole kao dva nerazdvojna i
komplementarna koncepta. S obzirom da interne kontrole obuhvacaju «skup mijera,
postupaka i politika kojima se nastoji neposredno osigurati to¢nost, valjanost i
sveobuhvatnost ratunovodstvenih evidencija te fizicka zastita imovine poduzedan'!
moze se govoriti o sustavu internih kontrola koji je ugraden u ratunovodstveni
informacijski sustav i njegov je sastavni dio. Cesto koristena definicija sustava inter-
nih kontrola jest ona navedena u Medunarodnom revizijskom standardu 400 -
Procjena rizika i interna kontrola, koja sustav internih kontrola definira kao «skup
metoda i postupaka (internih kontrola) koje je usvojio management poslovnog
subjekta kako bi si pomogao u ostvarivanju svojih ciljeva osiguravanja redovitog i
uspjesnog vodenja poslovanja, uklju¢ujuéi odanost politici managementa, zastitu
imovine, sprecavanje i otkrivanje prijevara i pogre$aka, to¢nost i potpunost racu-
novodstvenih evidencija, te pravodobnost pripreme pouzdanih financijskih infor-
macija».'?

Interne kontrole moguce je podijeliti na tri razine $to je prikazano slikom br.

10.1.1:

1. preventivne kontrole,
2. detektivne kontrole i

3. korektivne kontrole.

Preventivne kontrole prva su linija obrane poduzeéa od nastanka odredenog

nezeljenog dogadaja. U nastojanju da sprijece pogreske i prijevare, preventivne

" Tusek, B. iiager, L.: Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006,
str. 197.

2 Medunarodni revizijski standardi, Hrvatska udruga revizora Zagreb, 2003., str. 190.

'3 Hall, J.: Accounting Information Systems, 5" edition, Thomson South-Western, Louiseville, 2007,
str. 135.
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kontrole djeluju prilikom ulaza (inputa) podataka u proces te predstavljaju naj-
isplativiju razinu internih kontrola. Ove kontrole mogu se posebno kvalitetno
organizirati kod ratunalnog ratunovodstvenog informacijskog sustava. Primjeri
preventivnih kontrola jesu kontrole ratunovodstvenih isprava, odobrenja za

iniciranje odredenog procesa i sl.
Slika br. 10.1. Razine internih kontrola

Nepozeljni dogadaji

Preventivne
kontrole

Preventivne
kontrole

Preventivne
kontrole

Preventivne
kontrole

Detektivne Detektivne Detektivne
kontrole kontrole kontrole

Korektivne Korektivne Korektivne
kontrole kontrole kontrole

Druga razina kontrola jesu detektivne kontrole kojima se nastoje otkriti pogreske
i prijevare koje su zaobisle preventivne kontrole. Tipi¢ni primjeri detektivnih
kontrola jesu usporedbe unaprijed definiranih vrijednosti kao $to su planirane
veli¢ine, standardne vrijednosti i dr. s ostvarenim veli¢inama.

Jednom otkrivene pogreske i prijevare potrebno je otkloniti §to je zadaca
korektivnih kontrola koje razmatraju uzroke njihovog nastanka i potencijalne

posljedice te iznalaze nacin njihovog ispravka. Sredisnji problem kod korektivnih
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kontrola jest nacin rjeSavanja nastalog problema, bududi ¢esto postoje razlicite
alternative od kojih je potrebno izabrati onu optimalnu.

Nastojec¢i oblikovati prikladan sustav internih kontrola management mora
imati u vidu slijedece ciljeve internih kontrola:

e valjanost,

* pravovremenost,

¢ potpunost,

* odobrenje (autorizacija),

* klasifikacija i mehani¢ka to¢nost,

® procjena,

e cCuvanje imovine i

¢ djelotvornost.

Detaljni opis svakog od navedenih ciljeva naveden je u toc¢ki 5.3.

10.1.3. Komponente sustava internih kontrola

U nastojanju da zajednicki pristupe problematici oblikovanja i poboljanja sustava
internih kontrola, udruZenja racunovoda, revizora i financijskih direktora u Sjedi-
njenim Ameri¢kim DrZavama'* osnovala su zajednicki grupu pod nazivom Odbor
sponzorirajuc¢ih organizacija (COSO — Committee of Sponsoring Organization).
Odbor je kroz tri godine provodio istrazivanja, analize i rasprave te je 1992. go-
dine izdao rezultate studije koja danas predstavlja Siroko prihva¢enu okosnicu za
uspostavu kvalitetnog sustava internih kontrola. Za razliku od prijagnjeg modela
internih kontrola, koji je uklju¢ivao samo ra¢unovodstvene kontrole, novi model
odnosi se na sve kontrole povezane s ostvarenjem ciljeva postavljenih od strane

razli¢itih razina managementa. Novi model sastoji se od pet klju¢nih komponenti:

1. kontrolnog okruZenja,

“ Americko udruzenje racunovoda (AAA — American Accounting Association), Americki institut
ovlastenih revizora (AICPA — American Institute of Certified Public Accountants), Institut internih
revizora (IIA — Institute of Internal Auditors), Institut upravljackih racunovoda (IMA — Institute of
Management Accountants) i Institut financijskih direktora (FEI — Financial executives Institute)

316



Kontrola i revizija racunovodstvenih informacijskih sustava

kontrolnih aktivnosti (postupaka),
procjene rizika,

informiranja i komunikacije te

u A~ WN

nadzora.

U rezultatima studije istaknuto je 26 ¢imbenika povezanih s klju¢nim kompo-
nentama, opisana su obiljezja svakog od njih te su navedeni nacini na koje je moguée
navedenim ¢imbenicima upravljati u smislu uspostave prikladnog sustava internih

kontrola.

Kontrolno okruZenje komponenta je internih kontrola na kojoj se temelje sve ostale
komponente, a odnosi se na uvjete u kojima se provode kontrole, odnosno obiljezja
organizacije. Kontrolno okruZenje uobi¢ajeno obuhvaca slijedece elemente:

* «postenje i eticke vrijednosti,

* uloga revizijskog odbora,

* filozofija i poslovni stil managementa,

* organizacijska struktura,

e stru¢nost na podrudju financijskog izvjeStavanja,

e prijenos ovlaitenja i odgovornosti te

* kadrovska politika.»'®

Pretpostavka ostvarenja ciljeva poduzeca jest postenje i eticki prihvatljivo pona-
Sanje od strane njegovih zaposlenika. Stoga management mora razvijati takvu orga-
nizacijsku kulturu u kojoj su postenje i eti¢ke vrijednosti imperativ. Management
mora svojim ponaSanjem predstavljati primjer zaposlenicima te ih putem izvjestaja
o usvojenim politikama i kodeksima pona$anja mora informirati o prihvatljivim
nacinima pona3anja. Nepostene i problemati¢ne radnje potrebno je istraziti te na
odgovarajuéi nacin sankcionirati zaposlenike kojima je dokazana krivnja.

Revizijski odbor tijelo je sastavljeno od stru¢njaka koji nadziru funkcioniranje
sustava internih kontrola, nadziru proces financijskog izvje$tavanja i njegovu

usuglaSenost s primjenjivim zakonskim propisima i standardima, odnosno usvo-

> Putting COSO's Theory into Practise, Tone at the Top, November 2005., Issue 28, Institute of
Internal Auditors, www.theiia.org.
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jenim okvirom financijskog izvjestavanja. Clanovi revizijskog odbora trebali bi biti
nezavisni stru¢njaci koji nisu zaposleni u poduzecu, bududi je jedna od njihovih
uloga nezavisni uvid u rad uprave, a s ciljem uspostave istinitog i objektivnog
izvje$tavanja vlasnika i ostalih vanjskih stakeholdersa poduzeca.'s

Bududi je oblikovanje, provedba i nadzor nad sustavom internih kontrola
odgovornost managementa, jasno je da njegova filozofija i poslovni stil bitno
utje¢u na kvalitetu tog sustava. Pod filozofijom i poslovnim stilom managementa
podrazumijeva se njegova sklonost poslovnim rizicima, stavovi glede financijskog
izvjeStavanja (agresivan ili oprezan pristup izboru alternativnih ra¢unovodstvenih
metoda) te odgovornost odnosa spram postavljenih ciljeva poduzeca.

Organizacijska struktura, kojom su uspostavljene linije ovlastenja i odgovor-
nosti, okvir je za planiranje, izvr§avanje i kontrolu poslovnih aktivnosti. Usposta-
vom jasnih linija ovla$tenja i odgovornosti te odgovarajuéeg izvje§tavanja omo-
gucuje se utvrdivanje osobnih ovlastenja i odgovornosti zaposlenika $to je temel;
kvalitetnog sustava internih kontrola.

Stru¢nost zaposlenika odgovornih za financijsko izvje$tavanje jedan je od
¢imbenika kvalitete financijskog izvjeStavanja. Realno je ocekivati da je vjeroja-
tnost pogresaka kod stru¢nih zaposlenika manja nego §to je to kod onih manje
stru¢nih. Isto tako, vjerojatnije je ocekivati da ¢e stru¢niji zaposlenik prije otkriti
odredenu nepravilnost (prijevaru ili pogresku) nego $to ¢e to uciniti onaj manje
strucan. Ipak, moguénost izvrenja prijevare, bez da se ista pravovremeno ili
uopce otkrije, veca je kod stru¢nog zaposlenika. Stoga treba poticati postenje
i eticke vrijednosti te voditi odgovaraju¢u kadrovsku politiku o ¢emu ¢e kasnije
biti rijedi.

Pod prijenosom ovlastenja i odgovornosti «podrazumijeva se nacin na koji se
prenose ovlastenja i odgovornosti te nacin na koji se postavlja hijerarhija odnosa
u izvjetavanju te davanja odobrenja».'” Oblikovanje pisanih politika i procedura
kojima se jasno prenose ovladtenja i odgovornosti korisno je sredstvo kojim se
utvrduju radnje potrebne za izvrSenje odredenog posla te iste rasporeduju po
odredenim radnim mjestima ¢ime se stvara snimak funkcioniranja poduzecda
Sto olakSava rad postojecih zaposlenika, a moze se koristiti i za edukaciju novo-

zaposlenih.

16 Revizijskom odboru u tome pomazu eksterni i interni revizori s kojima imaju uspostavljenu stalnu
komunikaciju.

7 Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjesenjima podataka, Faber & Zgombi¢
Plus, Zagreb, 2000, str. 195.
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Kadrovska politika podrazumijeva skup aktivnosti na podruc¢ju zaposljavanja,
edukacije, nagradivanja, evaluacije i unapredivanja zaposlenika. Management mora
usvojiti takvu kadrovsku politiku koja ¢e minimizirati prijetnje i rizike s kojima je

poduzece svakodnevno suoceno.

Kontrolne aktivnosti (postupci), kao skup politika, metoda i postupaka, za cilj
imaju prepoznavanje, sprecavanje i uklanjanje nepravilnosti koje onemogucuju
ispunjavanje ciljeva poduzeca. One predstavljaju sredi$nju komponentu sustava

internih kontrola te ¢e se stoga detaljnije razraditi u zasebnom poglavlju.

Imajudi u vidu vaznost financijskog izvje$tavanja, poduzeéa vrie procjenu rizika
koja uklju¢uje identifikaciju, analizu i upravljanje rizicima relevantnim za istinito
i objektivno sastavljanje i objavljivanje financijskih informacija. Navedeni rizici
posljedica su okolnosti i dogadaja unutar i izvan poduzeca, a uglavnom se javljaju
zbog: promjena u poslovnom okruZenju poput zakonskih propisa, usvojenog okvira
financijskog izvje$tavanja ili pojacanog pritiska konkurenata, izlaska na inozemno
trziSte koje podrazumijeva transakcije u stranoj valuti, uvodenja novih tehnologija
ili informacijskih sustava, izmjena u informacijskim sustavima, uvodenja novih
proizvoda i usluga s kojima poduzece ima malo iskustva, restrukturiranja poduzeca
te zbog zaposljavanja novih djelatnika. Procjena rizika sastoji se od koraka prikazanih
slikom br. 10.2.'8

Prvi korak sastoji se u utvrdivanju prijetnji s kojima je poduzece suoceno, i Ciji
bi nastanak trebalo sprijediti, nakon Cega slijedi procjena vjerojatnosti njihovog
nastanka. Iako je ponekad vjerojatnost pojave odredenih okolnosti — prijetnji niska,
izloZenost, odnosno potencijalni gubitak koji se javlja uslijed njezinog nastanka
moze biti golem (primjerice u slu¢aju potresa, erupcije vulkana i sl.). Upravo zato
potrebno je procijeniti izloZenost tj. potencijalni gubitak koji se mozZe javiti u slu¢aju
nastupa odredenog dogadaja. Slijede¢i korak kojeg management mora poduzeti
jest utvrdivanje prikladnih kontrolnih aktivnosti pri ¢emu on izabire one koje
¢e vjerojatnost nastupa nepovoljnog dogadaja svesti na najmanju moguc¢u mijeru.

Odabrani set kontrolnih aktivnosti ne znadi da e se isti ujedno i implementirati,

'® Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9t edition, New Jersey, 2003, str.
208.
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Slika br. 10.2. Model procjene rizika financijskog izvjeStavanja

Utwrdivanje prijetnji s kojima je suo&eno
poduzeée

¥

Procjena \jerojatnosti nastupa svake
prijetnje

Procjena izloZenosti, odnosno
potencijalnog gubitka iz svake prijetnje

Y

Utwdivanje prikladnih kontrolnih postupaka

Procjena troSkova i koristi od uvodenja
intemih kontrola

Dali se
isplati uvoditi
interne
kontrole?

Uvodenje kontrolnih postupaka

vec je potrebno izvrsiti analizu troskova i koristi putem koje se utvrduje troskovna
efikasnost uvodenja internih kontrola. Troskovi povezani s uvodenjem internih
kontrola uklju¢uju zaposljavanje novih djelatnika, njihovu edukaciju i uvodenje
kontrolnih mehanizama u ra¢unovodstveni informacijski sustav. Koristi, s druge
strane, predstavljaju razliku izmedu ocekivanog gubitka u situaciji kada su uvedene
interne kontrole i o¢ekivanog gubitka u situaciji bez internih kontrola, pri ¢emu

ocekivani gubitak predstavlja umnozak procijenjenog rizika i izlozenosti.

Informiranje i komuniciranje odnosi se na informiranje korisnika financijskih
informacija o rezultatima poslovnih aktivnosti koji su zapisani u poslovnim knji-
gama te na uspostavu povratne veze s korisnicima. U&inkoviti racunovodstveni

informacijski sustav, kao dio cjelokupnog informacijskog sustava poduzeca, treba:
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prepoznati i evidentirati sve valjane transakcije koje su predmetom racunovodstve-
nog obuhvata to¢no i azurno, iste na odgovarajudi nacin obradivati i razvrstavati te
distribuirati korisnicima u obliku razli¢itih izvje$taja, a sukladno usvojenom okviru
financijskog izvje$tavanja. Management, uz usku suradnju s ra¢unovodama, mora
oblikovati takav ra¢unovodstveni informacijski sustav koji ¢e biti u stanju omoguditi
istinito i objektivno financijsko izvjestavanje korisnika prateci suvremena dostignuca
informatitke i komunikacijske tehnologije. Pritom, management mora oblikovati
takve kontrolne mehanizme kojima ¢e uspostaviti odgovarajuce kontrole pristupa i

kolanja informacija unutar i izvan poduzeca.

Jednom uspostavljen sustav internih kontrola potrebno je nadzirati kako bi isti
postizao zacrtane ciljeve. Ucinkoviti nadzor podrazumijeva kontinuirano promat-
ranje sustava te neovisni nadzor. Kontinuirani nadzor moguce je posti¢i postavlja-
njem planova, rasporeda, standardnih troskova, standarda kvalitete i sl.; tijekom
razdoblja razli¢ite razine managementa potrebno je izvjeStavati o ostvarenim rezul-
tatima i o odstupanjima od unaprijed utvrdenih planova, odnosno standarda. Oblik
kontinuiranog nadzora moguce je postici i implementacijom odredenih kontrolnih
modula u ra¢unalni informacijski sustav. Na taj na¢in managementu i revizorima
omoguden je konstantni nadzor nad radom sustava internih kontrola. Neovisni
nadzor najce$¢e obuhvada provedbu nadzora od strane interne revizije koja je,
izmedu ostalog, zaduZena za provjeru i ocjenu funkcioniranja sustava internih
kontrola o ¢emu redovito izvje§tava management i nadzorni odbor poduzeca. Uko-
liko poduzeée nema organiziranu sluzbu interne revizije, neovisan nadzor moze

provoditi glavni racunovoda ili neka druga od managementa ovlastena osoba.

10.1.4. Kontrolne aktivnosti (postupci) kao sredisnji
element sustava internih kontrola
Kontrolne aktivnosti zauzimaju sredi$nje mjesto u sustavu internih kontrola, bududi
da obuhvaéaju niz metoda i procedura koje je usvojio management, a zbog posti-
zanja utvrdenih ciljeva. Radi se o mno$tvu razli¢itih aktivnosti koje se mogu grupi-
rati u slijedec¢ih pet skupina:
* podjela duznosti,

* formiranje odgovarajuc¢e dokumentacijske osnovice,
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¢ odobravanje transakcija,
¢ nadzor nad imovinom i

* neovisna provjera transakcija.

Podjela duznosti podrazumijeva raspodjelu ovlastenja i odgovornosti u poduzeéu
na nadin da se pojedinom zaposleniku dodjeljuje izvrSenje jednog dijela poslovne
transakcije, a sve u cilju minimiziranja nepravilnosti. U&inkovitu podjelu duznosti
moguce je provesti razdvajanjem slijedec¢ih triju funkcija:

* odobrenja (autorizacije),

¢ izrade dokumenata, evidentiranja poslovnih transakcija i izrade izvje$taja

te

e skrbnistva nad pozicijama imovine.

Management mora voditi ratuna da izvr$enje navedenih funkcije bude dodijeljeno
razli¢itim osobama kako bi vjerojatnost pojave nepravilnosti u obliku pogreaka i
prijevara sveo na najmanju mogucu mjeru. Vaznost podjele duznosti proporcionalno
raste s porastom veli¢ine poduzeca. Kod malih je poduzeca Cesta situacija da su ne-
ke od ovih funkcija dodijeljene istoj osobi. U takvim situacijama management mora
obavljati funkciju odobrenja transakcija, te nadzor nad imovinskim pozicijama'®,
dok ¢e ostale funkcije biti u nadleznosti ra¢unovode. Srednja, a posebice velika
poduzeca imaju sloZeniju organizacijsku strukturu s ve¢im brojem zaposlenih te je
stoga vjerojatnost nastanka nepravilnosti mnogo izrazenija. Upravo zato manage-
ment mora izvrsiti razgrani¢enje funkcija odobrenja, izrade dokumenata i izvjestaja
te skrbnidtva nad resursima izmedu razli¢itih zaposlenika. Slikom br. 10.3.2° prika-
zana je podjela duznosti.

Utinkovitost podjele duznosti povecana je koristenjem suvremene informacijske
i komunikacijske tehnologije putem koje se uspostavlja razgranic¢enje ranije

navedenih funkcija.

9 Mala poduzecéa uglavnom su u vlasnistvu managementa — direktora koji u svojoj nadleZznosti moze
imati izvrSenje vise, inace nespojivih funkcija.

20 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9™ edition, New Jersey, 2003, str.
203.
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Slika br. 10.3. Podjela duznosti

Zastita od krivotvorenja dokumenata sa svrhom krade
imovine koja je zaposlenicima dodijeliena na uvanje

SKRBNISTVO

- Raspolaganje gotovinom

- Raspolaganje zalihama,
inventarom i opremom

- Popunjavanje ¢ekova

- Zaprimanje ¢ekova i ostalih

IZRADA DOKUMENATA,
EVIDENCIA | IZVJESTAJA

- lzrada izvornih dokumenata
- Evidentiranje poslownih
dogadaja u poslowne knjige

- Izrada zbirnih dokumenata
- lzrada izvjeStaja

instrumenta pla¢anja

Zaétita od krivotvorenja dokumenata, evidencija i
izvjestaja s ciliem prikrivanja fiktivnih ili netognih
transakcija koje su neovlasteno odobrene

Zastita od odobrenija fiktivnih ili neto¢nih
transakcija putem kojih se namjerava provesti
krada

ODOBRENJE (AUTORZACA)

- Odobrenje transakcija

Formiranje odgovarajuce dokumentacijske osnovice obuhvaca oblikovanje pri-
kladnih dokumenata i evidencija koji ¢e omoguditi potpuni i to¢ni obuhvat svih
nastalih transakcija koje su predmetom ra¢unovodstvenog obuhvata. Isto tako
neophodno je uspostaviti odgovarajuce kanale kolanja dokumenata na nacin da isti
prate svaki poslovni dogadaj te se evidentiraju u informacijski sustav poduzeca
nastojedi pritom u §to manjoj mjeri ometati odvijanje uobicajenih poslovnih aktiv-
nosti. Dokumentacijska osnovica obuhvaéa izvorne i izvedene dokumente, koji
predstavljaju temelj za unos financijskog aspekta poslovnih transakcija u razli¢ite
evidencije (poslovne knjige).?! Poslovne knjige takoder predstavljaju sastavni dio
dokumentacijske osnovice poduzeca.

Dokumenti bi trebali biti jednostavni s jasno navedenim uputama za popu-
njavanje te naznacenim rednim brojem kako bi se temeljem istih mogli to¢no i

azurno evidentirati poslovni dogadaji, utvrditi osobe koje su sudjelovale u njihovoj

21 Dokumenti (knjigovodstvene isprave) i evidencije detaljnije su opisane u to¢kama 3.2. i 3.4.
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izradi i odobrenju te izvrsiti razli¢iti oblici nadzora. Poput dokumenata, i poslovne
knjige trebale bi imati navedena obiljeZja kako bi pruzile kvalitetnu osnovu za iz-
radu razli¢itih financijskih izvje$taja i managerskih izvje$¢a. Ratunalni ra¢uno-
vodstveni informacijski sustavi imaju mogu¢nost izrade dokumenata, odnosno
evidencija s upravo navedenim obiljeZjima, pruZajuéi na taj na¢in managementu
razumno uvjerenje o prikladnom funkcioniranju ovog kontrolnog postupka.
Uspostavom organizacijske strukture management rasporeduje ovlastenja i
odgovornosti po radnim mjestima. Hijerarhijski ustroj poduzeca podrazumijeva
da viSe razine managementa imaju veca ovlastenja i odgovornosti od nizih razina
i od izvrsilaca. Isto tako, viSe razine managementa nadziru niZe razine, a ove
posljednje pak nadziru izvrsitelje koji se nalaze u temeljima organizacijske
strukture. Bududi da vi$§i management nema dovoljno vremena i resursa za nadzor
nizih razina managementa i izvrsitelja, on dodjeljuje pojedinim razinama ovlastenja
za odobrenje transakcija odredenih vrsta i vrijednosti. Odobravanje transakcija
tredi je u nizu kontrolni postupak kojim odgovorne osobe odobravaju izvrienje
transakcija. Navedeno ¢ine iniciranjem transakcija, odnosno sastavljanjem doku-
menata te njihovim potpisivanjem ¢ime jamce da je transakcija istinita te da se
moZe izvrsiti i/ili evidentirati. Prilikom odobravanja transakcija kod ra¢unalnih
racunovodstvenih sustava Cesto se koriste digitalni potpisi. Osobe koje izvr§avaju
transakciju, odnosno poslovni dogadaj ili istog evidentiraju u poslovne knjige
duzne su provijeriti da li postoje odgovaraju¢a odobrenja nakon Cega mogu istu
provesti, odnosno evidentirati. Poduzeca uobicajeno ovlastenja za odobravanje
transakcija manjih vrijednosti daju osobi zaposlenoj na radnom mjestu koje ¢ini
niZu razinu managementa, dok se za transakcije vecih vrijednosti te onih koje se

relativno rjede pojavljuju trazi odobrenje visih razina managementa.

Nadzor nad imovinom oblik je kontrolne aktivnosti kojim se §tite resursi poduzeca
od neovlastene upotrebe i otudenja. Pod resursima se podrazumijevaju sve mate-
rijalne vrijednosti poput zaliha, opreme i novca, ali i informacije koje u novoj
informati¢koj eri imaju obiljeZje imovine iako se ra¢unovodstveno ne evidentiraju.

Resursi poduzeca prikazani su slikom br. 10.4.%

22 Prilagodeno prema: Panian, Z.: Kontrola i reviziia informacijskih sustava, Sinergija, Zagreb, 2001.,
str. 89.
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Slika br. 10.4. Resursi poduzeca
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Aplikacijski

7\

Programi

Da bi osigurao nadzor nad imovinom management uspostavlja slijedece kontrolne

mehanizme:

ogranicava fizi¢ki pristup zalihama, opremi, novcu, dokumentima i eviden-
cijama te racunalnoj opremi putem koje je moguce pristupiti povjerljivim
informacijama,

ograni¢ava pristup ra¢unovodstvenom informacijskom sustavu,

vr§i podjelu duZnosti i nadzor nad zaposlenicima,

osigurava vodenje detaljnih evidencija o imovini te provodenje inventure,

osigurava uvjete u okruzenju koji omoguéuju ocuvanje kvalitativnih i kvan-
titativnih svojstava svih resursa poduzeca (misli se na odrzavanje odredene
razine svjetlosti i vlaZnosti prostora, uvodenje sustava za osiguranje prostora

od poplava i pozara, dislociranost sigurnosnih kopija podataka itd.) i sl.

Provodenje neovisne provjere transakcija, odnosno provjere od strane osoba koja

transakciju nisu izvrsile ili evidentirale oblik je kontrolnog postupka kojim se nastoji

utvrditi valjanost, pravilnost i to¢nost izvriene, odnosno proknjizene transakcije.
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Ovaj oblik kontrole ukljucuje: usporedbu dviju ili vise evidencija u kojima su
evidentirane iste transakcije (primjerice, usporedba potraZivanja od kupaca s izvo-
dom otvorenih stavaka dobivenog od kupca, usporedba knjigovodstvenog stanja
novca s izvodom sa Ziro racuna i sl.), provodenje inventure kojom se utvrduje
stvarno stanje te se ono usporeduje s knjigovodstvenim, usporedbu analiti¢kih
evidencija s glavnom knjigom, usporedbu dugovnih i potraznih knjizenja iste
transakcije te kontrolne zbrojeve.”® Poseban oblik neovisne provjere transakcija
odnosi se na internu reviziju. Nestabilni i heterogeni uvjeti poslovanja od velikih,
slozenih i decentraliziranih poduzeca s diverzificiranim poslovanjem zahtijevaju
uspostavu dodatnog kontrolnog organa koji nadzire funkcioniranje sustava internih
kontrola. Interna revizija upravo je takav organ te predstavlja «neovisnu funkciju
procjenjivanja ustanovljenu unutar organizacije koja ispituje i procjenjuje njezine
aktivnosti kao servis te organizacije»®. Ona «jest oblik organizacijske kontrole koja
mjeri i vrednuje ucinkovitost ostalih kontrola»®.

Navedene kontrolne aktivnosti predstavljaju naj¢esce koristene postupke ko-
jima se nastoje zastititi resursi poduzeéa. Bez obzira o kojoj se kontrolnoj akti-
vnosti radi, internim kontrolama nastoje se ostvariti odredeni podciljevi koji su u
funkciji ostvarenja ciljeva poduzeca. Ciljevi internih kontrola i osnovni kontrolni

postupci prikazani su tablicom br. 10.5.2

23 Neke od ovih radnji obavljaju i osobe zaduzene za provedbu samih knjizenja kako bi ispravili
uoene pogreske. Cesto se dogodi da se jedan poslovni dogadaj knjiZi dvaput na istoj strani. U tom
slucaju korisno je razliku izmedu dugovnog | potraznog prometa podijeliti s dva. Rezultat je iznos
pogresnog knjizenja kojeg onda mozemo jednostavnije pronadi i ispraviti. Ponekad se moze ispustiti
knjizenje na jednoj strani te je u tom slucaju razlika izmedu dugovnih i potraznih prometa jednaka
iznosu ispustene transakcije. Isto tako moze se dogoditi pogreska prilikom unosa podataka na nacin
da se, primjerice umjesto 89 unese 99. U ovom slucaju razlika ¢e uvijek biti visekratnik broja 10 (ova
pogreska naziva se pogreska prijepisa). Ukoliko se javi pogreska zamjene znamenki na nacin da se,
primjerice, umjesto brojke 345 upise brojka 354, razlika ce uvijek biti visekratnik broja devet.

2 Moeller, R.: Brink's Modern Internal Auditing, 6™ edition, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2005,
str. 3. (definicija americkog Instituta internih revizora)

2 Moeller, R.: Brink's Modern Internal Auditing, 6" edition, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey,
2005, str. 4.

2 Prilagodeno prema: Messier, W.F.: Revizija — prirucnik za revizore i studente s rjeSenjima podataka,
Faber & Zgombi¢ Plus, Zagreb, 2000, str. 205.
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Tablica br. 10.5. Ciljevi internih kontrola i osnovni kontrolni postupci

Ciljevi internih kontrola

Osnovni kontrolni postupci

Valjanost

Pravovremenost

Potpunost

Odobrenje (autorizacija)

Klasifikacija i mehanicka to¢nost

Procjena

Cuvanje imovine

Djelotvornost i ucinkovitost
poslovnih aktivnosti

- Podjela duznosti
- Serijsko obiljezavanje knjigovodstvenih dokumenata

- Dnevno i mjesecno uskladenje poslovnih knjiga uz nezavisni
uvid

Postupci kojima se osigurava promptno knjizenje poslovnih
dogadaja

Interni uvid i provjera

Serijsko obiljezavanje knjigovodstvenih dokumenata

Podjela duznosti

Dnevno i mjese¢no uskladenje pomoc¢nih knjiga s podacima
dobivenim na temelju neovisnog pregleda

Davanje op¢ih i posebnih odobrenja na vaznim kontrolnim
tockama

Kontni plan

Interni uvid i provjera

Interni uvid u iznose i obracune

Odgovarajuce osiguranje
- Podjela duznosti

Pohranjivanje sigurnosne kopije programa i podataka na
sigurnoj i udaljenoj lokaciji

Razvoj plana za oporavak u slucaju nastanka prijevara

Interna revizija

10.2. Posebnosti internih kontrola kod ra¢unalnog
racunovodstvenog informacijskog sustava

Rad racunovodstvenog informacijskog sustava danas je nezamisliv bez koristenja

odgovarajuce informatitke i komunikacijske tehnologije. Suvremeni ra¢unovo-

dstveni informacijski sustavi ¢esto su sastavni dio integralnog management infor-

macijskog sustava poduzeca koji omoguéuje automatsko iniciranje poslovnih tran-

sakcija i njihovo odobrenje, dok se ra¢unovodstveni informacijski sustav bavi

prikupljanjem podataka o navedenim transakcijama, njihovom preradom u korisne

informacije te distribucijom istih u obliku razli¢itih izvje$taja odgovaraju¢im ko-

risnicima. Upravo zato neophodno je uspostaviti sustav internih kontrola svojstven
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specifi¢nostima informatic¢kih i komunikacijskih tehnologija. Dok ratunalni racu-
novodstveni informacijski sustav, s jedne strane pobolj§ava sustav internih kontrola,
u isto vrijeme pojavljuju se novi rizici karakteristi¢ni za nove tehnologije te je
postojedi sustav internih kontrola potrebno nadopuniti novim kontrolnim akti-
vnostima. Znacenje kontrola informacijskog sustava temeljenog na ra¢unalima kon-
tinuirano raste na §to ukazuje i pojava novih zanimanja poput kontrolora i revizora
informacijskih sustava te dono3enje razli¢itih smjernica i modela za oblikovanje i
procjenu prikladnosti sustava internih kontrola.?””

Sustav internih kontrola kod rac¢unalnih ra¢unovodstvenih informacijskih su-
stava obuhvaca, takoder, ranije navedene kontrolne postupke koji se nadopunjuju
odgovarajué¢im kontrolnim aktivnostima prilagodenim posebnostima suvremenih
informacijskih sustava temeljenih na informati¢koj i komunikacijskoj tehnologiji.
Takve kontrole informacijskih sustava moguce je raspodijeliti u dvije temeljne
skupine:

* opce kontrole (opce ratunalne kontrole, kontrole informati¢kih tehnologija,

upravljacke kontrole) i

¢ aplikacijske kontrole.

Opce kontrole odnose se na kontrolne postupke koji se primjenjuju kod svih
aktivnosti koje koriste informaticke i komunikacijske tehnologije, a najce$¢e obu-
hvacaju organizacijske kontrole, kontrole nabave i odrzavanja softvera i hardvera,
kontrole podataka i rada sustava, kontrole uvodenja novog i/ili razvoja postojeceg
sustava, kontrole zastite i pristupa, planiranje sigurnosnih kopija i planova u slucaju
nastanka odredenih pogubnih dogadaja i sl. Ove kontrole podrazumijevaju znacaj-
niju izravnu intervenciju ljudi u rad sustava te intervencije na poloZaj zaposlenika

u organizacijskoj strukturi.

Za razliku od op¢ih kontrola, koje se odnose na cjelokupan informacijski sustav,
aplikacijske kontrole obuhvacaju kontrolne aktivnosti usmjerene na kontrolu obra-

de pojedinih transakcija te su uglavnom integrirane u softver (aplikacijski sustav)

27 Medunarodna udruga za reviziju i kontrolu informacijskih sustava (ISACA — Information Systems
Audit and Control Association) donijela je tzv. Kontrolne ciljeve za informaticke i povezane tehnologije
(CobiT — Control Objectives for Information and related Technology). Isto tako Odbor sponzorirajucih
organizacija (COSO) izradio je okvir za razumijevanje i vrednovanje sustava internih kontrola o cemu
je ranije bilo rijeci.
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na koji se odnose. «Svrha je aplikacijskih kontrola osigurati da svaki pojedina¢ni
aplikacijski sustav, kao podsustav cjelokupnog informacijskog sustava poduzeca, tezi
ouvanju imovine poduzeda i integriteta podataka, te djelotvornom i u¢inkovitom
ostvarivanju zacrtanih globalnih i pojedina¢nih ciljeva.»*® Aplikacijske kontrole
najcesce se implementiraju i provode hardverski i softverski, bez znacajnijeg izrav-
nog ukljucivanja ljudi, a uglavnom se odnose na podatke i njihovu obradu.

Op¢e kontrole daju osnovu za funkcioniranje informacijskog sustava opcenito,
a samim time predstavljaju temelj za provedbu aplikacijskih kontrola 3to je i
prikazano na slici br. 10.5.%

Opce i aplikacijske kontrole obuhvacaju niz razli¢itih kontrolnih postupaka
koji prate suvremena kretanja na podrudju razvoja informatickih i komunikacijskih
tehnologija i s njima povezanih prijetnji. Tablica br. 10.6.% prikazuje kategorije

temeljnih skupina kontrola te neke od kontrolnih postupaka.

Slika br. 10.5. Odnos op¢ih i aplikacijskih kontrola

Rizik neovastene izmjene Rizik pada informacijskog
aplikacijskog softvera sustava

\_l l_l

Aplikacijske kontrole ciklusa
nagradivanja ljudskih
resursa

Aplikacijske kontrole ciklusa Aplikacijske kontrole ciklusa Aplikacijske kontrole ciklusa
nabave izvjeStavanja proizvodnje

Aplikacijske kontrole ciklusa
prodaje

OPCE KONTROLE

Rizik neovastenog Rizik neovastene obrade
azuriranja podataka podataka

28 Panian, Z.: Kontrola i revizija informacijskih sustava, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 105.

2 Prilagodeno prema: Arens, A.A., Elder, RJ., Beasley, M.S.: Auditing and Assurance Services: An
Integrated Approach, 9t edition, Prentice Hall, New Jersey, 2003, str. 312.
30 Prema autoru
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10.3. Revizija raCunovodstvenog informacijskog sustava

Revizija, kakvu danas poznajemo, predstavlja proces neovisne provijere, a pojavila
se nakon razdvajanja funkcija vlasni$tva, upravljanja i izvr$enja poslovnih aktivnosti.
Cilj procesa revizije, bez obzira o kojem se obliku revizije radi, je isti: pruziti
vlasnicima i/ili managementu razumno jamstvo da su informacije o poslovanju i/ili
procesi sukladni usvojenim standardima ili ciljevima poduzeda te kao takva ima
funkciju naknadne kontrole. U nastavku ¢e se definirati pojam te ¢e se ukratko
obraditi sve znalajnije vrste revizije. S obzirom na razmatranu tematiku naglasak ¢e

biti usmjeren upravo na reviziju ratunovodstvenog informacijskog sustava.

Tablica br. 10.6. Kategorije op¢ih i aplikacijskih kontrola s
primjerima kontrolnih postupaka

Skupina kontrola Kategorija kontrola Primjer kontrolnog postupka

Opce kontrole - Organizacijska kontrola - Uspostava IT odjela i izvjestavanje o
rezultatima rada informacijskog sustava
viseg managementa i nadzornog odbora

- Podjela duznosti na nadin da se
razdvoje funkcije programiranja,
rada s programom i kontrole podataka

- Oblikovanje dokumentacijske
osnovice poput standarda i procedura
za unos, obradu, analizu i pohranjivanje
podataka, zatim dokumentacije s
popisom najcescih pogresaka te
uputama za njihov ispravak i ostalih
razlicitih priru¢nika

- Kontrola uvodenja novog i/ili Formiranje timova korisnika, programera
razvoja postojeceg informa- i stru¢njaka za analizu koji ¢e razvijati i
cijskog sustava detaljno testirati sustav prije njegovog

uvodenja i/ili razvoja

- Zastita sustava i kontrola
online pristupa

Ograniceni pristup hardveru

Upotreba korisnickih imena i lozinki kako
bi se ogranicio online pristup
informacijskom sustavu

Enkripcija podataka kako bi se zastitili od
neovlastene upotrebe vanjskih subjekata

Postavljanje vatrozida (firewall) kako bi se
onemogucio neovlasteni pristup
programima i podacima

Ograniceni pristup Internetu

Odgovarajuca zastita od pozara i poplava
- Kontrola hardvera i softvera

Ugradene hardverske i softverske
kontrole (sistemski softver) koje ukazuju
na postojece i potencijalne probleme s
racunalom i/ili programom
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- Planiranje sigurnosnih kopija - Postojanje pisanih planova stvaranja
i planiranje za slucaj nastupa  sigurnosnih kopija i provjera pridrzavanja
pogubnih dogadaja izrade sigurnosnih kopija

Postojanje pisanih planova za slucaj
nastupa pogubnih dogadaja

Aplikacijske kontrole - Kontrole pristupa pojedinoj - Upotreba korisnickih imena i lozinki kako
aplikaciji bi se ogranicio pristup programima i
podacima

- Ulazne kontrole

Oblikovanje standardnih obrazaca na
ekranu za unos podataka

Numeriranje obrazaca

Kruzni tok dokumenata s odgovarajuc¢im
odobrenjima (autorizacijom)

Izracun i prikaz kontrolnih zbrojeva
- Testovi potvrdivanja to¢nosti unosa

- Kontrole obrade podataka Izracun i prikaz kontrolnih zbrojeva

Kontrola razumnosti (logi¢nosti)
podataka

Testovi potvrdivanja kojima se potvrduje
upotreba odgovarajuce datoteke, baze
podataka i programa

Kontrola potpunosti

Provjera slijeda obrade podataka

- Kontrole izlaza - Kontrola razumnosti (logi¢nosti)
podataka od strane neovisne osobe ili
osobe koja koristi podatke

Usporedba outputa koje je generiralo
racunalu sa zbrojevima koji se ru¢no
izraCunavaju

Kontrola potpunosti podataka

Kontrola distribucije podataka/informacija
- Kontrole komunikacija

Kontrole pogresaka u prenosenim
podacima

Kontrole toka podataka
- Kontrole baza podataka

Kontrole aplikacijskog softvera u smislu
pridrzavanja pravila protokola azuriranja
i izvjestavanja

10.3.1. Pojam i vrste revizije

Pojmovno-terminolosko znacenje rijeci revizija potjece od latinske rijeci revidere
$to znadi nanovo pregledati, odnosno preispitati iz ¢ega je moguce zakljutiti da
revizija predstavlja postupak naknadne kontrole. Generalno gledajudi, revizija se

moze definirati kao «prikupljanje i ispitivanje podataka i informacija o poslovnom
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subjektu, od strane nezavisne stru¢ne osobe s ciljem izrazavanja misljenja o uskla-

denosti s utvrdenim kriterijiman?'.

Svoje zacetke revizija pronalazi jo§ u starim civilizacijama Babilona, Egipta,

Kine, Greke i Rima kada su vladari, «u nastojanju da sprijee pogreske i prijevare

nekompetentnih i nepostenih drzavnih sluzbenika, organizirali nadzorna tijela,

odnosno slali su revizore u kontrolu prikupljanja drzavnih prihoda»*2.

Ranije navedena definicija revizije sveobuhvatna je te se odnosi na razlic¢ite

vrste revizije. Opceprihvacen kriterij podjele revizije jest podjela revizije prema

predmetu ispitivanja. Sukladno ovom kriteriju revizija se dijeli na:

1.

reviziju financijskih izvje$taja koja obuhvacéa «postupak provjere i ocjene
financijskih izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvje$taja obveznika re-
vizije te podataka i metoda koje se primjenjuju pri sastavljanju financijskih
izvjeStaja (u daljnjem tekstu: financijski izvje$taji), na temelju kojih se
daje stru¢no i neovisno misljenje o istinitosti i objektivnosti financijskog
stanja, rezultata poslovanja i nov¢anih tokova»®. Cilj je revizije financijskih
izvje$taja utvrditi da li su provjereni financijski izvjestaji uskladeni s odgo-
varajué¢im okvirom financijskog izvjeStavanja. Reviziju financijskih izvjestaja

obavljaju uglavnom eksterni revizori*.

. reviziju podudarnosti (pravilnosti, zakonitosti) rezultat koje se sastoji u

izdavanju misljenja o uskladenosti poslovanja i/ili informacija s odgova-
rajué¢im politikama, pravilima, procedurama, ugovorima, zakonima i dr., a
koji su usvojeni od strane nadleZnih organa poduzeca ili drzave. Ovaj oblik

revizije mogu obavljati interni**, eksterni i drzavni*® revizori, ovisno o tome

31 popovi¢, 7., Vitezi¢, N.: Revizija i analiza — instrumenti uspjesnog donosenja poslovnih odluka,

Sveuciliste u Rijeci i Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2000, str. 14.

32 Zenzerovi¢, R.: Analiticki postupci pri ocjeni vremenske neogranic¢enosti poslovanja, Magistarski rad,
Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2005, str. 5.

33 Zakon o reviziji, "Narodne novine”, 146/05., ¢l. 2.

34 Eksterni (vanjski, nezavisni) revizori nisu zaposleni u poduzecu, ve¢ u revizorskoj tvrtki te najcesce

obavljaju reviziju financijskih izvjestaja za $to dobivaju ugovorenu naknadu. Oni ne smiju biti kapitalno

niti osobno povezani s poduzec¢em kojem obavljaju reviziju.

3 Interni revizori osobe su zaposlene u poduzecu koje obavljaju reviziju podudarnosti i poslovanja.

Najcesce su odgovorni nadzornom odboru.

36 Drzavni revizori osobe su zaposlene u drzavnom uredu za reviziju, a obavljaju poslove revizije

podudarnosti (zakonitosti).
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da li se radi o provjeri podudarnosti sa zakonima i propisima tj. aktima
donesenim od drzavnih organa ili se provjerava uskladenost s politikama,

procedurama i pravilima donesenim od strane organa poduzeca.

3. reviziju poslovanja koja se odnosi na provjeru djelotvornosti i u¢inkovitosti
poslovanja. Sastavni dio revizije poslovanja jest i revizija informacijskih
sustava. Reviziju poslovanja obavljaju interni revizori i revizori informa-

cijskih sustava.

10.3.2. Posebnosti revizije racunovodstvenog
informacijskog sustava

Management poduzeca odgovoran je za ostvarivanje postavljenih ciljeva koji u
kona&nici imaju svrhu ostvarivanje dobiti u bilo kojem pojavnom obliku.?” Ukoliko
se pak radi o neprofitnim organizacijama njihova svrha najce$ce se sastoji u za-
dovoljenju javnih potreba. Bez obzira o kojem se obliku organizacije radi, uloga
i vaznost ratunovodstvenog informacijskog sustava je neupitna te je stoga vazno
istog oblikovati na na¢in da omogu¢i neometano odvijanje i pracenje poslovnog
procesa te da pravovremeno generira i distribuira to¢ne informacije odgovaraju¢im
korisnicima. Kod velikih je poduzeca uloga ratunovodstvenog informacijskog su-
stava posebno istaknuta kao i njegova sloZenost te je stoga korisno, a Cesto i ne-
ophodno, pristupiti njegovoj reviziji. «Revizija informacijskog sustava je proces
prikupljanja i vrednovanja (evaluacije) dokaza na temelju kojih se moze utvrditi
Cuva li se imovina informacijskog sustava poduzeca na odgovarajudi nacin, odrzava li
se integritet podataka, omogucuje li se djelotvorno ostvarivanje postavljenih ciljeva,
te koriste li se raspoloZiva sredstva u¢inkovito.»* Revizijom informacijskog sustava
nastoji se o¢uvati imovina informacijskog sustava poduzeda, ocuvati &m visi stupanj
cjelovitosti podataka te promicati djelotvornost i ucinkovitost sustava. Provodeci
reviziju informacijskih sustava revizor se nastoji uvjeriti da:

* «Sigurnosne mjere §tite racunalnu opremu, programe, komunikacijske veze

i podatke od neovlastenih pristupa, izmjena ili unistenja.

37 Osobe ukljucenje u poslovanje poduzeca nastoje ostvariti dobit koja se manifestira u obliku dohotka
od rada kod zaposlenika (place) te dohotka od kapitala kod vlasnika kapitala (dividende, isplate udjela
u dobiti, dobici od prodaje dionica ili udjela i sl.).

38 Panian, Z.: Kontrola i revizija informacijskih sustava, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 14.
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e Razvoj i nabava ratunalnih programa izvedena je uz odobrenje manage-
menta.

e Izmjene programa odobrene su od managementa.

e Procesuiranje transakcija, datoteka, izvje§taja i ostalih ra¢unalnih zapisa
tocne su i potpune.

* Neto¢ni i neodgovarajuce odobreni izvorni podaci identificirani su i pro-
cesuirani sukladno usvojenim politikama managementa.

* Racunalne datoteke su tocne, potpune i pouzdane.»®

Sli¢no ostalim vrstama revizije, i revizija informacijskih sustava provodi se kroz
nekoliko faza. Isti¢u se slijedece faze provedbe:

1. planiranje revizije,

2. provodenje testova internih kontrola,

3. provodenje dokaznih testova, odnosno prikupljanje dokaza te

4

. dovrsenje revizije.

Svaka faza detaljnije je razradena u nastavku.

10.3.2.1. Planiranje revizije

Prva faza procesa revizije informacijskog sustava jest planiranje revizije. Planiranjem
revizije potrebno je obuhvatiti niz radnji koje za cilj imaju stvaranje kvalitetne
osnove za provodenje srediSnjeg dijela revizije — prikupljanja dokaza. Prva u nizu
jest prikupljanje osnovnih informacija o sustavu koji ¢e biti predmetom revizije, ali
i 0 poduzeéu opcenito. Kako su revizori informacijskog sustava najce$ée osobe koje
nisu zaposlene u poduzecu ¢iji sustav revidiraju, vazno je da se pismenim ugovorom
formaliziraju prava i obveze poduzeca i revizora. Isto tako, revizor bi trebao, prije
preuzimanja obveze revizije, razmotriti informacijski sustav komitenta u smislu
njegove sloZenosti kako bi procijenio da li ¢e biti u stanju istog revidirati, odnosno

da li je strucan te da li raspolaze dovoljnim brojem potrebnog kadra. Koristenje

39 Romney, M.B., Steinbart, PJ.: Accounting Information Systems, 9" edition, New Jersey, 2003, str.
325.
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radom internog revizora slijedece je pitanje koje ¢e revizor informacijskog sustava
morati razmotriti.

U fazi planiranja revizije revizor mora procijeniti revizijski rizik i to za svaki
segment sustava posebno.* Da bi navedeno mogao udiniti revizor mora obaviti
kratki snimak sustava internih kontrola, bududi je sastavni dio revizijskog rizika i
kontrolni rizik koji se procjenjuje na temelju poznavanja rada internih kontrola.
Nakon upoznavanja sa sustavom internih kontrola revizor moZe procijeniti kon-
trolni rizik na maksimalnu razinu ili istog procjenjuje na razinu nizu od maksi-
malne. U prvom slucaju revizor u daljnjem tijeku revizije nece obavljati testove
kontrola, ve¢ ¢e se izravno usredotociti na provodenje detaljnijih dokaznih testo-
va, $to je Cesto vremenski i materijalno zahtjevniji pristup. Razlog procjene
kontrolnog rizika na maksimalnu razinu leZi u &injenici $to interne kontrole
ne funkcioniraju zadovoljavajuce. Ukoliko pak revizor procjeni kontrolni rizik
na razinu nizu od maksimalne, u nastavku procesa revizije on je duzan provesti
testove kontrole kako bi stekao detaljniji uvid u njihovo funkcioniranje.

Sve prethodne radnje revizor provodi kako bi razvio opcu revizijsku strategiju
i pripremio revizijski program te obavio raspodjelu poslova medu suradnicima.
Opca revizijska strategija ukljuc¢uje odluke o vrstama, opsegu i vremenu provo-
denja revizijskih testova (testova kontrola i dokaznih testova), dok revizijski pro-
gram podrazumijeva posebne revizijske postupke za svaki segment racunovodstve-

nog informacijskog sustava.

10.3.2.2. Provodenje testova internih kontrola

Testiranje kontrola vrsi se u slu¢ajevima kada je kontrolni rizik procijenjen na razinu
nizu od maksimalne. U tom slucaju revizor obavlja niz radnji kojima se detaljno
upoznaje s radom sustava internih kontrola te ocjenjuje njihovu pouzdanost. Re-
vizor prvo pristupa testiranju op¢ih kontrola. Utvrdi li revizor da opce kontrole
nisu pouzdane, ispitivanje aplikacijskih kontrola je suvisno. Ukoliko opce kontrole
imaju ozbiljnih nedostataka revizor ¢e morati provesti vec¢i obujam razli¢itih vrsta

dokaznih testova kojima ¢e provjeriti da li informacijski sustav ostvaruje ciljeve

40 Revizijski rizik jednak je umnosku inherentnog rizika, kontrolnog rizika i rizika neotkrivanja. Vise
o tome u: Messier, W.F.: Revizija — priru¢nik za revizore i studente s rjesenjima podataka, Faber &
Zgombi¢ Plus, Zagreb, 2000, str. 205.
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na podrudju zadtite resursa poduzeca te u kojoj je mjeri djelotvoran i ucinkovit.
Revizor nastavlja testirati aplikacijske kontrole, ukoliko je ranije ustanovio da su
opce kontrole zadovoljavajuce. Testovi aplikacijskih kontrola izvode se na svakoj
aplikaciji zasebno.

Po zavrietku testiranja kontrola revizor ponovno procjenjuje razinu kontrolnog
rizika kako bi utvrdio da li su interne kontrole jace ili slabije nego $to je procijenio
u fazi planiranja revizije. Ukoliko su interne kontrole jate revizor ¢e smanjiti

ranije predviden obujam dokaznih testova, dok ¢e u suprotnom istog povecati.

10.3.2.3. Provodenje dokaznih testova

Dokazni testovi, odnosno prikupljanje revizijskih dokaza sukladno cilju revizije
vremenski je i materijalno najzahtjevniji dio procesa revizije ratunovodstvenog
informacijskog sustava. Ukoliko je cilj revizije utvrdivanje da li je doslo do gubitka
zbog neodgovarajuéeg funkcioniranja informacijskog sustava, revizor provodi
testiranje transakcija ¢ime utvrduje to¢nost i pravilnost njihovog izvrSenja. Testi-
ranje transakcija obuhvaca provjeru da li se transakcije odvijaju na propisan nacin, da
li obuhvacaju sve odgovarajuce velitine te da li se provode djelotvorno i u¢inkovito.
Ovakav nacin testiranja obi¢no se provodi nad to¢no odabranim transakcijama, a
sukladno utvrdenom cilju revizije.

Za razliku od testiranja transakcija, testiranje ukupnih rezultata djelovanja
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava sveobuhvatno je iz razloga $to revizor
nastoji prikupiti dokaze o utjecaju rada cjelokupnog informacijskog sustava na
poslovanje poduzeca, odnosno na eventualne gubitke koji se javljaju uslijed ne-
ovlastenog otudenja resursa poduzeéa te nedjelotvornosti i neuc¢inkovitosti
sustava.

Prikupljanje dokaza kod revizije informacijskih sustava obiljezeno je upotre-
bom razli¢itih specijaliziranih ra¢unalnih programa. Najcesce se koriste opdi
revizijski programi, revizijski programi specijalizirani za pojedine djelatnosti,

ekspertni revizijski sustavi te simulacijski modeli.

10.3.2.4. Dovrsenje revizije i sastavljanje revizorskog izvjesc¢a

Dovrsenje revizije podrazumijeva vrednovanje dostatnosti i kvalitete prikupljenih

dokaza radi dono$enja konacne ocjene o tome da li ra¢unovodstveni informacijski
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sustav funkcionira na nacin da omogucuje ostvarenje ciljeva ocuvanja resursa po-
duzeca i integriteta podataka te da li je u navedenim radnjama djelotvoran i ucin-
kovit. U svojem izvje$¢u kojeg dostavlja managementu i, po potrebi, ostalim or-
ganima poduzeca revizor informacijskog sustava iznosi ocjenu sustava te ukazuje
na eventualne nedostatke kontrola. Isto tako, u izvije$¢u se navode misljenja o
potencijalnim posljedicama uocenih (detektiranih) nedostataka internih kontrola te
prijedlozi preventivnih i korektivnih aktivnosti kojima se kontrole mogu poboljsati.
Primjer izvije$¢a o obavljenoj reviziji informacijskog sustava prikazan je u prilogu
br. 10.2.4

Opisane faze obuhvacaju uobicajene radnje koje se obavljaju prilikom revizije
informacijskih sustava. Ipak, vrsta i opseg navedenih revizijskih radnji mogu

varirati ovisno o obiljezjima poduzeéa kojeg revizor ispituje.

41 Trust Services Principles and Criteria, Incorporating SysTrust™ and WebTrust™, American Institute of
Certified Public Accountants and Canadian Institute of Chartered Accountants, 2002., str. 90.
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Prilog br. 10.1. Interne kontrole u poduzecu «Study@» d.o.o.

Poduzece «Study@» d.o.0. spada u skupinu malih poduzeca te sukladno tome ima
uspostavljene i odgovarajuce interne kontrole. Za razliku od velikih poduzeca, koja
imaju, ili bi trebala imati, uspostavljen sustav internih kontrola s ve¢inom ili svim
postupcima navedenim u tocki 10.1.4., mala poduzeca najce$ce primjenjuju podjelu
duZnosti te uspostavu odgovarajuc¢e dokumentacijske osnovice. Upravo te kontrolne
postupke primjenjuje i poduzeée «Study@» d.o.o. U drugom poglavlju izneseni su
op¢i podaci o poduzecu koji su, izmedu ostalog, obuhvatili i organizacijsku struk-
turu te podjelu duznosti. Podjela duznosti detaljnije je opisana u poglavljima pet do
devet u okviru kojih su obradeni pojedini ratunovodstveni informacijski podsustavi,
odnosno ciklusi. U istim poglavljima prikazani su najc¢esc¢e koristeni dokumenti,
evidencije i izvjeStaji te nacin njihova odobrenja i kolanja u informacijskom sustavu

poduzeda.
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Prilog br. 10.2. Primjer izvje$¢a o obavljenoj reviziji informacijskog
sustava

Managementu drustva ABC:

Revidirali smo uéinkovitost kontrola pouzdanosti (sustav koji se ispitivao) tijekom razdoblja od
xx.yy.200z, do aa.cc.200k, sukladno CICA/AICPA kriterijima pouzdanosti sustava. UEinkovitost
ispitivanih kontrola predstavlja odgovornost managementa drustva ABC. Nasa odgovornost sastoji se
u izrazavanju miglienja na temelju provedene revizije.

Pouzdan sustav jest onaj koji je u stanju funkcionirati bez materijalnih pogresaka, nepravilnosti i

padova tijekom odgovarajuteg razdoblia u odgovarajuéem okruzenju. CICASAICPA kriteriji

raspoloZivosti, sigurnosti i integriteta obrade koriSteni su za ocjenu uéinkovitosti kontrola pouzdanosti
(sustav koji se ispitivao) drustva ABC.

Revizija je provedena sukladno standardima provedbe angaZmana s cillem iskazivanja uvjerenja
donesenih od strane Kanadskog instituta ovlastenih raéunovoda (CICA). Navedeni standardi
zahtijevaju planiranje i provedbu revizile na nafin da se postigne razumno uvjerenje koje ce
predstavijati temelj za donoSenje misljenja. Revizija je ukljuila (1) stjecanje razumijevanja kontrola
raspoloZivosti, sigurnosti i integriteta cbrade sustava drustva ABC; (2) testiranje i ocjenu operativnih
uéinkovitosti kontrola; i (3) provodenje ostalih aktivnosti koje su smatrane neophodne u danim
okolnostima. Smatramo da provedena revizija daje razumno uvjerenje za donoSenje mislienja.

Prema nasem misljenju, druStvo ABC ima, u svakom materijalnom pogledu, uéinkovite kontrole
pouzdanosti (sustav koji se ispitivao) koje daju razumno uvjerenje da:

- Je sustav raspoloZiv za upotrebu kako je to predvideno;

- (sustav koji se ispitivao) je zasticen od neovlastenih pristupa (fizickih i logickih); i

- je obrada podataka u sustavu potpuna, totna, pravovremena i na odgovarajuci nacin

odobrena.

tijekom razdoblja od xx.yy.200z, do aa.cc.200k, sukladno CICAJAICPA kriterijima pouzdanosti
sustava.

Zbog ogranié¢enja svojstvenih kontrolama u sustavu se mogu pojaviti pogreske ili prijevare te se iste ne
moraju otkriti. Nadalje, projekcije i zaklju€ci koji se temelje na nasim nalazima, a odnose se na buduce
razdoblje pedloZni su rizicima koji proizlaze iz promjena koje mogu nastati u sustavu internih kontrola,
neprovedenju edgovarajucih izmjena sustava internih kontrola ili smanjene uinkovitosti kontrola.

Ovlasteni revizor Mjesto i datum izvijesca
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10.

11.

12.

13.

PITANJA ZA UCENJE

Sto se nastoji postic¢i uspostavom sustava internih kontrola?
Zasto je uspostava sustava internih kontrola neophodna?
Navedite prilike koje omogucuju provedbu prijevara.
Definirajte interne kontrole.

Nabrojite i opisite tri razine internih kontrola.

Nabrojite i objasnite komponente internih kontrola.

Navedite pet skupina kontrolnih aktivnosti i opisite svaku od
njih.

Objasnite mehanizme koje management uspostavlja s ciljem
osiguranja nadzora nad imovinom.

Nabrojite ciljeve internih kontrola i kontrolne postupke kojima
je moguce ostvariti pojedini cilj.

Opisite kontrole kod racunalnih racunovodstvenih informacijskih
sustava.

Objasnite pojam i vrste revizije.
Definirajte reviziju informacijskih sustava.

Opisite faze provedbe revizije informacijskih sustava.
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